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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES PARA EL CONTRATO 
DE SUMINISTRO DE RENOVACIÓN Y SUSCRIPCIÓN DE DIVERSAS LICENCIAS Y 
APLICACIONES INFORMÁTICAS PARA PLANIFICA MADRID, PROYECTOS Y 
OBRAS, M.P., S.A.  
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Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original.
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1. INTRODUCCIÓN: 
 

La empresa pública de la Comunidad de Madrid PLANIFICA MADRID, PROYECTOS 
Y OBRAS, M.P., S.A. (en adelante PLANIFICA MADRID), precisa la adquisición de 
licencias y aplicaciones informáticas nuevas y de renovación, que permitan el correcto 
desarrollo de PLANIFICA MADRID. 

 
2. OBJETO DEL CONTRATO: 

 
El objeto del presente pliego es la contratación del suministro de renovación y 
suscripción de diversas licencias y aplicaciones informáticas que, PLANIFICA MADRID 
emplea en la actualidad, unas que necesitan actualizarse por haberse quedado 
obsoletas y otras nuevas, siendo todas necesarias para el correcto desarrollo de los 
trabajos de los empleados de esta empresa. 
 
El listado completo de las licencias y aplicaciones anteriores, incluidas y divididas en 
lotes, en el presente pliego es el siguiente: 
 
 

LOTE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PRODUCTO 
1 Adobe Acrobat Pro DC 
2 Adobe Photoshop 
3 Flipping Book Optimal 
4 Autodesk AutoCAD 2025 
5 Autodesk AutoCAD LT 2025 
6 Precio Centro Online 
7 SketchUp Pro 
8 Team Viewer. 
9 Sophos 

10 Módulo SII de Navision.  
11 Canva Pro 
12 PRTG 
13 SAGE 200C 

 
 
La singularidad y diversidad de las licencias y aplicaciones informáticas incluidas en el 
presente pliego hace necesario su implementación a través de lotes con el fin de 
asegurar un mayor número de licitadores y salvaguardar el correcto funcionamiento de 
cada uno de ellos. 
 
Los licitadores podrán optar a uno, a varios o, a todos los lotes indistintamente. 
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El suministro de los productos objeto del contrato se realizará de conformidad con las 
condiciones fijadas en las prescripciones del presente Pliego, el cual reviste carácter 
contractual. 
 

3. ALCANCE DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:  
 
3.1. ALCANCE DE LA CONTRATACIÓN. 

 
El alcance del presente pliego comprenderá todas las actividades que garanticen 
que las licencias objeto del contrato mantienen su eficiencia, desde los puntos 
de vista funcional y tecnológico e incluirá: 
 

 Renovación de la suscripción por anualidades (en los lotes correspondientes). 
 La resolución de problemas relativos a Instalación, registro, generación de 

códigos y descarga de Service Packs y solución a problemas de certificación de 
software de las licencias. 
 
Las licencias suministradas deberán ser oficiales y adquiridas directamente al 
fabricante. 
 
Todos los trabajos asociados al suministro, incluidos en el presente Pliego de 
Prescripciones Técnicas, se entienden inseparablemente unidos a dicho 
suministro, siendo los indicados por el fabricante de cada licencia para el 
correcto desempeño del suministro. Los adjudicatarios de cada uno de los lotes 
estarán obligados a la prestación de estos trabajos en las condiciones, plazos 
establecidos por el fabricante. 
 
Los adjudicatarios serán responsables de ejecutar todos los trámites 
administrativos necesarios con el fabricante para que PLANIFICA MADRID 
reciba todos los servicios que se exponen en el presente pliego. 
 
En general, y sin perjuicio de las particularidades de cada lote, las condiciones 
de mantenimiento y soporte que habrán de otorgar a PLANIFICA MADRID las 
licencias adquiridas serán las siguientes:  
 

- Derecho de uso.  
- Peticiones de soporte directo del fabricante para resolver configuraciones, 

problemas o incidencias de especial complejidad.  
- Acceso a la documentación oficial del fabricante.  
- Acceso a parches exclusivos para resolver fallos y vulnerabilidades. 
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3.2. ESPECIFICACIONES INDIVIDULES DE CADA LOTE. 

 
Lote 1: Adobe Acrobat Pro. 
 
Número de licencias a contratar: 12 
 
Descripción del producto:  
 
Adobe Acrobat es una aplicación desarrollada por la empresa Adobe, diseñada 
para visualizar, crear y modificar archivos PDF utilizado por varios usuarios en 
PLANIFICA MADRID. 
 
Lote 2: Adobe Photoshop. 
 
Número de licencias a contratar: 2 
 
Descripción del producto:  
 
El área de diseño y difusión del departamento de comunicación, requiere para 
poder desarrollar su trabajo en PLANIFICA MADRID del programa Adobe 
Photoshop. Esta herramienta tiene sus utilidades en materia de edición, diseño 
y publicación de fotografía. El uso y destino principal es el mantenimiento y 
actualización de la web de empresa.  
 
Lote 3: Flipping Book Optimal. 
 
Número de licencias a contratar: 1 
 
Descripción del producto:  
 
Para poder desarrollar su trabajo en PLANIFICA MADRID, José Manuel 
Menéndez necesita el programa Flipping Book. El objeto de esta aplicación 
tecnológica radica en la posibilidad de generar presentaciones en formato libro, 
periódico y/o revista. Su utilidad en la empresa será la edición de la revista 

construcciones en curso llevadas a cabo por nuestra sociedad. 
 
Lote 4: Autodesk AutoCAD 2025 
 
Número de licencias a contratar: 4 
 
Descripción del producto:  
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Para poder desarrollar su trabajo en PLANIFICA MADRID dibujando geometría 
2D y 3D con sólidos, superficies y objetos de malla, así como otros trabajos 
relacionados, son necesarias varias licencias de AutoCAD 2023 para las Áreas 
de: 
 

 Programa de inversión regional. 
 Gestión Patrimonial - Edificios 
 Encargos de Consejerías. 
 Desarrollo de Suelo y Consorcios. 

 
Lote 5: Autodesk AutoCAD LT 2025 
 
Número de licencias a contratar: 4 
 
Descripción del producto:  
 
Para poder desarrollar su trabajo en PLANIFICA MADRID diseñar, dibujar y crear 
geometría 2D, así como otros trabajos relacionados, son necesarias varias 
licencias de AutoCAD LT 2023 para las Áreas de: 
 

 Programa de inversión regional. 
 Gestión Patrimonial - Edificios 
 Encargos de Consejerías. 
 Desarrollo de Suelo y Consorcios. 

 
Lote 6: Precio Centro Online. 
 
Número de licencias a contratar: 1 válida para 5 usuarios 
 
Descripción del producto:  
 
Precio Centro es la base de datos de la construcción editada por el Gabinete 
Técnico del Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros 
de Edificación de Guadalajara formado por profesionales con una dilatada 
experiencia en distintos ámbitos de la profesión, permitiendo acometer proyectos 
de diferente índole, así como, colaborar con las principales empresas y entidades 
del sector de la edificación, de la arquitectura, de la urbanización y de las 
instalaciones. 
 
Fundada en 1984, Precio Centro nació con el objetivo de facilitar a sus 
colegiados una herramienta de trabajo para la elaboración de presupuestos, pero 
pronto se extendió por todo el territorio nacional y fue adoptada por los 
profesionales de la construcción como imprescindible en su día a día. 
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Lote 7: SketchUp Pro 
 
Número de licencias a contratar: 1 
 
Descripción del producto:  
 
El programa SketchUp Pro se necesita para hacer perspectivas y volumetrías en 
el Área de Comunicación de PLANIFICA MADRID. 
 
Lote 8: Licencias Team Viewer 

Número de licencias a contratar: 
 

- 1 Licencia S310 Team Viewer Premium Subscripción. 
- 1 Licencia S911 Canal adicional Subscripción anual.  

Numero de licencia: 

E4966F46-2D4E-404A-A6F1-E468F7C2BA94 
 
Descripción del producto:  

El objeto del contrato es la renovación de las licencias actualmente en uso por 
parte de PLANIFICA MADRID. 

Team Viewer es un software informático privado de fácil acceso, que permite 
conectarse remotamente a otros equipos. Entre sus funciones están: 
compartir y controlar escritorios, reuniones en línea, videoconferencias y 
transferencia de archivos entre ordenadores. 

Es necesario para que los administradores del Área de Digitalización y 
Transparencia puedan acceder y trabajar remotamente desde sus estaciones 
de trabajo, en el resto de estaciones de trabajo de nuestra empresa 
habilitadas para ello, bidireccionalmente. 
 
Lote 9: Licencias Sophos. 
 
Número de licencias a contratar ver cuadro adjunto. 
 
Descripción del producto:  
 
El objeto del contrato es la renovación de las licencias actualmente en uso por 
parte de PLANIFICA MADRID. 
 

L
a 

au
te

nt
ic

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 s

e 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 e

n 
ht

tp
s:

//g
es

tio
na

.c
om

un
id

ad
.m

ad
ri

d/
cs

v
m

ed
ia

nt
e 

el
 s

ig
ui

en
te

 c
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

ri
fi

ca
ci

ón
: 

rcordoba
Rectángulo

rcordoba
Rectángulo



 
Edgar Neville 3, Planta Baja
28020 Madrid 
Teléfonos: 914 361 590  
Fax: 915 770 150  

   
 

 
 
 
 

8 
 

SOPHOS es la plataforma de protección de amenazas de seguridad, antivirus y 
de seguridad en línea de la red informática de PLANIFICA MADRID. Se instala 
tanto en estaciones de trabajo como en servidores de red. Se solicita también 
soporte en la instalación. 
 

PRODUCTO  UNIDADES 

Central Managed Detection and Response 
Essentials  
 

100 

Central Managed Detection and Response 
Essentials Server  

30 

 
Lote 10: Módulo SII de Business Central. 
 
Número de licencias a contratar:  

1 Licencia Módulo SII (Suministro de Información Inmediata) Business 
Central.  
 
Descripción del producto:  

El objeto del contrato es la renovación de la licencia actualmente en uso por 
parte de PLANIFICA MADRID. 

Para cumplir la normativa con la Agencia Tributaria ha sido necesario la 
implantación del SII (Suministro de Información Inmediata) en Business 
Central para el suministro inmediato de la información de IVA. Para la 
utilización de este módulo es imprescindible la contratación de las licencias 
para su uso. 
 
Lote 11: Canva Pro. 
 
Número de licencias a contratar: 1. 
 
Descripción del producto:  
 
Canva Pro es una aplicación informática para el diseño gráfico y vídeos dando 
una presentación rápida y profesional. 
 
Canva Pro ayuda a los diseñadores a lograr sus objetivos y crear diseños 
profesionales gracias a sus funciones premium como el Kit de marca, el 
Contenido ilimitado, el Quitafondos y poder desarrollar y actualizar páginas web 
con más agilidad. 
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Lote 12: Paessler PRTG Network Monitor 1000 sensores 
 
Número de licencias a contratar: 1  
 
Código de producto: 814538 
 
Descripción del producto:  
 
PRTG tiene como objeto la monitorización de los servidores, redes y BBDD de 
la empresa mediante sensores PRTG (1000 sensores) y mantenimiento de los 
mismos. 
 
El adjudicatario suministrará la actualización tecnológica del producto de 
monitorización teniendo en cuenta siempre los requisitos mínimos del producto 
actual manteniendo la disponibilidad de los sistemas actuales. 
 
Funcionalidades: 
 

- Monitorización de Ancho de banda utilizando un Sniffer de paquetes. 
- Alta Disponibilidad y monitorización de red con más de 115 tipos de sensores 

preconfigurados (SQL, Exchange, Ping, HTTP, email, Syslog, QoS, Linux, ADO, 
 

- API y sensores personalizados para la consecuente personalización de 
requisitos individuales. 

- Monitorización de ambientes virtualizados (Vmware, HyperV, Amazon 
CloudWatch, Virtuozzo, XEN) 

-  
- Monitorizac  
- 

 
- Monitorización de infraestructuras IPv6. 
- Monitorización de BBDD para Seguimiento y presentación de informes/ 

Seguimiento de los progresos de ejecución/ Monitorización del uso de recursos/ 
Ajuste de tiempo de respuesta 
 
Actualizaciones: 
 
Acceso a las actualizaciones disponibles de la licencia. 
 
Soporte: 
 
Durante la duración del contrato se dará un soporte telefónico de la herramienta 
ofertada. 
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Lote 13: SAGE 200C. 
 
Número de licencias a contratar: 1. 
 
Descripción del producto:  
 
Actualmente la Dirección Económico-Financiera de PLANIFICA MADRID utiliza 
como herramienta de gestión SAGE 200C. 
 
La suscripción a SAGE 200c ONLINE incluirá: 
 

- para 3 usuarios.  
- La plataforma incluye:  

o Gestor imp/export,  
o Live update,  
o Acceso externo 
o Babel contable 
o Acceso Api 
o RGPD 
o 3 usuarios Contabilidad (incluido SQL 2019) 
o 3 usuarios cartera de efectos. 

 
Las empresas que se presenten a esta licitación deberán acreditar ser 
fabricantes o distribuidores oficiales autorizado de SAGE 200C. por el fabricante, 
por ser requisito imprescindible para la distribución del suministro. 
 
 
 
 
 
 
En Madrid, a fecha de la firma. 

 

 

 

 

 

 

 

                   José Luis Nuño 

          Jefe de Área de Sistemas 

 

 

 

 

 

 

 

                    Lorenzo Broncano 

       Director de Estrategia y Coordinación 
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