
2025 38.820,08 2026 48.289,79 2027 9.469,70

en euros en % en euros en % en %
Recogida de información 25.800,00 28.645,28 28.645,28 0,00 57.290,56 31.490,56 122,06%
Tratamiento de la información 2.200,00 Tratamiento de la información 0,00 2.937,60 2.937,60 5.875,20 3.675,20 167,05%
Dirección del estudio 2.000,00 Dirección del estudio 0,00 4.050,08 4.050,08 8.100,16 6.100,16 305,01%
Gastos generales (13%) 3.900,00 1.718,72 2.137,98 419,26 4.275,96 375,96 9,64%
Beneficio industrial (6%) 1.800,00 1.718,72 2.137,98 419,26 4.275,96 2.475,96 137,55%
Subtotal 35.700,00 31.250,00 32.082,71 39.908,92 7.826,20 79.817,83 44.117,83 123,58%
IVA 7.497,00 6.562,50 6.737,37 8.380,87 1.643,50 16.761,74 9.264,74 123,58%
TOTAL GASTOS 43.197,00 37.812,50 -5.384,50 87,54% 38.820,08 48.289,79 9.469,70 96.579,57 53.382,57 1,24 141,18%

Fdo: Juan Antonio Maqueda Burgos
Jefe de División de Calidad y Atención al Cliente

58.767,07

Gastos generales (6%)
Beneficio industrial (6%)
Subtotal
IVA

El aumento del presupuesto de licitación se explica porque una de las evaluaciones incluidas 
en el lote 2 se ha incluido en el lote 3, para buscar sinergias al compartir la metodología de 
evaluación (cliente misterioso) así como por la actualización de precios

Importe del coste 
de los nuevos 
servicios (D)

Importe
Diferencia con licitación 

previa

en euros

-5.384,50 87,54%

Recogida de información

58.767,07 141,18%

Gastos 
2026

Importe de 
la nueva 
licitación 

(2025-2027)

Variación sobre el 
importe de la licitación 

previa

Variación sobre la 
adjudicación previaGastos 

2027

Anualidades (IVA incluido)
Importe anual 32.193,19

Licitación Previa (A/SER-004914/2021-LOTE 3) Nueva licitación

Concepto de gasto (A)
Importe 
licitación 

previa

Valor adjudicación del contrato

Concepto de gasto Gastos 
2025

Centro Gestor CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PÚBLICOS REGULARES DE MADRID
Posición presupuestaria Presupuesto comercial
Importe total (IVA incluido) 96.579,57

Tipo de contrato CONTRATO DE SERVICIOS
Duración DESDE LA ADJUDICACIÓN HASTA EL 15 DE MARZO DE 2027
Sección DIVISIÓN DE CALIDAD Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Denominación LOTE 3. EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Anexo a la memoria económica de los expedientes de contratación y adjudicación previa

Identificación del expediente de contratación:
Número de expediente SG-8-2024

JMM146
Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenía la firma auténtica y, para evitar
el acceso a datos personales protegidos, se ha
ocultado el código que permitiría acceder al original.
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