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1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del trabajo es la medicion y elaboracion de los indicadores sefialados en el
epigrafe 3.1 del PPT, de las concesiones sujetas al Plan de Calidad de los Servicios
de Transporte Regular Permanente de Viajeros de Uso General por Carretera en la
Comunidad de Madrid (PCI), aprobado mediante resolucién, de 3 de febrero de 2011,
de la Gerencia del Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) y publicado
en B.O.C.M. de 22 de febrero de 2011.

Division en lotes: Si, de conformidad con lo previsto en el art 99.3 y 4 de la LCSP

NUmero y denominacion de los lotes:

Lote numero | Denominacion

1 Revision de paradas

2 Evaluacion del interior de los vehiculos

3 Evaluacion de los servicios de informacion y atencion al cliente

Numero maximo de lotes a que los empresarios podran licitar: TRES, PERO SOLO
PODRAN SER ADJUDICATARIOS DE UNO DE LOS TRES LOTES, con las
restricciones que a continuacién se explican.

Solo podra adjudicarse mas de un lote a una misma empresa en caso de que, en el
lote de que se trate, la oferta de esa empresa resulte la unica oferta admitida.

En caso de que un licitador obtenga la mejor atribucion de puntos segun los criterios
de adjudicacion previstos en el presente pliego para mas de un lote, habiendo
concurrencia en todos los lotes, se adjudicara a tal licitador el lote de mayor valor
econdémico.

En caso de empate en el mismo lote entre dos licitadores resultara adjudicatario del
lote la empresa que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tengan en
su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al que les
imponga la normativa (articulo 147.1.a LCSP). Si varias empresas licitadoras de las
que hubieren empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan tener una
relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al que les
imponga la normativa, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador
que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.

Admision de ofertas integradoras: NO

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO

= EEL
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Contrato/lote reservado a Empresas de Insercion: NO

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales,
culturales y de salud: NO

2. ORGANOS ADMINISTRATIVOS

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES

PUBLICOS REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093

DIRECCION POSTAL | AVENIDA DE ASTURIAS 4, 28029 MADRID
UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL

DENOMINACION

CONTRATO
DENOMINACION SECRETARIA GENERAL
CODIGO DIR3 A13003093

DIRECCION POSTAL [ AVENIDA DE ASTURIAS 4, 28029 MADRID

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION
DE CONTABILIDAD

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES

PUBLICOS REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093

DIRECCION POSTAL | AVENIDA DE ASTURIAS 4, 28029 MADRID

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES

PUBLICOS REGULARES DE MADRID

DIRECCION POSTAL | AVENIDA DE ASTURIAS 4, 28029 MADRID

DENOMINACION

DENOMINACION

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

e Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato: Division de Calidad
y Atencion al Cliente perteneciente a la Secretaria General del Consorcio
Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid.

3. PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA

El presente contrato NO comprende prestaciones directas a la ciudadania.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. CREDITO EN QUE SE AMPARA

== )=]
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e Tipo de presupuesto: Cuantia maxima estimada
e Presupuesto base de licitacion:

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion:

Base imponible: 228.741,30€
Importe del I.V.A.: 48.035,30€
Importe total: 276.776,97€
Presupuesto base de licitacion de los lotes:

Lote numero | Base imponible (€) IVA (€) | Importe total (€)

1 62.369,15 | 13.097,52 75.466,67

2 86.554,32 | 18.176,41 104.730,72

3 79.817,83 | 16.761,74 96.579,57

e Cofinanciacion: no.

Desglose anual de importes por lotes:

Anualidad Importe (euros IVA excluido) E £
Lote 1 2 2
2025 18.786,98 5.2
2026 31.184,57 eg
2027 12.397,59 s
Lote 2 %ég
2025 31.642,78 852
2026 43.277,16 23
2027 11.634,38 et
Lote 3 128
2025 32.082,71
2026 39.908,92
2027 7.826,20

Presupuesto comercial (Estimativo). No aplican los campos: “Programa” y
“‘Econdmica’.

e Sistema de determinacion del presupuesto:

En la confeccion del presupuesto se han estimado las unidades de ejecucion
necesarias para llevar a cabo la prestacién objeto del contrato y su precio,

mxEe
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obteniéndose a través de su producto un precio estimado de ejecucién material. A
este precio se ha incorporado el importe correspondiente a los gastos generales y
al beneficio industrial.

El precio de cada elemento se ha estimado, asimismo, en funcion de sus
componentes y rendimientos previsibles. Para la estimacion de los salarios se ha
tenido en cuenta el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinidon publica,
aprobado mediante Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de
Trabajo, asi como el Salario Minimo Interprofesional.

Aunque se trata de obtener los indicadores de 2 Evaluaciones (2025 y 2026), al
desfasar el tratamiento de la informacién y la direccién del estudio de la recogida
de informacién (que ha de hacerse en el afio natural, aprovechando todo el periodo
disponible desde la firma del contrato hasta fin de afio), se abarcan 3 anualidades
cuya distribucion queda explicada en la Memoria Econdmica de este contrato.

Los trabajos a realizar y sus costes han sido explicados y desglosados en el
documento Memoria Econdémica de este contrato.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 571.853,24€

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado:

El valor estimado del contrato corresponde a la base imponible del presupuesto
de licitacién, adicionando las 3 posibles prérrogas de cada uno de los 3 lotes
incluidos en este contrato.

En servicios con determinacién del precio mediante precios unitarios,
posibilidad de incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del
precio del contrato: NO

El contrato se financia con fondos de la Unién Europea: NO

5. REGULACION ARMONIZADA

Contrato sujeto a regulacion armonizada: Si

6. HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL PRECISA PARA LA
REALIZACION DEL CONTRATO

Procede: no
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7. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

El empresario podra acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica
indistintamente:

e Bien mediante la siguiente clasificacion segun el R.D. 1098/2001: Grupo L,
Subgrupo 3, Categoria A

¢ O bien acreditando el cumplimiento de los siguientes requisitos especificos de
solvencia:

Acreditacion de la solvencia econdémica y financiera:

Se establecen los siguientes criterios en virtud del articulo 87.1 de la LCSP, apartado
a):

Lote 1:

e Declaracion sobre el volumen anual de negocios de los trabajos realizados por
la empresa en los tres ultimos afos (2023, 2022 y 2021) o en funcién de las
fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, que ha de ser de al menos 90.000 euros, IVA
incluido, en el afo de mayor ejecucion.

Lote 2 y lote 3:

e Declaracion sobre el volumen anual de negocios de los trabajos realizados por
la empresa en los tres ultimos afos (2023, 2022 y 2021) o en funcién de las
fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, que ha de ser de al menos 110.000 euros, IVA
incluido, en el afio de mayor ejecucion.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en el que deba estar inscrito.

Se exige al licitador que presente oferta para mas de un lote, la acreditacion de la
suma de las solvencias técnicas que corresponda a cada lote al que opte.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Se establecen los siguientes criterios en virtud del articulo 90 de la LCSP, apartado
1.a:

Lote 1y lote 2:

D

]
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e Experiencia acreditada por el licitador en la realizacién y/o direccién de estudios
de naturaleza similar al de este contrato (CNAE 7230 Proceso de datos o CPV
79300000-7, Investigacion mercadotécnica y econdmica. Sondeos vy
estadisticas) en, al menos, 3 trabajos en el periodo 2022 a 2024, siendo 1 de
ellos de evaluacion de la calidad técnica del servicio de similar naturaleza al de
este contrato (inspeccion de servicios de transporte).

El importe total de las certificaciones de los trabajos de similar naturaleza al del
objeto del contrato, exigidas en este apartado, ha de ser de 30.000 euros, sin
IVA, como minimo en el afio de mayor ejecucion.

Lote 3:

e Experiencia acreditada por el licitador en la realizacion y/o direccién de estudios
de evaluacion de la calidad del servicio de similar naturaleza al de este contrato
(CNAE 7230 Proceso de datos o CPV 79320000-3) en diferentes ambitos en,
al menos, 3 trabajos en el periodo 2022 a 2024, conllevando al menos 1 de
esos trabajos la realizacién sondeos o evaluaciones mediante la técnica de
cliente misterioso o mistery shopper.

El importe total de las certificaciones de los trabajos de similar naturaleza al del
objeto del contrato, exigidas en este apartado, ha de ser de 30.000 euros, sin
IVA, como minimo en el afio de mayor ejecucion.

Los trabajos o servicios efectuados que se exigen en la descripcion de los criterios de
los lotes 1, 2 y 3 se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
éste o, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario que se
acompanara con los documentos que obren en su poder para acreditar la realizacién
de la prestacion.

Compromiso de adscripcidon a la ejecuciéon del contrato de medios personales
y/o materiales: si

Se exige a todo licitador el compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales y materiales que se exponen a continuacidn mediante una
“declaracion responsable” de los mismos, que se debera de ajustar al modelo que a
tal efecto figura como Anexo IIl del PCAP.

Medios personales:
Lote 1y 2:

El jefe del estudio que dirigira los trabajos tendra, al menos, el siguiente perfil:
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e Titulacion universitaria superior.

e Realizacién de, al menos, 2 trabajos como jefe de estudio, siendo uno
de ellos de evaluacion de la calidad técnica del servicio que conlleve al
menos 1.000 mediciones en un transporte.

El jefe de trabajo de campo debera tener el siguiente perfil:

e Titulacion fp de grado medio/bachillerato o superior.

e Realizacién de, al menos, 2 trabajos como jefe de trabajo de campo,
siendo uno de ellos de evaluacion de la calidad técnica del servicio que
conlleve al menos 1.000 mediciones en un transporte.

El responsable de tratamiento de datos debera tener el siguiente perfil:

e Titulacion universitaria.

¢ Realizacién de, al menos, 2 trabajos como responsable de tratamiento
de datos siendo uno de ellos de evaluacion de la calidad técnica del
servicio que conlleve al menos 1.000 mediciones en un transporte.

Lote 3:

Los medios personales que deberan adscribirse al contrato, habran realizado,
cada uno en la especialidad que se requiere, al menos un trabajo de realizacion
sondeos o evaluaciones mediante la técnica de cliente misterioso o mistery
shopper de al menos, 1.000 mediciones.

El jefe del estudio que dirigira los trabajos tendra, al menos, el siguiente perfil:

e Titulacion universitaria superior.

e Realizacién de, al menos, 2 trabajos como jefe de estudio, siendo uno
de ellos de sondeos o evaluaciones mediante la técnica de cliente
misterioso o mistery shopper con al menos, 1.000 mediciones.

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

El jefe de trabajo de campo debera tener el siguiente perfil:

e Titulacion F.P. de grado medio/bachillerato o superior.

e Realizacién de, al menos, 2 trabajos como jefe de trabajo de campo,
siendo uno de ellos de sondeos o evaluaciones mediante la técnica de
cliente misterioso o mistery shopper con al menos, 1.000 mediciones.

El responsable de tratamiento de datos debera tener el siguiente perfil:

e Titulacidn universitaria
e Realizacién de, al menos, 2 trabajos como responsable de tratamiento
de datos siendo uno de ellos de sondeos o evaluaciones mediante la

= EEL
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técnica de cliente misterioso o mistery shopper con al menos, 1.000
mediciones.

Se exige al licitador que presente oferta para mas de un lote, la acreditacion de la
suma de las solvencias econdémicas que corresponda a cada lote al que opte.

Medios materiales:
Lote 1:

e La empresa adjudicataria debera disponer de dispositivos portatiles (tablets u
o herramienta similar) con software programable que registre la geolocalizacién
y el horario de medicion y tome fotografias, en un niumero igual al numero de
personas que compongan el equipo de campo y un 15% adicional de reserva
para sustituciones derivadas de los fallos en aquellas.

Lote 2:

e La empresa adjudicataria debera disponer de dispositivos portatiles (tablets u
o herramienta similar) con software programable que registre la geolocalizacién
y horario de medicion y puedan tomar fotografias en un numero igual al numero
de personas que compongan el equipo de campo y un 15% adicional de reserva
para sustituciones derivadas de los fallos en aquellas.

e Laempresa adjudicataria debera disponer de termohigrometros de exterior con
calibracion anual ENAC o trazable a ENAC en un namero igual al numero de
personas que compongan el equipo de campo y un 15% adicional de reserva
para sustituciones derivadas de los fallos en aquellas, para realizar las
mediciones de temperatura a bordo de los vehiculos.

La autenticidad de este documento se puede comprot]

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Lote 3:

e La empresa adjudicataria debera disponer de dispositivos portatiles (tablets u
o herramienta similar) con software programable que registre la geolocalizacion
y el horario de medicion y tome fotografias, en un numero igual al numero de
personas que compongan el equipo de campo y un 15% adicional de reserva
para sustituciones derivadas de los fallos en aquellas.
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Forma de acreditacion del cumplimiento efectivo en relacion con los medios
personales y materiales declarados, exigible unicamente al licitador propuesto
como adjudicatario

Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

Al compromiso adquirido en relacion con los medios descritos anteriormente les seran
de aplicacion lo estipulado en el art. 76, punto 2 del LCSP. Para ello, el propuesto
como adjudicatario, en el plazo establecido en el articulo 150.2 LCSP, debera
acreditar la disponibilidad efectiva de los medios especificados anteriormente,
mediante la siguiente aportacién documental:

o Copia de los contratos o documentacion acreditativa de la vinculacion efectiva
con la entidad licitadora, con el fin de acreditar la disponibilidad de adscripcion
a la ejecucion de los trabajos.

e Copia de la titulacién requerida.

e Curriculum vitae de los perfiles requeridos que indique de forma clara los
trabajos relacionados con la experiencia requerida.

Cualquier cambio en la composicion del equipo de trabajo propuesto por el
adjudicatario, requerira la previa autorizacién del responsable del contrato.

La adscripcion de los medios humanos y materiales establecidos en este documento
tiene caracter de obligacion esencial tal y como se exige en el articulo 76.2 LCSP y su
incumplimiento seran causa de resolucion del contrato en virtud del articulo 211 de la
LCSP.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

Tramitacion anticipada: no

Tramitacion: ordinaria

Procedimiento: abierto

Pluralidad de criterios de adjudicacion: si
Subasta electrénica: no

e 6 o o o

El procedimiento de adjudicacion elegido para este contrato queda regulado por los
articulos 131.2, 145.1, 145.4 y 156 de la LCSP.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
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De conformidad con el articulo 145 de la LCSP, la adjudicacion del presente contrato
se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicaciéon en base a la mejor
calidad precio. Por ello se establecen las siguientes categorias y criterios:

Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

Criterios relacionados con los costes: A. Precio del Contrato. 49 puntos sobre 100

Criterios cualitativos evaluables de forma automatica: 30 puntos sobre 100.

- s Ponderacién
Criterio Descripciéon
(puntos)
B.1 Numero de evaluaciones adicionales 10
B.2 Porcentaje de evaluaciones en fin de semana 10
B.3 Reduccion del plazo de entrega informe definitivo 10

Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor: 21 puntos sobre 100.

o . .. Ponderacion
Criterio Descripcion
(puntos)
CA1 Mapa interactivo 6
C.2 Herramienta de visualizacion de datos 6
C.3 Calidad de la memoria presentada 9

9.1 Criterios relacionados con los costes:
A Precio del contrato

Tipo de relacion: criterio relacionado con los costes.

Tipo de método de obtencidn: directamente mediante aplicacién de formulas.
Ponderacion: 49 puntos sobre 100.

Descripcion: El licitador presentara en su oferta su proposicion econémica en
euros. No se admitiran ofertas por encima del precio de licitacién. Se asignara
CERO puntos a la oferta que no presente baja y la maxima puntuacion a la que
presente el precio mas bajo. El resto de ofertas se puntuara segun la siguiente
férmula:

(B - Bm)z

2
m

P=M|1-
siendo:

Pe: puntuacién econémica de la oferta
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M: Maxima puntuacién (49 puntos)

B: (%) Baja ofertada por la empresa calculada en términos porcentuales sobre el
presupuesto de licitacion, con todos sus decimales

Bm: (%) Baja maxima, de entre todas las ofertas que no hayan sido excluidas,

calculada en términos porcentuales sobre el presupuesto de licitacion con todos sus
decimales.

Baja desproporcionada

Se apreciara que una baja es desproporcionada o temeraria cuando supere en 10
unidades porcentuales la baja media de las ofertas recibidas. Si se presentase una
unica oferta, se estimara que es desproporcionada o anormal, cuando sea inferior
al presupuesto de licitacion (sin IVA) en mas de 20 unidades porcentuales.

9.2 Criterios cualitativos evaluables de forma automatica:

B.1 Numero de Evaluaciones adicionales

Tipo de relacién: criterio relacionado con la calidad, al permitir reducir el error de
la muestra obtenida por operador.

Tipo de método de obtencién: directamente a través de formulas.
Ponderacion: 10 puntos.

Descripcion: El licitador presentara en su oferta porcentaje de evaluaciones
adicionales a las minimas del pliego que propone realizar. Se establece un limite
maximo del 10% al incremento de evaluaciones respecto de la muestra base; los
porcentajes ofertados por encima de dicho limite se valoraran como el incremento
del 10%. Se otorgara 0 puntos a la oferta que no contenga evaluaciones adicionales
y 10 puntos a las que ofrezcan un 10% de incremento o mas. El resto de ofertas se
puntuara segun la siguiente formula:

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

(I - Im)z
I*
Pn: Puntuacion de la oferta redondeada al segundo decimal
Z: Maxima puntuacion (10 puntos)
I: Incremento en términos porcentuales sobre el numero de evaluaciones minimas
establecidas en PPT (%)
Im: Incremento maximo de entre todas las ofertas que no hayan sido excluidas (%).

P,=27|1-

Nota aclaratoria: En el caso del lote 3, el % ofertado por la empresa no aplica a la
evaluacion web y si a la evaluacion del conductor y del teléfono de atencién al
cliente del operador. Este % sera igual para la evaluacién del conductor y del
teléfono de atencién al cliente del operador.

= EEL
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B.2 Porcentaje de evaluaciones en fin de semana o festivos

Tipo de relacién: criterio relacionado con la calidad, orientado a obtener una
muestra mas representativa ya que los servicios del operador se prestan 24 horas,
7 dias a la semana.

Tipo de método de obtencion: directo a través de férmulas.
Ponderacién: 10 puntos.

Descripcion: Se valorara el porcentaje de evaluaciones en fin de semana o festivo
que el licitador proponga en su oferta hasta un maximo de un 15%. El licitador
tendra en cuenta que este porcentaje se aplicara tanto a las evaluaciones minimas
del pliego como a las adicionales que pudiera proponer en su oferta. Se otorgara
cero puntos a la oferta que no presente ninguna propuesta en este sentido y se
otorgara la maxima puntuacién a la oferta u ofertas que propongan un 15%. Los
porcentajes ofertados por encima de dicho limite se valoraran como el incremento
del 15% La puntuacion del resto de ofertas se calculara mediante la aplicacién de
la siguiente formula:

(F - Fm)z

P-=7|1-—
f sz

Pr: Puntuacion de la oferta redondeada al segundo decimal

Z: Maxima puntuacion (10 puntos)

F: Porcentaje ofertado por el licitador

Fm: Maximo valor del porcentaje valorable de evaluaciones PIV en fin de semana y
festivos en unidades porcentuales (15).

Nota aclaratoria: En el caso del lote 3, el % ofertado por la empresa no aplica a la
evaluacion web y si a la evaluacion del conductor y del teléfono de atencion al
cliente del operador. Este % sera igual para la evaluacién del conductor y del
teléfono de atencidn al cliente del operador.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid
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B.3 Reduccion del plazo de entrega del informe definitivo

Tipo de relacion: criterio relacionado con la calidad ya que adelantar el plazo de
entrega permitira la utilizacion anticipada de los datos obtenidos en el estudio por
parte de la Administracion

Tipo de método de obtencidn: directo a través de formulas.
Ponderacion: 10 puntos sobre 100.

Descripcion: La fecha de entrega del informe definitivo, con el contenido sefalado
en el PPT, corresponde con el 10 de marzo del afio siguiente a la toma de datos
segun se indica en este documento. El licitador puede reducir el plazo de entrega
de este informe definitivo, siempre teniendo en cuenta que debera respetar un plazo

= & F
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minimo de 5 dias habiles para que el CRTM revise las entregas provisionales. Se
otorgara la maxima puntuacién a las ofertas que reduzcan 15 dias habiles la
entrega del informe definitivo y recibiran 0 puntos las que no reduzcan el plazo de
entrega. Las ofertas que propongan una reduccion de plazo de entrega superior a
15 dias habiles seran valoradas como hubieran ofertado una reduccién en dichos
15 dias habiles. El resto de ofertas se valoraran mediante la siguiente formula:

2
Pr= 5*7’1

Pr = Puntuacion de la oferta redondeada al segundo decimal

n = numero de dias habiles de reduccién del plazo de entrega del informe definitivo
sobre el plazo establecido en este PCAP.

Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor:

Tres de los criterios seleccionados para la valoracion de ofertas se puntuan mediante
juicio de valor, al no ser posible la utilizacion de formulas. Estos tres criterios se
evaluaran en una primera fase, pasando después a puntuar los criterios automaticos
mediante la aplicacion de formulas. Por ello en la descripcidn de los criterios
cualitativos evaluables mediante juicio de valor, el licitador no puede hacer referencia
a ninguno de los criterios automaticos, ni de forma directa ni de forma en la que
puedan deducirse las cantidades ofertadas para los criterios A, B.1, B.2 y B.3, ya que
de otro modo la oferta seria revisada para determinar si la informacién revelada
respecto a los criterios automaticos ha podido influir en la valoracién de los criterios
de juicio de valor, en cuyo caso podria resultar excluida.

C.1 Mapa interactivo

Tipo de relacion: criterio relacionado con la calidad.

Tipo de método de obtencién: juicio de valor.

Ponderacion: 6 puntos sobre 100.

Descripcion: Se valorara la oferta que proponga la realizacion de un mapa
interactivo que contenga la capa de informacion geografica que se genere durante
la ejecucion del contrato y los datos recabados de los indicadores de cada lote.

Para describirlo el licitador entregara en su oferta (como anexo a la memoria
presentada) una descripcion de las caracteristicas y prestaciones del futuro mapa
asi como del software utilizado para su confeccion e imagenes ilustrativas de la
propuesta. La extension maxima es de 2 caras.

Se valorara segun el siguiente baremo:
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e Mala: 0 puntos. No se ofrece la elaboracién de ningun mapa.

e Regular: hasta 2 puntos. La propuesta queda descrita de forma somera y no
contiene prestaciones de gran interés para el objeto del contrato.

e Buena: hasta 4 puntos. El mapa propuesto queda bien descrito y contiene
alguna prestacion interesante que revierte en la calidad del contrato y que
queda bien definida y acotada.

e Muy buena: hasta 6 puntos. El mapa propuesto queda bien descrito y
contiene prestaciones interesantes e innovadoras que estan bien definidas
y acotadas e impactaran positivamente en la calidad del contrato.

C.2 Herramienta de visualizacion de datos

Tipo de relacion: criterio relacionado con la calidad.

Tipo de método de obtencién: juicio de valor.

Ponderacion: 6 puntos sobre 100.

Descripcion: Se valorara la oferta que proponga la realizacion de una herramienta
de visualizacion de los datos de campo y de los indicadores de cada lote.

Para describirla el licitador entregara en su oferta (como anexo a la memoria
presentada) una descripcion de las caracteristicas y prestaciones de la futura
herramienta, asi como del software utilizado para su confeccion e imagenes
ilustrativas de la propuesta. La extensiéon maxima es de 2 caras.

Se valorara segun el siguiente baremo:

e Mala: 0 puntos. No se ofrece la elaboracién de ninguna herramienta.

e Regular: hasta 2 puntos. La propuesta queda descrita de forma somera y no
contiene prestaciones de gran interés para la visualizacién de los datos
recabados.

e Buena: hasta 4 puntos. La herramienta propuesta queda bien descrita y
contiene alguna prestacion interesante que revierte claramente en la calidad
del contrato y que queda bien definida y acotada.

e Muy buena: hasta 6 puntos. La herramienta propuesta queda bien descrita y
contiene prestaciones interesantes e innovadoras que estan bien definidas
y acotadas e impactaran positivamente en la calidad del contrato.

C.3 Calidad de la memoria presentada

Tipo de relacion: criterio relacionado con la calidad.
Tipo de método de obtencién: juicio de valor.
Ponderacioén: 9 puntos sobre 100.
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Descripcion: Se valorara la calidad de la oferta presentada por los licitadores
analizando los siguientes 3 aspectos (hasta 3 puntos cada uno):

1. Dimensionamiento, descripcion y adecuacion a este trabajo del equipo
asignado al contrato por la empresa incluyendo la toma de datos.

2. Cronograma o diagrama de GANT para la planificacién de los trabajos de
campo del contrato.

3. Sistemas de vigilancia establecidos por la empresa para garantizar el
cumplimiento del Acuerdo de Nivel de servicio.

Se valoraran segun el siguiente baremo:

e Mala: 0 puntos. El aspecto no queda claramente descrito, contiene errores
manifiestos o esta ausente.

e Regular: 1 punto. El aspecto queda bien descrito, pero apenas tiene contenido
adicional al incluido en los pliegos.

e Buena: 2 puntos. El aspecto queda bien descrito, se detalla y concreta al objeto
del estudio, propone medidas adecuadas y se aplica el conocimiento y la
experiencia de la empresa de forma adecuada al objeto del contrato.

e Muy buena: 3 puntos. El aspecto queda bien descrito, se detalla y concreta al
objeto del estudio, propone medidas adecuadas y se demuestra conocimiento
y experiencia en el objeto del contrato y supone un enfoque innovador.

10. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR EN RELACION CON LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

Para la valoracion de los criterios que dependen de un juicio de valor, se presentara
una memoria metodolégica en atencion al criterio C.2 de maximo 16 paginas de
extension y 2 anexos, uno en relacion al criterio C.1 de maximo 3 paginas de extension
y otro en atencion al criterio C.3 de maximo 1 pagina de extension. En total la memoria
no puede extenderse mas de 20 caras, incluidas portada e indice con un cuerpo de
texto en tipografia Arial, tamafo 12, interlineado 1,15 puntos o similar. La informacién
que pudiera quedar contenida en la memoria por encima de esta extension no sera
tenida en cuenta para la valoracion de los criterios de juicio de valor.

Por otra parte, se debera cumplimentar el modelo adjunto a este pliego en el que se
recoja la oferta relativa al criterio precio y a los criterios evaluables mediante formulas.
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11. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

e Procede: no
e Si procede, requisitos minimos, modalidades, caracteristicas y vinculacion con
el objeto del contrato: no aplica

12. MEDIOS ELECTRONICOS
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

Licitacion electrénica

e Se exige la presentacidn de ofertas por medios electronicos: si

En el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (URL
http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacidn necesaria y el
acceso al sistema de licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion
de ofertas por medios electronicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la
clausula 11 de este pliego.

Para cualquier comunicacion que con posterioridad a la presentacién de ofertas el
licitador o adjudicatario del contrato haya de remitir al Consorcio Regional de
Transportes de la Comunidad de Madrid se dirigira al Area de Régimen Juridico y
Contratacion, mediante registro electronico, al que se accedera a través del Punto de
Acceso General de la Comunidad de Madrid. Administracion Electrénica, ubicado en
la pagina www.gestionesytramites.madrid.org.

Igualmente se recuerda que, conforme a lo previsto en el articulo 159.4 d) de la LCSP,
la oferta debera presentarse electronicamente en dos sobres al contemplarse en el
procedimiento criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor, conforme a lo previsto en las clausulas 11 y 12 de este pliego.

Subasta electrénica

e Procede: no

13. GARANTIA PROVISIONAL
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3

e Procede: no

D

]
i)
'8

19 de 34

La autenticidad de este documento se puede ¢

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verifig



CONSORCIO
TRANSPORTES
**** MADRID

e Porcentaje: no aplica

14. GARANTIA DEFINITIVA
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

e Procede: Si
e Importe: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, |.V.A. excluido.
e Constitucién mediante retencion en el precio: No.

15. GARANTIA COMPLEMENTARIA
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

e Procede: no
e Porcentaje: no aplica

16. POLIZAS DE SEGUROS

e Procede: si
e Tipo de pdlizas: Indemnizacion por riesgos profesionales
e Importe:

Lote 1: 75.466,67€

Lote 2: 104.730,72€

Lote 3: 96.579,57€

17. PROGRAMA DE TRABAJO.
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

e Obligacion de presentar un programa de trabajo: si
e Plazo de presentacion: 7 dias habiles desde la adjudicacién y siempre 10 dias
antes de comenzar el muestreo.

18. PLAZO DE EJECUCION

Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3.

e Inicio: Desde la formalizacion del contrato
e Total: 15 de marzo de 2027
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Concepto Fecha de entrega

. 7 dias habiles desde la adjudicacion y siempre 10 dias
Programa de trabajo
antes de comenzar el muestreo

Informe del pretest 3 dias habiles desde la realizacion del pilotaje

Informes mensuales y

. 5 dias habiles desde fin de mes
trimestrales de campo

Indicadores primer semestre 31 de julio de cada ano

Finalizacién del trabajo de
campo

Informe de campo anual 23 de diciembre de cada afo

18 de diciembre de cada aino

Base de datos de campo anual |23 de diciembre de cada afo

Lote 1: Fichas PIV y fichas por
operador

17 de febrero del afio siguiente a la toma de datos

Indicadores anuales 17 de febrero del afio siguiente a la toma de datos

Informe de resultados

. ) . 24 de febrero del afio siguiente a la toma de datos
provisional anual y ejecutivo

e Recepciones parciales: si

Las recepciones parciales no daran derecho al contratista para solicitar la
cancelacion de la parte proporcional de la garantia definitiva.

e Procede la prérroga del contrato: Si. El contrato podra ser prorrogado
anualmente hasta 3 anualidades adicionales.

o Duracion maxima del contrato: 15 de marzo de 2030

19. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3:

Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria de cada lote realice
durante la ejecucion del contrato, como minimo, una accién de sensibilizacion y
formacion cada afio de una duracién minima de tres horas cada una de ellas con la
plantilla adscrita a su ejecucion incluido el equipo de campo (encuestadores o agentes),
acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliacion de la vida laboral y familiar
recogidos en la normativa vigente o en el convenio de empresa o convenio colectivo
vigente.

Con el fin de dar cumplimiento a la condiciéon especial de ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria debera presentar a la persona responsable del mismo al inicio de
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su ejecucion la planificacion de las acciones a realizar en relacion con el personal
vinculado a dicha ejecucion, asi como su contenido. Antes de la finalizacion del contrato,
la empresa adjudicataria debera aportar a la persona responsable del contrato un
informe detallado sobre las actuaciones realizadas con la determinacion de su alcance
y destinatario.

Esta condicion no tiene el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos
sefalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP, ya que su incumplimiento dara
lugar a las penalidades que se recogen en el apartado 19.

20. PENALIDADES
Se establece un sistema de penalidades por incumplimientos de las siguientes clases:

e Penalidades por incumplimientos relativos al Acuerdo de Nivel de Servicio.

e Penalidades por incumplimientos relativos a los compromisos adquiridos con la
oferta del adjudicatario y efectos en los criterios de adjudicacion.

¢ Penalidades por incumplimientos relativos a la Condicion Especial de ejecucion
del contrato.

20.1 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS AL ACUERDO DE
NIVEL DE SERVICIO.

Las penalidades por demora en las fechas establecidas en el punto 17 Plazo de
ejecucion de este documento ascienden, por dia de retraso, a 0,60 euros por cada
1.000 euros del precio del contrato IVA excluido.

Las penalidades por incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones
definidas en el contrato se recogen en los siguientes cuadros:
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CONSORCIO
TRANSPORTES

**** MADRID

21. MODIFICACIONES PREVISTAS DEL CONTRATO

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3

¢ Modificaciones previstas del contrato: no se prevén

e Condiciones en que podran efectuarse: no procede

e Alcance, limites y naturaleza de las modificaciones: no procede

e Porcentaje del precio inicial del contrato al que como maximo puedan afectar:
no procede

e Procedimiento para la modificacion: no procede

22. SUBCONTRATACION

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3

e Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: No se permite la
subcontratacion

¢ Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar:
no procede

23. REGIMEN DE PAGOS

Aplicable a los Lotes 1, 2 y 3

e Forma de pago: Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: no proceden.

e Pagos parciales:

El pago correspondiente a la partida “Recogida de informacién” se
realizara en el mismo afo de la recogida de datos, cuando se entregue
el informe de campo anual y la base de datos de campo anual en el plazo
establecido en el punto 18.

El pago correspondiente a las partidas “Tratamiento de la informacién” y
“Direccidn del estudio”, se realizara el afio siguiente a la “Recogida de
informacioén”, cuando se entregue el Informe de resultados definitivo
anual y ejecutivo en el plazo establecido en el punto 18.

Ultima anualidad: el pago se realizard a la entrega de los informes
anuales definitivos que corresponda, junto con la entrega del informe
final que abarque todo el periodo del contrato segun lo descrito en el
PPT.
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24. REVISION DE PRECIOS
Aplicable a los Lotes 1, 2y 3

Procede: no

25. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA QUE ESTAN PRESTANDO SERVICIO EN
LA ACTUALIDAD

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3

¢ Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad: no se precisa.

26. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO CUYO CARACTER CONFIDENCIAL
DEBE RESPETAR EL CONTRATISTA

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato
deberan guardar la debida confidencialidad y secreto de los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tengan acceso con motivo
del desarrollo de los trabajos sin que el adjudicatario pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

27. PLAZO DURANTE EL CUAL DEBERA MANTENER EL DEBER DE RESPETAR
EL CARACTER CONFIDENCIAL DE LA INFORMACION

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3
Se establece un plazo de 5 afos.

28. FORMA DE CONSTATACION POR LA ADMINISTRACION DE LA CORRECTA

EJECUCION DEL CONTRATO

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3
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La administracion se reserva la facultad de supervision durante la ejecucion del mismo.

29. FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3
Recepcion del contrato: segun lo establecido en el articulo 210 de la LCSP

30. PLAZO DE GARANTIA

Aplicable a los Lotes 1, 2y 3
Se establece un plazo de garantia de 3 meses.

31. EL CONTRATO CONLLEVA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR
PARTE DEL CONTRATISTA: NO

Madrid, a fecha de firma
EL PROPONENTE

Firmado digitalmente por: MAQUEDA BURGOS JUAN ANTONIO
Fecha: 2025.02.19 14:58

Juan Antonio Maqueda Burgos
Jefe de Division de Calidad y Atencion al Cliente
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