Ref: 05/055320.9/25

Este documento se ha obtenido directamente

del original que contenia todas las firmas Direccién General de Comercio,
* % % Kk auténticas y se han ocultado los datos Consumo y Servicios
* %k k personales protegidos y los codigos que CONSEJERIA DE ECONOMIA,
permitirian acceder al original. HACIENDA Y EMPLEO
Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DENOMINADA “COMERCIOS MAGICOS”
PARA LA PROMOCION DEL COMERCIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. JUSTIFICACION

La Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios en uso de sus atribuciones de
ordenacién y promocién del sector comercial, conforme establece el articulo 26.3.1.2
de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid y el Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, promueve la realizacion de campafias con el objetivo de incentivar el
consumo y dinamizar las ventas de los comercios de la Region.

En el marco del Programa de Dinamizaciéon, Promocién e Innovacion del Comercio
para el afno 2025, la Comunidad de Madrid centra sus esfuerzos, entre otros, en el
desarrollo de acciones que incrementen el consumo y dinamicen las ventas del
pequefo comercio de la Regién.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la implementacion de la campana de promocién del
comercio denominada “Comercios Magicos”, consistente en la realizacién de
espectaculos de tres horas de duracién en cada uno de los municipios participantes,
que conllevan la tematizacién de un espacio al aire libre de unos 500 metros cuadrados
situado en las areas comerciales pertenecientes a 20 municipios de la Comunidad de
Madrid en los cuales se llevaran a cabo 20 espectaculos (uno por municipio) por parte
del contratista, en fines de semana (de viernes a domingo), entre el 1 de mayo y el 15
noviembre (si llegada dicha fecha no se hubiera formalizado el contrato, se
reprogramaran las actuaciones con la conformidad del adjudicatario), que englobara
actuaciones artisticas de: magia, malabares, equilibrios, actuaciones visuales, etc., asi
como actividades recreativas de caracter interactivo dirigidas al publico de todas las
edades, todo ello ligado a las correspondientes acciones de promocién del comercio
local.
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La tematica inspiradora de la ambientacién de dicho espacio y de la propia campana
girara en torno a la idea de un mundo ligado a la fantasia, en el que encajaran
afinadamente un comercio y un consumo responsables y comprometidos con el
respeto al medio ambiente y con la utilizaciéon de energias limpias y renovables.
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Se trata de una accion de “street marketing” de caracter familiar que atraera a
potenciales clientes a las zonas comerciales de los municipios participantes,
dinamizando las ventas e incrementando el consumo en los establecimientos sitos en
los mismos.

Los asistentes podran obtener interesantes descuentos y promociones en los
comercios locales participantes, asi como regalos promocionales, canjeando sus
tickets de compras realizadas en los comercios adheridos a la campafa en las fechas
en que las promociones se publiciten y se encuentren vigentes.

Con respecto a las actuaciones de promocién se pretendera vincular, a través de

material promocional, la campafa con los comercios participantes, atrayendo tréafico
desde los comercios al evento y al revés, asi como un mayor impacto en los medios.

3. OBJETIVOS

Las empresas ofertantes deberan presentar un proyecto que debera atender a los
siguientes objetivos basicos:

- Tematizaciéon del espacio situado en las zonas comerciales de los municipios
participantes para atraer al publico de todas las edades a introducirse en un
mundo ligado a la fantasia y sostenible del cual deseen formar parte.

- Dicho espacio tematizado debera tener en cuenta los aspectos descritos en el
apartado 5.2. del presente Pliego.

- Las actividades propuestas que se llevaran a cabo en dichos espacios
tematizados, deberan ser fundamentalmente interactivas y tendran cémo finalidad
atraer a potenciales clientes a las zonas comerciales de las distintas localidades
participantes, dinamizando las ventas e incrementando el consumo en los
establecimientos sitos en las mismas.
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- El proyecto debera ofrecer una variada oferta de actividades dirigidas al fomento
del comercio, todas ellas con caracter gratuito, dirigidas a todos los publicos y en
especial al publico familiar.

- Cada actividad debera ajustarse a las infraestructuras de las que dispone el lugar
de desarrollo de la misma y debera ser adaptable a los distintos espacios de los
que se dispondra en cada uno de los municipios en los que se desarrollara la
campana.
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- El proyecto presentado girara en torno a la idea de un mundo ligado a la fantasia,
pero sostenible y responsable con el medio ambiente ligado al desarrollo del
comercio de proximidad.

4. CONDICIONES TECNICAS GENERALES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

El adjudicatario debera hacerse cargo de las cuotas derivadas de los
derechos de autor, en relacion con los espectaculos que se desarrollen, a
cumplimentar por la Sociedad General de Autores.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho a formular cuantas
objeciones estime convenientes y modificar las orientaciones presentadas
segun las conveniencias del servicio o actividad, debiendo someterse el
adjudicatario en todo momento a las directrices e instrucciones que le sean
formuladas, con objeto de obtener la maxima eficacia y coordinacion.

Cada actividad debera ser debidamente acordada y el contratista debera
presentar previamente a la prestacion del servicio, programa detallado con
relacibon de las personas que intervengan en dicha actividad,
entendiéndose incluida en la misma la captacion de los comercios
susceptibles de participar.

En virtud de la relacién que ha de existir entre el personal y el material o
elementos técnicos especificos, en aras a ofrecer una calidad maxima, se
encuentran las obligaciones de inversién o adquisicion por arrendamiento
operativo de material y maquinaria técnica especifica a cargo del
adjudicatario, asi como las labores de mantenimiento de éste. En
consecuencia, el objeto comprendera el personal técnico de instalacion,
mantenimiento y reposicion del material.

Los espectaculos que hubieran de ser suspendidos por causa no imputable
directamente al 6rgano contratante (ya sea por causas climatolégicas, de
fuerza mayor o deficiencias en la organizacién, etc.) no seran abonados en
ningln caso. Si la suspensién de alguno de los espectaculos o actividades
fuera decidida unilateralmente por la Comunidad de Madrid no sera
abonable salvo que dicha decisién se produzca con 24 horas de antelacion
o durante la celebracion de los mismos, en cuyo caso se abonara
exclusivamente el 50% del precio convenido.
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No obstante, si por causas meteorolégicas fuera imposible o peligroso por
la naturaleza de las actividades el montaje y desarrollo de las mismas,
podra aplazarse la realizacion del espectaculo a otra fecha por acuerdo de
ambas partes.

4.6 El adjudicatario sera responsable del buen uso y conservacién de la
maquinaria, aparatos y demas material a utilizar en la prestaciéon del
servicio o actividad que sea propiedad municipal.

5. CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES

5.1 Captaciéon de comercios participantes en los municipios en los que se llevara
a cabo la campana:

Cuyos trabajos consistiran en:

5.1.1- Elaboracién de un Programa de captacién que debera contar con el visto
bueno de la Direccion General de Comercio, Consumo y Servicios.

5.1.2- Informaciéon a los comercios sobre el contenido y la dindmica del
programa (via online u offline) para conseguir su adhesién al mismo.

5.1.3- Registro de los comercios captados e inclusion de los mismos en las
herramientas promocionales de la campanfa.

5.1.4- Reporte de los comercios captados por municipio a peticién de la
Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios.

5.1.5- Disponer de un minimo de 3 captadores (asumiendo uno de ellos las
labores de planificacion, distribucion y direccion del equipo captador y de
coordinacioén con el Ayuntamiento respectivo).

5.2 Tematizacion de espacios, actuaciones artisticas y actividades ludicas de
caracter interactivo.

Todos los trabajos que incluye este apartado deberan girar en torno a la idea
inspiradora de la campana indicada en el segundo parrafo del apartado 2 de estos
pliegos.
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Los trabajos consistiran en:

a) Disefo, creatividad, produccién, montaje y desmontaje de los elementos
necesarios para la tematizacion de un espacio aproximado de 500 metros
cuadrados, situado en las zonas comerciales de 20 municipios participantes en
la campana objeto del presente contrato, con tematica ligada a la fantasia
destinados a la realizacion de actuaciones artisticas y actividades ludicas de
caracter interactivo para atraer a estas zonas a un publico de todas las edades,
todo ello ligado con acciones de promocion del comercio local.

b) Dicho espacio tematizado estara compuesto por un minimo de 10
carpas/casetas o similar, decoradas con la estética indicada y destinadas a
albergar:

* Una zona con mostrador que albergue el material promocional
(merchandising) para su distribucion por dos azafatas/os.

+ Espacios destinados a la realizacion de tres actuaciones artisticas
(magia, equilibrios, malabares, espectaculos visuales, etc.) propuestas en
su oferta por el adjudicatario y previamente aceptadas por el érgano
responsable del contrato. Debera tenerse en cuenta que dicho Programa
debera contener al menos un espectaculo de magia.

* La ejecucion por parte del publico asistente de actividades ludicas,
interactivas y/o inmersivas relacionadas con la fantasia, en el cual se
encuadrara un comercio que apueste por la sostenibilidad y la
conservaciéon del medio ambiente haciéndolo compatible con un consumo
responsable.

Dichas actividades deberan contar con cartelas (u otros elementos de
sefalética), identificativas y explicativas de las mismas, que se colocaran
a la entrada de las carpas/casetas, asi como una enumerativa de las
actuaciones que se van a desarrollar en las diferentes carpas que,
ademas, contenga el horario de los espectaculos (esta ultima se colocara
a la entrada del recinto o espacio tematizado). Asimismo, las cartelas
deberan ser uniformes en cuanto a estética se refiere y acordes con la
tematizacion del evento.

» Debera tenerse en cuenta para la tematizacién de dicho espacio que
debera contener un elemento de entrada atrayente y concordante con la
estética y tematica indicadas cuyo disefio debera incluir el logo de la
campana “Comercios Magicos” registrado a nombre de la Comunidad de
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Madrid.

Formando parte del espacio tematizado se dispondra de un area comun que
permita el flujo de visitantes a las diferentes carpas, casetas o similar, en la que,
a su vez, se desarrollen actividades de dinamizacién del evento.

c) Las actividades de ocio de caracter interactivo y/o inmersivo habran de circular
en torno a la idea de un mundo ligado a la fantasia en el cual se encuadrara un
comercio sostenible, pero a la vez comprometido con el medio ambiente y con
la utilizaciéon de energias limpias y renovables, ligado a un publico comprador
responsable, poseedor de habitos de consumo en el presente necesarios para
alcanzar dicho futuro.

d) Para conseguir una coherencia tematica, todo el personal involucrado (artistas,
monitores, speaker, azafatas/os, etc...) debera ir caracterizado de acuerdo con
la estética de la campana.

e) Recursos humanos destinados a las labores de organizacion, personal
necesario para el disefio, producciéon, montaje y desmontaje de los elementos
utilizados para la tematizacion del espacio, asi como de los elementos
necesarios para la amenizacién musical.

f) Presentacion de un “Programa de actuaciones artisticas y actividades
interactivas” que se llevaran a cabo en los 20 municipios participantes los fines
de semana (de viernes a domingo), con una duracién de tres horas, con
indicacién de tiempos y horarios destinados a cada una de ellas que debera ser
aprobado previamente por el 6rgano responsable del contrato. Debera tenerse
en cuenta que dicho Programa debera contener al menos un espectaculo de
magia, junto con otros de tipo: malabares, equilibrios, visuales, etc....

g) Personal necesario para llevar a cabo las actuaciones artisticas programadas
incluyendo tanto artistas como, en su caso, figurantes o “personajes”, asi como
el personal necesario para dinamizar las actividades ladicas de caracter
interactivo.

h) Speaker para amenizar la calle e informar sobre las actuaciones, actividades,
horarios y ubicacién de la campana.

i) Organizacion logistica del evento (transporte de recursos para la realizaciéon de
la campana).

j) Amenizacién musical, megafonia y publicidad necesarias para animar la calle
distribuida por las zonas principales de la localidad.
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k) Instalacion de puntos de luz y tomas de corriente necesarios para las

actuaciones y si en alguna localidad no fuera posible, equipo generador.

Suministro de vallas de seguridad vial y cualquier otro elemento de proteccion
que fueran necesarios, en numero suficiente, para asegurar la zona durante el
montaje y desmontaje del espectaculo.

m) Suministro de elementos que proporcionen zonas de sombra y refresquen el

espacio tematizado, tales como parasoles, velas, nebulizadores, etc.

5.3 Plan de Promocion

Que comprende:

Un minimo de 45.000 unidades de merchandising relacionadas con la tematica
del evento para canjear por tickets de compra con objeto de su distribucién en
numero proporcional a la poblacién de los municipios participantes.

Las condiciones del canjeo de dichos tickets seran establecidas por la Direccién
General de Comercio, Consumo y Servicios de la Comunidad de Madrid y
publicitadas a través de las herramientas promocionales de la campanfa.

La cantidad total de unidades de merchandising debera integrar al menos 5 tipos
diferentes de objetos dirigido a un publico de diferentes edades, al menos uno
de los tipos de elementos ira destinado a un publico infantil.

Servicio de transporte y recogida del material promocional a cada uno de los
municipios participantes.

Disefio, maquetacion y produccion de 200.000 unidades de flyers
personalizados por municipio, tamafo A5,135 gr. doble cara, 4/4 colores, con
cédigo QR incorporado de la microsite promocional.

Maquetaciéon y producciéon de un nimero minimo de 2.500 vinilos en tamafo
DIN-A3, para su instalacion en lugar visible de los comercios adheridos a la
campana en las distintas localidades.

Produccion de carteleria, montaje y desmontaje de elementos promocionales
abrazafarolas.

Adaptacion del disefio de los diferentes elementos del material promocional.

Dos elementos moéviles con megafonia incorporada para promocién previa al
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evento en los municipios adheridos al Programa.

- Realizacién de actividades de animacion previas en las zonas comerciales para
atraccion del publico a la Feria, realizadas por un minimo 4 componentes,
incluyendo megafonia y amenizaciéon musical.

- 3 azafatas/os caracterizadas/os por municipio, para la entrega de la publicidad
de la Campana en las distintas localidades.

- Microsite promocional del Programa para facilitar el acceso directo de los
comercios adheridos de los municipios participantes en la Campafia, asi como
calendario de las actividades y eventos.

- Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)

- Realizaciéon de una mini encuesta de satisfaccién al publico asistente a los
eventos, cuyo contenido sera previamente validado por la Direccién General de
Comercio, Consumo y Servicios, asi como de un informe final de impactos, con
los principales datos en cuanto a herramientas digitales promocionales, niumero
de comercios participantes y perfil de los mismos por municipio, niumero de
tickets recaudados por municipio e importe medio de los mismos, imagenes de
los eventos, etc.

- Realizacion de actuaciones promocionales on line en cada uno de los
municipios, desde el mismo dia de la finalizacién la Feria en cada uno de ellos,
maximo un mes de duraciéon en cada municipio, para promocién del comercio
local.

Todos los elementos contenidos en este Plan de Promocién deberan mantener e
integrar la marca del Programa: “Comercios Magicos” que se encuentra registrada a
nombre de la Comunidad de Madrid, cuya imagen se adjunta como Anexo al pliego de
prescripciones técnicas.

5.4 A efectos de ejecucidon del contrato, el adjudicatario debera atender, en lo no
expresamente detallado en el presente Pliego, a las instrucciones que le formule la
Comunidad de Madrid.

5.5 El 6rgano contratante elegira, de las opciones ofertadas por el/los contratistas/s,
aquella que considere mas adecuada y que mejor se ajuste a la finalidad de la
Campana.

5.6 El servicio se prestara conforme al régimen de horario y calendario que fije el
organo contratante de acuerdo con el adjudicatario, teniendo la facultad de variarlo en
funcioén del interés publico.
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6. MEDIDAS A ADOPTAR ANTE LA COVID-19

En relacion a la situacién generada por el coronavirus COVID-19 en nuestro pais, el
adjudicatario debera adoptar en los espectaculos todas las medidas preventivas y
recomendaciones que puedan venir dadas por la autoridad sanitaria, con el fin de
mitigar en la medida de lo posible, los eventuales riesgos de contagio por coronavirus y
con ello limitar y ralentizar su expansion.

Sobre este particular, indicamos a continuacién las medidas preventivas de aplicacion:

6.1. Estaran facilmente accesibles y visibles para todos los trabajadores y publico
asistente a los espectaculos, las normas aplicables recomendadas por el Ministerio de
Sanidad y la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

6.2. De manera general y de aplicacion a todo el personal, se recomienda:

-Utilizar mascarilla, y elementos de proteccion necesarios durante el montaje,
desarrollo y desmontaje de los espectaculos.

-La empresa aportara todos los equipos de protecciéon necesarios.

6.3. Se presentara, por parte de la empresa adjudicataria, un Protocolo de Actuacion,
debidamente validado por un organismo oficial, que garantice las medidas de
seguridad durante el desarrollo de los espectaculos, en el que se aseguren los accesos
y salidas y se vigile el flujo de publico asistente.

Asimismo, respecto a los trabajadores, la empresa adjudicataria debera, en la medida
de lo posible:

-Se evitara siempre el trabajo en grupo.

-Se intentara colocar a cada trabajador en una tarea distinta, manteniendo minimo 2
metros de distancia entre trabajadores.

-Se evitaran las actividades en las que no se pueda cumplir estas medidas.

-No acudiran a los espectaculos aquellos trabajadores que hayan tenido contacto con
personas contagiadas o que tengan sintomas de la enfermedad. En estos casos se
pondran en contacto con la empresa para informar u poder tomar las medidas
oportunas.

-Estas medidas son, de igual modo, de obligado cumplimiento para todas las
subcontratas y trabajadores auténomos que ejerzan su funcién en los eventos.
-Reforzar la limpieza de las carpas y materiales, con especial atencion a las superficies
que puedan ser susceptibles de favorecer la transmisién (por ejemplo, mesas, otras
superficies lisas, etc.).

-Realizar diferentes turnos de vestuario y de comida, para que no se agrupen un gran
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numero de trabajadores en dichos espacios.
-Evitar reuniones con un gran numero de trabajadores, en caso de tener que
celebrarlas necesariamente, realizarla en espacios abiertos y con una distancia minima

de 2 metros entre cada operario (por ejemplo, reuniones de coordinacion, etc.).
-Ventilar de forma frecuente las casetas, etc.

-Colocar en las casetas y puntos de atencién al publico dispensadores de geles
desinfectantes para la desinfecciéon de manos.

-Comunicar expresamente a todos los trabajadores la importancia y obligacion legal de
comunicar la aparicion de sintomas de la enfermedad conforme se detalla en el
apartado siguiente.

Normas de actuacion si presenta sintomas de la enfermedad:

- Si los sintomas aparecen en el trabajo:

» Si un trabajador se pone repentinamente enfermo estando en el trabajo, con
sintomas de fiebre (+37°), tos y falta de aire debe comunicarlo inmediatamente.

» Debe informar de los trabajadores con los haya estado en contacto.

» Inmediatamente, el trabajador abandonara el lugar de trabajo y seguira las
recomendaciones que para dichos casos han indicado las Autoridades
Sanitarias.

» Las actuaciones en la empresa adjudicataria deben consistir en ventilar bien el
espacio en el que haya estado apartado el enfermo y limpiar las superficies de
trabajo con las que haya podido entrar en contacto.

» Mantener un protocolo de seguimiento del enfermo de manera que en caso de
detectar un positivo en coronavirus COVID-19 se comunique de manera
inmediata a la administracion y autoridad sanitaria que sera quien establezca el
procedimiento de cuarentena o finalice el espectaculo.

- Si los sintomas aparecen en el domicilio:
» Todo aquel trabajador que presente sintomas compatibles con la enfermedad no
acudira al lugar de trabajo, lo comunicara de manera inmediata a la empresa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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7. MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y ESTETICA

En relacién con los elementos que configuran el espacio tematizado objeto de este
contrato, se deberan ejecutar por parte del adjudicatario las inversiones de reposicién
necesarias para el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones durante el plazo de
duracién del contrato, asi como, desarrollar todas las acciones de mantenimiento,
conservacion y estética.

Se entiende por mantenimiento: el conjunto de operaciones necesarias para asegurar
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el funcionamiento de manera permanente con el mejor rendimiento posible,
conservando permanentemente durante el periodo de ejecucion del contrato la
seguridad del servicio.

Se entiende por conservacion: el conjunto de operaciones minimas a realizar sobre una
unidad (normalmente recomendadas por el fabricante) con el fin de conseguir un
funcionamiento adecuado durante dicho periodo.

El adjudicatario se compromete a mantener una estética acorde al evento realizado.

Queda a discrecion de la unidad encargada de la supervision del contrato
(Subdireccién General de Entidades Comerciales y Promocién de la Direcciéon General

de Comercio, Consumo y Servicios) la potestad de solicitar la sustitucion de cualquier
elemento que, a juicio de ésta perjudique la estrategia promocional.

Dentro del mantenimiento y conservacion de los elementos se tendran en cuenta todas
las medidas correctivas y preventivas que impliquen el uso perfecto de las areas de
ocio, sus instalaciones y equipamientos, cumpliendo las normativas vigentes en cada
uno de los aspectos.

El adjudicatario asume la obligacion de conservar y mantener en las debidas
condiciones de seguridad, salubridad y ornato, corriendo a su cargo los trabajos que
sean necesarios para ello.

8. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En la ejecucién del presente contrato, las empresas adjudicatarias tendran en cuenta,
como minimo, las siguientes condiciones:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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- Tanto en el desarrollo de la microsite promocional del Programa, como para la
introducciéon de la campafa en Redes Sociales (ambos trabajos incluidos en el
Plan de Promocién) y puesto que ambas actuaciones se dirigiran al publico en
general, como potenciales clientes de los comercios a promocionar, el
empresario adjudicatario debera ajustarse a la normativa sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con diversidad funcional a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con las sociedad de la
informacién y medios de comunicacién social.

El adjudicatario debera acreditar mediante la certificacion correspondiente, ante
la Unidad responsable de la supervision del contrato, el cumplimiento de dicha
condicion especial de ejecucion.
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- En la edicion de todos aquellos trabajos incluidos en el Plan de Promocion que
impliquen suministro de papel, éste sélo podra ser de dos tipos: reciclado, con
un minimo 85% de fibras reutilizadas y con proceso de blanqueado
completamente libre de cloro, o de fibra virgen procedente de bosques de
gestion sostenible.

El adjudicatario debera presentar declaracién responsable en la que indique que
dicho papel cuenta con certificado de explotacion forestal sostenible tipo FSC,
PEFC o equivalente.

El incumplimiento de cualquiera de estas dos condiciones especiales de ejecucién del
contrato dara lugar a la resoluciéon del mismo conforme a lo regulado en los articulos
202.3y 211.1 f) de LCSP.

9. DURACION DEL CONTRATO, CALENDARIO Y LUGAR DE EJECUCION

El contrato tendra una duracidén de seis meses y medio y se llevara a cabo en fines de
semana (de viernes a domingo) comprendidos entre el 1 de mayo y el 15 de noviembre
del afno 2025, con una duracién de tres horas cada espectaculo, estando prevista su
realizacién en los veinte municipios que fije la Comunidad de Madrid.

No obstante, si llegada dicha fecha no se hubiera formalizado el contrato, se
reprogramaran las actuaciones con la conformidad del adjudicatario

Los trabajos de captacién de comercios participantes en la campafa comenzaran en la
fecha de formalizacién del contrato, tendran una duracién de 3 meses y deberan
realizarse conforme al Programa de captacién que debera, en todo caso, contar con el
visto bueno de la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios. Este Centro
Directivo se reservara la facultad de modificar dicho programa atendiendo a sus
necesidades.

10. DEBERES DEL ADJUDICATARIO

Ademas de las obligaciones recogidas en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, el
adjudicatario vendra obligado a realizar lo dispuesto en el punto 2 del presente pliego.

Seran deberes del adjudicatario:
10.1 La presentacion de un programa de captacion de comercios participantes.

10.2 La presentacion de un proyecto completo de programacion, indicando los medios
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con que cuente, el atrezzo, los elementos ludicos y/o de caracter interactivo e/o
inmersivo, la decoracion, los elementos para la organizaciéon de los espacios y de
los medios necesarios. Igualmente debera contener las actuaciones de promocion.

10.3 La obtencién de cualesquiera permisos o autorizaciones ante entidades publicas
o privadas que sea preciso solicitar para la correcta prestacion del servicio.

104 Las asistencias técnicas durante las pruebas, funciones o ensayos o en su
defecto lo que la actividad requiriese para su ejecucion completa y satisfactoria
estaran incluidas en el precio del contrato.

10.5 Los trabajos de montaje, desmontaje y retirada para su almacenamiento de todos
los materiales instalados por el adjudicatario y que deberan retirarse de manera
inmediata a la finalizacion del espectaculo.

10.6 Todas las actuaciones incluidas en el presente pliego seran de entrada gratuita y
libre teniendo solo las limitaciones de espacio y seguridad que sean necesarias en
cada una de ellas, siendo coordinadas con la Policia Local, Proteccion Civil o
Guardia Civil.

10.7 Todas las operaciones de carga y descarga.

10.8 La instalacion y supervision responsable de los elementos interactivos y ludicos
que formen parte de la campania.

10.9 La instalacion de los equipos de sonido, megafonia y musica ambiente, asi como
los elementos destinados a proporcionar zonas de sombra durante los
espectaculos.

10.10 Indicar en la oferta las dimensiones del espacio destinado a cada una de las
actividades, asi como el personal responsable con el que debe contar cada una de
las mismas, debiendo en todo caso adaptarse a espacios o areas comerciales o de
transito determinados para el desarrollo del programa en cada una de las
localidades participantes, ocupando un espacio minimo de 500 metros cuadrados.

10.11 El adjudicatario debera encontrarse en el lugar de prestacién del servicio con
antelaciéon suficiente para haber terminado las pruebas o ensayos técnicos una
hora antes del momento en el que comience las distintas actividades.

10.12 El adjudicatario debera cumplir con la legislacién laboral y/o mercantil vigente en
las relaciones contractuales con el personal a su servicio y proveedores que
dependeran exclusivamente del mismo y no tendran relacion de ninguna indole
con la Comunidad de Madrid.
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10.13 El adjudicatario debera informar a la Comunidad de Madrid de cualquier cambio,
siempre previa aprobacion del Centro Directivo.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho de grabar/fotografiar las actuaciones
en sistema audiovisual, no con fines comerciales, sino promocionales o de archivo.
Durante la ejecucién del contrato si alguna de las mismas implicara la participacién
pasiva o activa del publico asistente, esta interactuacion con el publico debera tener
siempre caracter voluntario y no debera ofender la sensibilidad de ningun participante.

El contratista seguira estrictamente las indicaciones de la Comunidad de Madrid en
cuanto al volumen de sonido de las representaciones, de conformidad con la normativa
vigente a la que remite el articulo 6 de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos
Publicos y Actividades Recreativas.

11. PERSONAL MINIMO A CARGO DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera disponer del personal necesario para atender sus obligaciones.
Dependera exclusivamente del adjudicatario, por lo que tendra todos los derechos vy
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, debiendo cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social e higiene y de seguridad en el trabajo,
referida al propio personal a su cargo. En caso de accidente o perjuicio de cualquier
género ocurrido a algin miembro de los integrantes del personal que realice los
trabajos para el adjudicatario, este ultimo cumplira con lo dispuesto en las normas
vigentes, muy especialmente las indicadas en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, bajo su responsabilidad.

12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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1. El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
se tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado
dicho caracter por el érgano de contratacién, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal. En consecuencia, el contratista habra de impartir las instrucciones
oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los
documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de
soporte, se encuentre en el interior de las dependencias en la que se desarrollen sus
actividades.

2. La Administracién no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios
designada por ellos como confidencial y acordada asi por el 6rgano de contratacion.
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3. Para los casos en que la ejecucion del contrato origine la comunicaciéon por el
contratista a la Administracion contratante de datos de caracter personal de sus
empleados o de cualquier otro dato de caracter personal, el contratista se compromete
a:

-No comunicar datos personales sin el consentimiento de las personas fisicas
interesadas, o, su caso, sin la concurrencia de alguna otra de las condiciones de licitud
0 bases de legitimacién alternativas establecidas por el art. 6 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD).

-Informar a las personas fisicas a que se refieran los datos personales de todos
los extremos que exige el articulo 14 del RGPD.

-Cumplir con cualquier otra obligacién que corresponda conforme a la normativa
que, en cada momento, esté vigente en esta materia.

En caso de incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista respondera de los
dafnos y perjuicios que se le irroguen a la administracion contratante, incluido el importe
de las multas o sanciones administrativas que pudieran serle impuestas.

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO, CONSUMO Y SERVICIOS

Firmado digitalmente por: MARTA NIETO NOVO = ***8445%*
Fecha: 2025.01.08 15:06
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