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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIO EXTERNO DE SOPORTE RGPD Y LOPD-GDD Y
EXTERNALIZACION DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PARA
LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA PAZ. EXPEDIENTE PA01-2025.

1.- CARACTERISTICAS GENERALES

1.1.-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es la definicion de los trabajos a
realizar para la prestacion de un servicio externo de soporte RGPD Y LOPD-GDD y
externalizacion del delegado de proteccion de datos para la Fundacion para la
Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La Paz (en adelante FIBHULP).

El presente pliego ha sido elaborado de conformidad con los requisitos establecidos en
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Las prestaciones a realizar a favor de la FIBHULP y que a continuacién se describen,

deberan desarrollarse con estricta sujeciéon al presente pliego, al pliego de clausulas
administrativas particulares y al contrato resultante del presente procedimiento.

2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio externo de soporte RGPD Y LOPD-GDD Yy externalizacién del delegado de
proteccion de datos para la Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital
Universitario La Paz, se llevard a cabo en dos campos, que pueden resumirse de la
siguiente forma:

1.- Soporte RGPD Y LOPD-GDD.

Servicio de consultoria para el cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de
abril de 2016, y de la LO 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
Garantias de Derechos Digitales. No obstante, con caracter minimo y a titulo meramente
enunciativo, el servicio consistira en:

- Controles periddicos de cumplimiento: atender cambios operativos Yy
estructurales de la FIBHULP que supongan modificaciones en la documentacién
y procedimientos, actualizando de forma proactiva, y peridédicamente los
mismos.

- Revision del cumplimiento juridico, en cuanto a identificacion de los datos de
caracter personal, las finalidades de tratamiento de los datos y los procesos clave
de tratamiento que se llevan a cabo. Ademas, habra que realizar el andlisis de la
legitimacion del tratamiento y la revision tanto, de los destinatarios de los datos
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(cesiones de datos, transferencias internacionales de datos, prestaciones de
servicios), como de las clausulas informativas y los procedimientos de ejercicio
de derechos.

- Reuvision de las medidas de responsabilidad proactiva, tales como la necesidad
de designar a un Delegado de Proteccion de Datos, la actualizacion del Registro
de Actividades de Tratamiento, los procedimientos de comunicacion de brechas
de seguridad, el Anélisis de Riesgos, la auditoria de las medidas de seguridad a
implantar, y la evaluacién de impacto en su caso.

- Revisién de la politica de proteccién de datos de caracter personal, actualizando
la Politica de proteccién de datos de caracter personal, conforme al principio de
Responsabilidad Proactiva. Se establecera:

o la Politica Interna de proteccion de datos de caracter personal, que
desarrollara las funciones y responsabilidades de las distintas Areas,
Departamentos y personas responsables de los tratamientos de datos, y
los registros de Actividades de Tratamiento.

o la Politica de proteccion de datos de caracter personal para el personal
externo a la FIBHULP, estipulando sus funciones y responsabilidades.

o los procedimientos de revision, modificacion y actualizacion de las
politicas interna y externa.

o los requisitos y funciones del Delegado de Proteccion de Datos.

- Asesoria en materia de proteccion de datos personales, para dar respuesta a los
nuevos acontecimientos o practicas de relevancia para la observancia del RGPD,
dando respuesta a las consultas directas u on-line que pudieran surgir.

- Soporte al Delegado de Proteccion de Datos, para la coordinacién y control del
cumplimiento, asi como el establecimiento de las directrices generales de
actuacién en materia de proteccion de datos.

- Reuniones de seguimiento con los responsables de cada Area o Departamento de
FIBHULP, para comprobar frecuentemente el mantenimiento de las buenas
practicas en cada uno de ellos.

- Comunicacion de novedades legislativas en materia de proteccion de datos, asi
como de los Informes Juridicos que emita la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y que sean de interés de la FIBHULP.

2.- Servicio de Delegado de Proteccion de Datos, que incluira, entre otras, las
siguientes prestaciones:

- Informar y asesorar a la FIBHULP para el cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos y a los empleados que tratan datos personales sobre sus
funciones y obligaciones.

- Supervisar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por parte de
la FIBHULP vy por parte de las personas designadas como responsables del
tratamiento de datos personales.

- Supervisar la concienciacion y formacion del personal de la FIBHULP que trata
datos personales, respecto a la normativa existente.

- Supervisar la realizacion de las auditorias que la FIBHULP realice en materia de
proteccion de datos.
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- Asesorar, cuando asi se solicite, sobre la realizacion de una Evaluacion de
Impacto relativa a la Proteccion de Datos, asi como supervisar la aplicacion de
las medidas técnicas y organizativas resultantes de la misma, atendiendo
especialmente a los riesgos asociados a las Actividades de Tratamiento.

- Comunicar a la FIBHULP cualquier vulneracién relevante en materia de
proteccion de datos.

- Cooperar con la Autoridad de Control y actuar como punto de contacto e
interlocutor entre ésta y la FIBHULP, para cuestiones relativas al tratamiento de
datos, incluida la consulta previa.

- Actuar como punto de contacto e interlocutor entre la de la FIBHULP vy los
interesados en cuestiones relativas al tratamiento de sus datos personales y al
ejercicio de sus derechos atendiendo y gestionando sus reclamaciones.

- Mantener el secreto o la confidencialidad en lo que respecta al desempefio de sus
funciones.

- Gestionar y responder las solicitudes referentes al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion y portabilidad.

2.1.- CARACTERISTICAS QUE DEBERA REUNIR EL SERVICIO

a. Servicio continio de soporte RGPD Y LOPD-GDD y asesoramiento en
materia de proteccion de datos, a través de consultas on-line o presencial a
demanda de la FIBHULP, con plazo de respuesta no superior a 24 horas,
desde su formulacion por parte de la Fundacion, por medio de conversacién
telefonica o correo electronico.

b. Elaboracién de memorias, informes y cualquier documento que la FIBHULP
requiera. El idioma empleado seré el castellano y podra ser requerido en
inglés cuando sea necesario.

c. Gestion presencial del responsable maximo del servicio cuando sea
requerido por la FIBHULP.

d. Disponibilidad del responsable maximo del servicio para asistir o atender a
peticiones de:

e Comision Delegada del Patronato (se retne al menos una vez al
trimestre).
e Patronato (se reune al menos dos veces al afio).

e. Disponibilidad del responsable méaximo del servicio para atender a
peticiones de:

e Auditores externos.
e Organismos de supervision y fiscalizacion.

f. El equipo de trabajo debe estar integrado como minimo, ademas de por el
responsable maximo del servicio, por dos personas con una experiencia
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minima en la prestacion del servicio aqui descrito, que habra de acreditarse
como medio de solvencia técnica o profesional, establecido en el PCAP.

g. Laempresa que realice el servicio debe contar con el certificado de la norma
ISO 27001 de Seguridad de la Informacién, de la norma ISO 27701 de
Gestion de la Informacion de Privacidad, y de la norma ISO 9001 de Gestion
de la Calidad. Asi mismo, debera contar con el Certificado de conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad (categoria media), y tener un seguro
de responsabilidad civil de al menos 1.000.000¢€.

La documentacidon acreditativa de contar con los certificados relativos al
apartado @) y sequro de responsabilidad civil debera aportarse junto
con la declaracién de cumplimiento del PPT (SOBRE 1).

3. FUNCIONES Y COMPETENCIAS

La FIBHULP supervisara la ejecucion del contrato; adoptara las decisiones y dictara las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada.

Las funciones del adjudicatario seran las que tengan por objeto desarrollar las

prescripciones del presente pliego y se concretan en el asesoramiento permanente a la
FIBHULP en las materias objeto del contrato.

Madrid, a 19 de febrero de 2025.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION,

D. Francisco Garcia Rio
Presidente de la Comision Delegada de la Fundacion
CONFORME:

EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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