Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los
datos personales protegidos y los codigos que permitirian

MADRID
CULTURA'Y
TURISMO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS A LAS QUE SE DEBE AJUSTAR EL
PATROCINIO POR PARTE DE MADRID CULTURA Y TURISMO S.A.U. DEL
EVENTO: “CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY 2025“, ORGANIZADO POR LA
UNION DE AGENCIAS DE VIAJE (UNAV).

PRIMERA. - OBJETO.

Es objeto del presente pliego regular las condiciones técnicas que han de regir el
contrato de patrocinio por parte de Madrid Cultura y Turismo S.A.U. de la edicion 2025
del “CONGRESO TECNOTRAVEL AGENCY ¢ organizado por LA UNION DE
AGENCIAS DE VIAJE (UNAV),

SEGUNDA. - CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS QUE SE DESEAN
CONTRATAR.

Promocionar y fomentar el turismo madrilefio y a cambio obtener publicidad y difusion
del apoyo que la Comunidad de Madrid le brinda al sector turistico de la Comunidad de
Madrid. Poner en valor el destino a través de la promocién, a nivel nacional y europeo
de la marca Comunidad de Madrid y generar trafico a lugares de interés turistico dentro
de la Comunidad de Madrid.

TERCERA. - LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION.

Dias 24 y 25 de abril de 2025.

CUARTA. - OBLIGACIONES RELATIVAS AL PATROCINIO

El objetivo del proyecto es:

- Poner en manos de las agencias de viajes todas las herramientas tecnolégicas
necesarias para la gestion diaria de su negocio, para facilitar la comercializacion de los
productos y recursos turisticos de la Comunidad de Madrid.

- Poner en valor la presencia de UNAV en Espana y en la COMUNIDAD DE
MADRID.

- Destacar la promocién turistica de la Comunidad de Madrid a los agentes de
viajes tanto de Madrid como de los diferentes puntos de Espafia.

Para lograr la difusion de la Comunidad de Madrid se llevaran a cabo las siguientes
acciones promocionales:

PROYECCION DE LA MARCA

*Inclusién de un elemento icénico del destino en el logosimbolo del Tecno
sImplementacion de la marca en soportes y elementos basicos de comunicacion
-Enaras
-Photo Call

Ref: 09/372245.9/25



MADRID
CULTURA'Y
TURISMO

-Atril de intervenciones
-Ficha de inscripcién
-Programa de mano
-Comunicados de prensa

ACCIONES INSTITUCIONALES DE PROMOCION

*Elaboracion de nota y distribucion de la informacién relativa a la firma, junto a una
imagen de los representantes institucionales

*Convocatoria de una conferencia de prensa el dia de la apertura del Foro con medios
del territorio de referencia (y desplazados)

*Participacion de un representante de la institucion patrocinadora en el evento de
presentacion.

*Participacion de un representante de la institucion patrocinadora en el evento de
clausura y lectura de conclusiones.

ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION

*Elaboracion de un ‘boiler plate’ en las notas de prensa con referencias a las marcas
patrocinadoras.
*Elaboracion y distribucion de un minimo de 4 notas de prensa:
-Anuncio del acuerdo a la firma del convenio de colaboracion
-Anuncio del destino de celebracion del TECNOTRAVEL con principales
contenidos y ponentes
-Anuncio del inicio del Foro
-Envio de conclusiones de las sesiones a los medios
*Programa de entrevistas en medios especializados (y del territorio) para promocionar
el evento
*Atencion bajo demanda de solicitudes de informacion.

ACCIONES PUBLICOS INTERNOS Y PRESCRIPTORES DE OPINION

*Acciones relacionales con la base de datos de UNAV (cerca de 40.000 direcciones)
-Distribucién y envio de contenidos en el canal interno de comunicacion de UNAV
con proyeccion de las marcas patrocinadoras: comunicados, programa de mano
en version digital, informacion de interés...

MARKETING DE CONTENIDOS

*Bienvenida a cargo de un representante institucional en el programa de mano (difusion
de sus palabras -mensajes clave— a través de las redes sociales

+Difusion de ese contenido en el boletin mensual de informacion de UNAV

*Creacion e insercion de contenidos en el boletin mensual de informacion de UNAV.

PATROCINIO ACTIVO

*Proyeccion de imagenes/video del territorio de referencia al inicio del Foro
*Presencia de ponentes de la institucién patrocinadora en una de las sesiones de trabajo
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*Verbalizacién de la marca y/o el destino en posibles entrevistas

REDES SOCIALES

-Estrategia de ‘goteo’ de informacién relacionada con el Foro. Minimo: 6 post en
Facebook (institucional) y LinkedIn (a través de la cuenta de la gerencia).

DIRECCION ELECTRONICA

-Inclusién de un apartado especifico, o ‘microsite’, en la direccion electronica de UNAV
con toda la informacion relativa al Foro un minimo de 60 dias

-Insercién de un banner en la ‘homepage’ con enlace directo a la direccion de interés
que facilite la entidad patrocinadora un minimo de 60 dias.

PROGRAMA INSTITUCIONAL Y DE RR.PP

*Desplazamiento de un ‘pool’ de medios sectoriales a cargo de la organizacion
*Posibilidad de encuentros particularizados para entrevistas con representantes de los
patrocinadores

*Disefio de un programa social de actividades, con recorrido por determinar con
prescriptores de opinidon por espacios de especial interés turistico

MEMORIA FINAL

*Elaboracion de una memoria final de actuacion
eIncluira:
-Reconocimiento a la Comunidad de Madrid
-Logos de los patrocinadores en el informe final
-Balance de la accién en comunicacion

+hitos alcanzados & principales KPIs
»comunicaciones emitidas

+relacion electrénica de noticias publicadas
~estadistica web institucional

QUINTA. - PUBLICIDAD.

Mediante dicha aportacion, la Comunidad de Madrid adquiere, a través de Madrid
Cultura y Turismo S.A.U., la condicion de patrocinador del evento, por lo que podra
difundir o utilizar este titulo en cuantas acciones publicitarias estime oportunas.

Madrid, a 14de febrero de 2025.

EL ADJUDICATARIO EL CONSEJERO DELEGADO DE
MADRID CULTURAY TURISMO, SAU

Firmado digitalmente por: MARTIN IZQUIERDO LUIS FERNANDO

Luis Fernando Martin lzquierdo
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