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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DENOMINADO
“CESION DEL DERECHO DE USO DE LA PLATAFORMA FUNDANET EN MODALIDAD SaaS
PARA LAS FUNDACIONES DE INVESTIGACION BIOMEDICA Y OTROS ENTES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID QUE REALICEN PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DEFINICION
E _IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDO DE FUNDANET PARA LA DIRECCION
GENERAL DE INVESTIGACION Y DOCENCIA” A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de la
Administracion de la Comunidad de Madrid —articulo 26— (B.O.C.M. nim. 304, de 22 de diciembre
de 2022), la Agencia para la Administraciéon Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomia financiera y de gestion,
y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralizacion en la gestién de los servicios de
informatica y comunicaciones de la Administracion de la Comunidad de Madrid, de modo que se
garantice el mejor equilibrio técnico-econdmico entre las soluciones aplicadas y los servicios
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atencion a las peculiaridades propias de los
servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:

c) Desarrollo y ejecucién de la estrategia disefiada por el érgano competente de la Comunidad de
Madrid en materia de inteligencia artificial y otras tecnologias habilitadoras para la transformacién
digital de la Administracion, asi como la coordinacion, ejecucion y seguimiento del desarrollo de
estos proyectos en la Comunidad de Madrid, incluido el analisis, disefio, desarrollo, implantacion
tecnoldgica, mantenimiento y evolucion de los sistemas y soluciones tecnolégicas de analisis de
datos, gobierno del dato, cuadros de mando, datos masivos o «big data», inteligencia de datos,
generacion y gestion de conocimiento.

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucién de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informaciéon y de comunicaciones electrénicas y seguridad
de la informacién de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucién de las actuaciones para su
consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico uUnico de los expedientes y documentos
electrénicos.

e) La gestion de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general
cualesquiera elementos légicos o fisicos.

Las Fundaciones de Investigacién Biomédica disponen de la Plataforma Fundanet para la gestion
de sus activos, tanto econémicos como de recursos, desarrollada por la empresa SEMICROL, S.L.

Actualmente las licencias de uso de la Plataforma Fundanet las contratan las Fundaciones a la
empresa SEMICROL, S.L. (comparia que ostenta en exclusividad todos los derechos sobre dicho
sistema de informacion ya que ha sido disefiado y construido por ella).

Las Fundaciones que disponen de la Plataforma Fundanet son las siguientes:

e Fundaciéon para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario 12 de octubre
(FIBH120)

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos (FIBHCSC)

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario de Getafe

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Gregorio Maranon (FIBHGM)
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e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital La Paz (FIBHULP)

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario de La Princesa

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario Ramoén y Cajal
(FIBioHRC)

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario Principe de Asturias

e Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario Puerta de Hierro -
Majadahonda

e Fundacion para la Investigacion Biomédica e Innovacién Biomédica Hospital Universitario
Infanta Leonor y del Hospital Universitario del Sureste

e Fundacion para la Investigacion Biomédica e Innovacién Biomeédica Hospital Universitario
Infanta Sofia y Hospital Universitario del Henares

e Fundacion para la Investigacion e Innovacién Biomédica de Atencion Primaria de la
Comunidad de Madrid.

Por otra parte, en la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura esta adscrito el Instituto
Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA) que es un organismo
autbnomo que se ocupa de Investigacion y el Desarrollo agrario, alimentario, forestal y rural. El
IMIDRA también dispone de la Plataforma Fundanet.

El numero de usuarios actuales que utilizan la Plataforma Fundanet es de 207.

La Direccion General de Investigacion y Docencia de la Consejeria de Sanidad tiene entre sus
competencias el fomento de la investigacion y de la innovacion, la difusion de informacion y el
establecimiento de politicas de promocion en la investigacion y la innovacion, asi como la
coordinacioén y representacion de la Consejeria de Sanidad en las Fundaciones de Investigacion
Biomédica y en los institutos de Investigacion Sanitaria.

El Decreto 245 /2023, de 4 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Sanidad (BOCM 05/10/2023), atribuye, en su articulo 8°, a
la Direccion General de Investigacion y Docencia, con caracter general, el ejercicio de las funciones
a que se refiere el articulo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno y Administracién
de la Comunidad de Madrid, y en particular, como se indica en el apartado c) del citado articulo 8°,
“El establecimiento de politicas para el fomento de la investigacién e innovacion, la difusion de la
informacién, asi como la coordinacion de las fundaciones de Investigacion Biomédica y los institutos
de Investigacién Sanitaria.”

Por otra parte, el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid (BOCM 06/07/2023),
en su articulo 6, establecié la actual denominacion de esta Direccién General como “Direccion
General de Investigacién y Docencia’.

Con el objetivo de que la Direccién General de Investigacion, Docencia y Documentacion de la
Consejeria de Sanidad pudiera realizar su competencia de supervisién de la actividad de las
fundaciones, en el afio 2013, Madrid Digital adjudicé a SEMICROL S.L. el desarrollo de un Sistema
de Informacion Consolidada (Cuadro de Mando de Indicadores) para la extraccién, transformacion
y carga de informacién desde la base de datos de FUNDANET de cada Fundacion a un repositorio
comun, a partir del cual se permite obtener y presentar diferentes indicadores de rendimiento o KPls
(RRHH, Proyectos, Ensayos Clinicos, Recursos Econdmicos, Produccion Cientifica) y también la
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generacion de informes que se encuentra a disposiciéon de la Direccion General de Investigacion,
Docencia y Documentacién de la Consejeria de Sanidad.

El Sistema de Informacion Consolidada de la plataforma FUNDANET para los Proyectos de
Investigacion Biomédica esta instalado en las infraestructuras de Madrid Digital y es necesario el
desarrollo de un Sistema de informacién Consolidada (Cuadro de Mando) para la extraccion,
transformacion y carga de informacion desde las bases de datos de las aplicaciones informaticas
para la gestion de la actividad investigadora de las diferentes Fundaciones para la Investigacion
Biomédica de los distintos hospitales (plataforma Fundanet) a partir del cual, previo tratamiento en
un repositorio comun, se permite obtener y presentar diferentes indicadores de rendimiento o KPIs
para cada area de interés (RRHH, proyectos, ensayos clinicos, recursos econémicos, produccion
cientifica...). Igualmente, mediante este procedimiento, se produce la generacion de informes que
se encuentran a disposicion de esta Direccién General de la Consejeria de Sanidad.

El 10 de enero de 2024 la Direccion General de Investigacién y Docencia remitié escrito a la
Agencia: “en el que se encargaba a ésta, en el ambito de su funcion, la dotacién de los medios
técnicos y materiales necesarios para el funcionamiento y servicio de la plataforma FUNDANET ya
que considera que se requiere dotar a las Fundaciones de una plataforma comun para el desarrollo
de sus funciones, que sea coordinada y supervisada por esta Direccion General, para el gjercicio
legitimo de las funciones que tiene atribuidas; y ello ante el nivel de exigencia que las actuaciones
de interés publico requieren, unido a las necesidades actuales de seguridad de la informacion
almacenada en las bases de datos de FUNDANET, y dada la necesidad de homogeneidad de las
funcionalidades de los productos finales necesarios para la gestion de las referidas Fundaciones.”

“Esa circunstancia de heterogeneidad provoca en la actualidad que sea necesario un mejor enfoque
de coordinacion y uniformizacion, de cara al mejor ejercicio de las funciones asignadas a esta
Direccion General, para que estas puedan realizarse conforme a las necesidades actuales en
funcion de lo que el interés publico requiere, toda vez que la informacién almacenada y tratada
dependia en ocasiones de las funcionalidades contratadas en virtud de cada licencia de uso. Y es
que, en efecto, para una coordinacion y supervision, plenamente eficiente, se ha de obtener una
informacion y conjuntos de datos que resulten homogéneos para el conjunto de las Fundaciones,
garantizando ademas la necesaria seguridad de la informacién y de los datos que la conforman;
seguridad que debe quedar integrada en la seguridad global que la Comunidad de Madrid
implementa con caracter general para este tipo de tecnologias”.

Respecto al Cuadro de Mando actual es necesario:

e su revision para homogeneizar los indicadores (nueva definicion)
e y su evolucion tecnoldgica implantandolo en las nuevas herramientas que dispone la
Agencia para tal fin (Power BlI)

El encargo de la Direccion General para la dotacién de los medios técnicos y materiales necesarios
para el funcionamiento y servicio de la “Plataforma Fundanet” y no otra plataforma se sustenta en
que cambiar en la actualidad dicha aplicacion de gestion ya implantada y desplegada para gestionar
las 13 Fundaciones y el IMIDRA supondria un alto riesgo para el cumplimiento normativo, la
continuidad de la actividad de las Fundaciones y la gestién eficiente de los recursos. Dado
que la Plataforma Fundanet ya esta plenamente implementada, operativa y optimizada, cualquier
alternativa implicaria:
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¢ Interrupciones severas en la gestién de los proyectos de investigacion en curso, los ensayos
clinicos y la gestiéon presupuestaria, que dependen completamente de los flujos automatizados y
optimizados de Plataforma Fundanet.

e Costos elevados de reimplementacion y adaptacion de un nuevo software, que tendria que
personalizarse profundamente para cumplir con los estrictos requisitos de las Fundaciones, sin
garantias de éxito.

¢ Riesgo de incumplimiento normativo durante el periodo de transicion, lo que podria derivar en
sanciones, pérdida de acreditaciones o la incapacidad de acceder a fondos publicos y privados
esenciales para las Fundaciones.

Para garantizar el correcto funcionamiento y la operatividad de los entes, resulta necesaria la
contratacion de la cesion del derecho de uso de la Plataforma Fundanet, para poder dar continuidad
al servicio que ya se esta prestando.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la cesion del derecho de uso de la Plataforma Fundanet en SaaS, servicios
de migracion de datos a la plataforma del servicio en SaaS y servicio de definicién y configuracion
de indicadores/informes para el cuadro de mando. Todo ello, de conformidad con lo establecido en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO
El suministro y los servicios objeto del presente Pliego abarcan los siguientes ambitos:

3.1 Ambito del Suministro y de los Servicios

Los entes de la Comunidad de Madrid a los que se suministrara y se prestara servicio con el
siguiente Pliego son, entre otros:

Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario 12 de octubre (FIBH120)

Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario Puerta de Hierro -
Majadahonda

Fundacion para la Investigacion Biomédica Hospital Universitario de La Princesa

Fundacién para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario Ramén y Cajal (FIBioHRC)
Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario de Getafe

Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos (FIBHCSC)
Fundacién para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario la Paz (FIBHULP)
Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Gregorio Marafion (FIBHGM)
Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario Principe de Asturias
Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

Fundacion para la Investigacion e Innovacién Biomédica de Atencion Primaria de la Comunidad de
Madrid.
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Fundacion para la Investigacion e Innovacion Biomédica del Hospital Universitario Infanta Sofia y
Hospital Universitario del Henares

Fundacion para la Investigacion e Innovacion Biomédica del Hospital Universitario Infanta Leonor y
del Hospital Universitario del Sureste

Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)

Teniendo en cuenta que a lo largo de la duracién del contrato puede algun otro ente de la
Comunidad de Madrid necesitar utilizar la Plataforma Fundanet formara parte del ambito del
suministro v de los servicios.

3.2 Alcance del Suministro y de los Servicios

El suministro y los servicios contemplados en el objeto del Pliego se concretan con el siguiente
alcance:

1. Suministro cuota fija:

1.1. Cesion del derecho de uso para 250 usuarios a todos los moédulos de la Plataforma
Fundanet Suite a la Plataforma Fundanet en SaaS para todas las Fundaciones y el IMIDRA,
que incluye la atencion y soporte a usuarios.

2. Servicios cuota fija (Servicios proyecto cerrado):
2.1. Servicios de migracion de datos a la Plataforma Fundanet en modalidad SaaS
2.2. Servicio de definicién de indicadores/informes para el cuadro de mando de la Direccion
General de Investigacién y Docencia para su implementaciéon en Power Bl
3. Servicios de cuota variable:
3.1. Servicios bajo demanda para formacion, implementacién, personalizacidon, configuracion e
integracion de los médulos de Fundanet Suite y para el cuadro de mando de la Direccion
General de Investigaciéon y Docencia en Power Bl

El Modelo de Servicio de la Agencia para la prestacion del suministro y de los servicios se
desarrolla a lo largo del presente Pliego.

3.3 Beneficios esperados

Mediante la contratacién del suministro y de los servicios objeto del presente Pliego, la Agencia
espera obtener los siguientes beneficios:

Acceso a la Plataforma Fundanet en SaaS: La contratacién de la Cesién del derecho de uso de
la Plataforma Fundanet en SaaS garantiza un acceso simplificado a la plataforma desde cualquier
ubicacién, brindando disponibilidad constante y seguridad en el manejo de la informacion. Este
acceso contribuira a ajustar la oferta y la demanda del suministro y de los servicios, proporcionando
a la Agencia los medios necesarios para la prestacion eficiente de sus trabajos.

Soporte y Atencion al Usuario: La implementacion del Servicio de atencidon y soporte a usuarios
no solo asegurara una asistencia eficiente y la resolucion rapida de problemas, sino que también
contribuira a aumentar la calidad del servicio.

Transicién sin interrupciones del servicio: La ejecucién del Servicio de migracion de datos
asegura una transicién sin interrupciones de la plataforma actual a la plataforma SaaS, minimizando
los riesgos asociados y garantizando la continuidad del servicio. Esta transicion fluida proporcionara
a la Agencia los recursos necesarios para ajustar la oferta y la demanda de sus servicios.
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Cuadro de Mando Dinamico: La configuracion de indicadores clave en Power Bl, proporcionando
un cuadro de mando integral que facilitara la toma de decisiones informadas. Esta herramienta
dinamica apoyara a la Agencia en satisfacer las necesidades cambiantes de la Direccién General
de Investigacion y Docencia y de las Fundaciones de Investigacion Biomédica y ajustar la oferta de
servicios segun la demanda.

Servicios bajo demanda: La contratacion de los Servicios bajo demanda permitira ajustar la oferta
de servicios de las fundaciones y de la Direccién General de Investigacion y Docencia y garantiza
una capacitacion especializada, permitiendo a los usuarios aprovechar al maximo los modulos de
la Plataforma Fundanet y del médulo de Cuadro de Mando.

SITUACION ACTUAL

A continuacion, se muestra la tabla con la relacion de Fundaciones, usuarios actuales registrados
en la Plataforma y modulos de la Plataforma Fundanet contratados por cada Fundacion:

FUNDANET INVESTIGACION
CLINICA - PRECLINICA FUNDANET INVESTIGACION

>
b4
>
>
>
>

FIB Hospital La Paz 26

FIB Hospstal Clinico San
Carlos 25 X X X X X
FIB Hospital Ramdn v Cajal 28 X 4 X X
FIB Hospital La Princesa 26 X X X X x X
FIB Hospital 12 de Octubre 27 X X X X X
FIB Hospital Gregorna
Marafidn 21 X X x X X
FIB Hospital Puerta de
Hierro 21 X X X
FIB Hospital Niflo Jesis 12 X X
FIB Hospital Getafe T X x x
FIB Atencién Primaria 4 X X X
FIB Hospital Infanta Soffa -
Henares 3 X X
FIB Hospital Infanta Leonor 3 X X
FIB Hospital Principe de
Astunas 2 X X
IMIDRA 2 X X

207

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

A continuacion, se describe el suministro y los servicios objeto del presente pliego:

5.1 Suministro (Cuota Fija):

Cesion del derecho de uso para 250 usuarios a todos los médulos de la Plataforma Fundanet Suite
a la Plataforma Fundanet en SaaS para todas las Fundaciones y el IMIDRA, que incluye la atencion
y soporte a usuarios:

El Suministro de Plataforma Fundanet en SaaS se centra en la implementacion y gestién de la
Plataforma Fundanet en un entorno de Software como Servicio (SaaS). Este suministro abarca una
serie de responsabilidades y actividades clave para garantizar un despliegue exitoso y un
rendimiento 6ptimo de la plataforma, alineandose con los objetivos y estandares establecidos por
la Agencia.

La cesion del derecho de uso sera de licencia Corporativa para 250 usuarios. Esta cesion del
derecho de uso otorga acceso completo a todos los médulos que conforman la Suite de Fundanet,
proporcionando asi una solucion integral que abarca diversas funcionalidades esenciales (Gestion
de proyectos, Gestion econdmico-financiera, Gestidon del Conocimiento, Gestion de Recursos
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Humanos/Reclutamiento, Gestién de Ensayos Clinicos, Gestion de Comité Etico, Gestidn in-vivo
(animalario). Con esta modalidad, los usuarios tendran a su disposicion una herramienta completa
y adaptada a las necesidades especificas de la Agencia, permitiendo una gestion eficaz y un
aprovechamiento maximo de las capacidades de la Plataforma Fundanet.

En detalle, el adjudicatario de este suministro debera realizar:

Provision y Despliegue: Implementar la Plataforma Fundanet en el entorno Cloud, asegurando una
configuracion eficiente y conforme a los requisitos especificados.

Mantenimiento y Actualizaciones: Gestionar y mantener la infraestructura en la nube, aplicando las
actualizaciones necesarias para garantizar la seguridad, estabilidad y compatibilidad con las ultimas
tecnologias.

Seguridad y Resiliencia: Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la integridad de
los datos y garantizar la continuidad del servicio en caso de eventos adversos.

Monitorizacion y Reporting: Establecer un sistema de monitorizacion para supervisar el rendimiento
de la plataforma, identificar posibles problemas y generar informes periddicos para el seguimiento
y analisis.

Soporte Técnico: Proporcionar soporte técnico continuo para resolver cualquier incidencia o

inquietud relacionada con la plataforma, garantizando una respuesta eficaz a las necesidades de la
Agencia.

Garantia de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANSs): Establecer y garantizar el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANSs), definiendo claramente los tiempos de respuesta,
disponibilidad y rendimiento acordados. Monitorizar y reportar de manera transparente el
cumplimiento de estos ANS para mantener una alta calidad de servicio.

Optimizacién Continua: Buscar oportunidades de mejora y optimizacion en la operacién de la
plataforma, contribuyendo activamente a su evolucion y adaptacion a las necesidades cambiantes.

El Servicio de Soporte y Atencion a usuarios (incluido en la Plataforma) se establece con el objetivo
de proporcionar un respaldo especializado que garantice la resolucién efectiva de consultas, dudas,
problemas o cualquier otra comunicacidn necesaria para el adecuado uso de la Plataforma
Fundanet a los usuarios finales de la plataforma. La empresa adjudicataria debera disponer de un
servicio o grupo de soporte especializado que cumpla con los siguientes parametros:

Operatividad del Centro de Atencion al Usuario (CAU):

El CAU estara operativo, al menos, de lunes a jueves, en el horario comprendido entre las 08:30 y
las 18:30, y los viernes, en el horario de 08:30 a 15:00.

Durante el mes de agosto, el servicio estara disponible de lunes a viernes en el horario de 08:00 a
15:00.

Canales de Acceso al CAU:
Los usuarios podran acceder al CAU a través de correo electrénico, teléfono o aplicacion web
Modalidades de Actuacion:

La empresa adjudicataria debera implementar acciones proactivas y reactivas para resolver
consultas y problemas, garantizando una atencion eficiente y satisfactoria.
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5.2 Servicios proyecto cerrado (Cuota Fija):

5.2.1 Servicios de migracion de datos a la Plataforma Fundanet en modalidad SaaS:

La migracion del servicio de Fundanet se llevara a cabo de manera escalonada, adoptando un
enfoque por Fundacion para asegurar una transicién organizada. El proyecto de migracion se
debera concluir en un plazo maximo de un mes desde la fecha de inicio del contrato, para
transferir a la nueva infraestructura en SaaS.

A continuacion, se definen los requisitos que el adjudicatario debera tener en cuenta para la
presentacion de este servicio:

Tiempo de Parada Recomendado: El tiempo de parada del servicio por Fundacion no debera
ser superior a las 6 horas. Estas interrupciones deberan llevarse a cabo fuera del horario
laboral habitual de las Fundaciones, comenzando a partir de las 15:00 horas.

Actividades de Migracion: El licitador debera coordinar las siguientes actividades de manera
eficaz:

- Exportacion de la Informacioén Digital de la Plataforma Fundanet.

- Exportacion de Parametros y Plantillas de la Plataforma Fundanet.

- Exportacién de la Base de Datos de la Plataforma Fundanet.

- Deshabilitar el Acceso Citrix de los servidores actuales.

- Parar las WebApp de la Plataforma Fundanet en el Entorno Actual.

- Habilitar Usuarios, Grupos y Aplicaciones en el Nuevo Servidor.

- Restaurar la Base de Datos de Produccion en el Nuevo Servidor.

- Realizar Pruebas de Aplicaciones de la Plataforma Fundanet en Escritorio y Web.
- Testing Final de Usuarios.

Garantia de Continuidad del Servicio: Se espera que el licitador implemente medidas para
asegurar la continuidad del servicio durante el proceso de migracion, minimizando cualquier
impacto en las operaciones diarias.

Coordinacion con Madrid Digital: El licitador debera trabajar de manera coordinada con los
responsables de los trabajos en Madrid Digital para minimizar el tiempo de parada y garantizar
una transicion fluida.

5.2.2 Servicio de definicion de indicadores/informes para el cuadro de mando de la
Direccion General de Investigacion y Docencia para su implementacién en Power Bl:

La Direccion General de Investigacion y Docencia desempefia un papel fundamental en la
coordinacién y supervision de estas entidades, requiriendo una vision integral y accesible de
diversos aspectos como proyectos, datos econdmicos, ensayos clinicos, recursos humanos,
produccioén cientifica e innovacion.

La necesidad de contar con un Cuadro de Mando se vuelve imperativa, ya que proporciona una
plataforma centralizada que agrega informacion crucial, permitiendo una toma de decisiones
informada y estratégica. Este instrumento de gestion se erige como una herramienta esencial
para facilitar la monitorizacién, evaluacién y direccion eficiente de las actividades y recursos de
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las Fundaciones. El Cuadro de Mando se convierte asi en el catalizador que brinda una vision
holistica de la realidad operativa y estratégica, unificando elementos dispersos en un panorama
coherente.

La consolidacion de datos econdmicos, la produccion cientifica y la innovacién en un unico punto
de acceso potencia la capacidad de respuesta, fomenta la eficiencia y promueve la excelencia
en la gestion.

A continuacién, se describe las tareas que deberan realizarse:

Descripcién de los Trabajos y Cronograma: El licitador debera proporcionar una descripcion
detallada de los trabajos a realizar, abarcando la definicion de indicadores y paneles para su
configuracion en el médulo de Power Bl para el cuadro de mando de la Direccién General de
Investigacion y Docencia.

Se espera un cronograma detallado que establezca las fechas previstas para cada fase del
proyecto.

Ontologia de Indicadores: Se requiere la elaboracidn de una ontologia clara y completa de los
indicadores propuestos, estableciendo relaciones y dependencias entre ellos. Esta ontologia
sera la base conceptual para la configuracién en Power BI.

Campos de la Plataforma Fundanet en Cada Indicador y Forma de Calculo: Para cada
indicador, el licitador debe especificar los campos de la Plataforma Fundanet que intervienen
en su célculo. Ademas, se deben detallar las formulas o légicas de calculo utilizadas para
derivar el valor del indicador.

5.3 Servicios (Cuota variable):

Servicios bajo demanda para formacion, implementacién, personalizacion, configuracion e
integracién de los médulos de Fundanet Suite y para el cuadro de mando de la Direccién General
de Investigacion y Docencia en Power BI:

Los servicios de Cuota Variable se adaptaran de manera personalizada a las necesidades
particulares de cada Fundacion, centrando su atencion en la prestacion de servicios esenciales.
Este enfoque abarca la formacion, implementacion, personalizacion y configuracion de modulos
especificos, considerando aquellos que se encuentran implementados en la licencia corporativa de
Fundanet Suite. Por tanto, cada Fundacion que lo necesite requerira a la Agencia la utilizacion de
estos servicios para la implementacién de los médulos necesarios.

Adicionalmente, la Direccion General de Investigacion y Docencia podra requerir evolucién del
desarrollo y del Cuadro de Mando que se ha definido en el servicio descrito anteriormente.

A continuacion, se definen los requisitos que el adjudicatario debera tener en cuenta para la
presentacion de este servicio:

Propuesta Metodologica: El licitador debera presentar una propuesta metodoldgica detallada para
la implementacién de los moddulos especificos, incluyendo la formacién, personalizacion y
configuracion correspondientes. Esta propuesta debe destacar la adaptabilidad a las necesidades
particulares de cada Fundacién.

Plan de Implementacién: Se espera que el licitador elabore un cronograma que detalle las fases
de formacioén, personalizacion y configuracion. Este cronograma debera ajustarse a las
particularidades de cada Fundacion, asegurando una ejecucion ordenada y eficiente del servicio.
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Estimacion de Esfuerzo: El licitador tiene la responsabilidad de realizar una estimacion de esfuerzo
previa, considerando la tipologia y tamafo de cada Fundacién. Esta estimacion debera reflejar el
tiempo y recursos necesarios para llevar a cabo la formacién, personalizacién y configuracién de
los médulos, permitiendo una planificaciéon precisa.

A continuacion, se detallan las horas estimadas, para la ejecucion de los servicios descritos
anteriormente:

Perfil Consultor Senior: 1.500h/anuales.

5.4 Fichas de los Trabajos

La descripcion y composicion del suministro y de los servicios a ejecutar queda recogida en el
ANEXO I - FICHAS DE LOS TRABAJOS del presente Pliego, en el que se incluyen las fichas para
el suministro y cada servicio y las actividades que, como minimo, se deben realizar, siempre de
acuerdo con los procesos, procedimientos y protocolos establecidos por la Agencia para la
prestacion de los trabajos.

Estas fichas contienen, entre otros, los siguientes elementos:
Descripcion de los trabajos a prestar

Alcance y Descripcion detallada de las actividades que se deben realizar para la prestacion
de los trabajos

Entregables

Peticionario del Servicio
Gestion del Servicio
Certificacion del Servicio
Niveles de servicio.

La prestacion del suministro y de los servicios se realizara de conformidad con los requerimientos
fijados en las distintas clausulas del presente Pliego y sus anexos, siempre de acuerdo a los
procedimientos y herramientas aprobadas por la Agencia.

5.5 Certificacion de Conformidad del Servicio

Una vez iniciada la prestacién de los trabajos por parte del adjudicatario, éste elaborara
mensualmente un Certificado de Conformidad del Servicio (en adelante CCS) con el detalle de
los trabajos prestados el mes anterior (0 periodo anterior que se establezca), que debera ser
aprobado por el Comité de Seguimiento y Control (CSC) y firmado por Madrid Digital.

En cada CCS mensual se certificaran los trabajos prestados bajo los dos conceptos econémicos
cuota fija y cuota variable.

El CCS estara formado por:
Informe cuota fija
Informe Mensual de Actividad

Se incluiran todos los servicios realizados en Cuota Variable finalizados, entregados, validados y
aceptados por Madrid Digital en el periodo de aceptacion del servicio.

Informe mensual de seguimiento de ANS
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Que contendra el seguimiento de ANS correspondiente a ese periodo de facturacion.

Para la emision de la factura el adjudicatario tiene que estar en posicién del CCS aceptado y firmado
por Madrid Digital.

Cada certificacion mensual podra verse afectada por las penalidades correspondientes, como
consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por Madrid Digital tal y como se indican en el ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO.

Certificacion Mensual de la Cuota Fija

La certificacidon mensual de la Cuota fija reflejara el importe de la Cuota Fija finalizados, entregados,
validados y aceptados por la Agencia en el mes de la aceptacion de los trabajos.

Cada certificacion mensual podra verse afectada por las penalidades correspondientes.

Certificacion Mensual de la Cuota Variable

Se define una Cuota Variable que da cobertura a la prestacién de los servicios bajo demanda para
formacion, implementacion, personalizacién, configuracién e integracion de los modulos de
Fundanet Suite y para el cuadro de mando de la Direccién General de Investigacion y Docencia en
Power BI.

Debido a la naturaleza de los servicios a los que da cobertura la cuota variable, la Agencia no
adquiere ningun compromiso con los adjudicatarios de consumir porcentaje alguno del presupuesto
asociado a la cuota variable,

Mensualmente se certificaran de manera individual aquellos servicios finalizados, entregados,
validados y aceptados por la Agencia en el mes de la aceptacion del servicio. El nimero de horas
a certificar de cada trabajo sera el que figure en la ultima valoracion aceptada por la Agencia.

Si un trabajo asignado al adjudicatario se encuentra en fase de ejecuciéon y es cancelado por la
Agencia, entrara en la Certificacion de Servicios del mes en que ha sido cancelado, y
proporcionalmente al grado de avance, tal y como se describe en la CLAUSULA 7 — PRESTACION
DEL SERVICIO.

Cada servicio individual certificado podra verse afectado por las penalidades correspondientes,
segun se indica en la ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

5.6 Acuerdos de Nivel de Servicio

El adjudicatario esta obligado a cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS que fijan el nivel
de calidad objetivo requerido para la prestacion de los trabajos.

Los ANS se dividen en tres categorias, atendiendo al objeto de calidad que persiguen:

ANS — Relacionados con la cesion del derecho de uso de la Plataforma Fundanet en SaaS — afectan
a la Cuota Fija

ANS — Relacionados con los proyectos cerrados - afectan a la Cuota Fija

ANS — Relacionados con la Ejecuciéon de Encargos — afectan a los servicios gestionados mediante
encargos- Cuota Variable

El detalle de cada uno de estos indicadores de ANS se encuentra definido en una Ficha de Acuerdo
de Nivel de Servicio. EI ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO recoge el conjunto de
estas fichas.
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En las fichas se especifica la penalidad econémica que se deriva en caso de incumplimiento de los
ANS.

Para los ANS relacionados con la ejecucion de encargos el grado de cumplimiento de cada ANS se
puede dividir en diferentes tramos. Uno de los tramos supone el nivel de cumplimiento esperado vy,
por tanto, no penalizado. El resto de tramos gradua el nivel de desviacién con respecto al nivel
esperado, lo que condiciona el valor de la penalidad a aplicar.

MODELO DE SUPERVISION DE LA PRESTACION

El Modelo de Supervision de la Prestacion define las reglas de la relacion entre la Agencia y el
adjudicatario para el desempeno de los trabajos, bajo el modelo establecido, con los niveles de
calidad y eficiencia exigidos por la Agencia.

El Modelo de Supervision de la Prestacion define los niveles de relacion en el Modelo de Servicio,
sus funciones y los participantes en el mismo, junto con sus responsabilidades, funciones y
obligaciones.

6.1 Roles principales de la Agencia en la Prestacion de los Trabajos

Para el control y seguimiento por parte de la Agencia de la prestacién de los trabajos objeto del
contrato, se distinguen los siguientes roles.

A. Director del Contrato.
En el marco del suministro y los servicios, las funciones propias del Responsable del contrato son:

Supervisar la ejecucion del contrato y adoptar las decisiones que considere necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion contratada.

Colaborar en el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de seguridad requeridos en Pliegos
por parte de proveedores externos.

Certificar la recepcion de las entregas y servicios prestados de conformidad con el contrato y, en su
caso, dar el visto bueno a las facturas correspondientes remitidas por el proveedor.

Asistir a la Unidad Organizativa competente en las actividades de verificacién del cumplimiento de
los contratos.

La figura del Director del Contrato recae en la Direccién de Sistemas de Informacién Sectoriales,
que participara en el control y seguimiento del contrato a Nivel Estratégico, tal y como se describe
mas adelante en el Modelo de Supervision de la Prestacion.

B. Responsable del Contrato.

Es el responsable en la Agencia de la gestion de los trabajos, al nivel de servicio comprometido.
Tiene asignadas, entre otras, las siguientes responsabilidades:

Definir los trabajos y proponer sus niveles de calidad.

Definir los procedimientos asociados a los trabajos.

Identificar los medios necesarios para la prestacion de los trabajos.

Realizar la gestién de configuracioén de los trabajos.

Asegurarse de que esta actualizada la documentacién de los trabajos: funcional y técnica
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El Responsable del Contrato es el responsable del Area de Sistemas de Sanidad perteneciente a
la Direccién de Sistemas de Informacion Sectoriales que participara en el control y seguimiento del
contrato en el Nivel Estratégico y en el Nivel Operativo, tal y como se describe mas adelante.

6.2 Niveles en el Modelo de Supervision de la Prestacion

La Agencia distingue los siguientes niveles en el Modelo de supervisién de la Prestacién:

NIVEL OBJETIVO
Vela por que la estrategia y objetivos de los trabajos contratados estén alineados con los de la Agencia
Estratégico | y garantiza que todas las decisiones y operaciones se ejecutan y ajustan a dicha estrategia, dirigiendo y
controlando los esfuerzos necesarios para su ejecucion,
Operativo | Gestiona los trabajos en su dia a dia, supervisando la ejecucién del contrato

Los Roles que participan en el Modelo de Supervision de la Prestacion asociados a los niveles
descritos, tanto de la Agencia como del adjudicatario, se resumen en la siguiente tabla:

ROLES DE LA ROLES DEL
DEL AGENCIA ADJUDICATARIO DEFINICION
Director del | Director de los | capacidad de decision sobre condiciones contractuales.
. Contrato trabajos
Estratégico
Responsable del | Responsable de los | Responsables de la aplicacion de los estandares de
Contrato trabajos gestion definidos: procedimentales y econémicos.
Responsable del | Responsable de los
Operativo Contrato trabajos Responsables de la gestién y operacion de los trabajos
Jefe de Proyecto

6.3 Comités de Sequimiento

Los comités se definen para efectuar el seguimiento, estos son elementos clave para el control de
los trabajos y la toma de decisiones.

En el Modelo de Supervisién de la Prestacion se diferencian los siguientes Comités:

ABREVIATURA COMITE NIVEL
CcsC Comité de Seguimiento y Control | Estratégico/Tactico
CcoP Comité Operativo Operativo

Durante el primer mes de prestacion de los trabajos se constituiran los Comités. Se definira la
frecuencia de celebracion, la documentaciéon minima necesaria (contenido y forma) y se publicara
un calendario inicial.

Todos los Comités del Modelo de Supervision de la Prestacion tienen las siguientes obligaciones:
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Con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de celebracion del comité, el adjudicatario
entregara a la Agencia la documentacién necesaria para la celebraciéon del comité.

Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

El adjudicatario sera responsable de la elaboracion y envio del acta de la reunién, siguiendo el
formato establecido por la Agencia, en las 48 horas siguientes a la finalizacién del comité.

La Agencia comprobara la validez de la documentacién en contenido y forma,

La Agencia publicara la informacién definitiva en los repositorios habilitados para tal fin.
Comité de Seguimiento y Control (CSC)

El Comité de Seguimiento y Control (CSC) se encuentra en el Nivel Estratégico.

Los objetivos de este comité son los siguientes:

Velar por que la estrategia y objetivos de los trabajos estén alineados con los de la Agencia.
Transformar las decisiones estratégicas en planes de operacion y accion.

Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los planes de accion
conforme a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

La siguiente tabla resume los participantes en este Comité:

COMITE ORGANIZACION PARTICIPANTES
. Director del Contrato
Comité de Seguimiento La Agencia
y Control Responsable del Contrato
Director de los trabajos
(€sc) Adjudicatario )

Responsable de los trabajos

Se podra requerir la presencia de otros participantes, distintos a los sefialados, siempre que se
estimen oportunos para la correcta realizaciéon del Comité.

Las funciones de este Comité son:
Supervisar los Planes Directores:

- Revision del cumplimiento y grado de avance de los objetivos tacticos planteados en el
anterior CSC.

- Establecimiento de nuevos objetivos tacticos encaminados a buscar la mejora de los trabajos.

Monitorizar los trabajos en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los niveles de
calidad y eficiencia acordados:

- Establecimiento de objetivos estratégicos y revision del cumplimiento y grado de avance de
los objetivos estratégicos planteados en el anterior CSC.

- Revision de los trabajos en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
objetivos acordados.

- Aprobacion de aquellos cambios que supongan ajustes en los indicadores de nivel de servicio.
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- Seguimiento de indicadores e informacion de las penalidades: determinacion y calificacion
sobre el grado de incumplimiento, en cada caso concreto, al objeto de aplicar la
correspondiente penalidad.

- Aprobacion de la Certificacion de Conformidad del Servicio.

- Presentacién de propuestas de cambios en los procedimientos del Modelo de Prestacion de
los trabajos de la Agencia y Herramientas de Soporte al Servicio.

Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora de los trabajos.

Frecuencia de celebracion: el CSC se reunira mensualmente o con la frecuencia que se considere
necesaria o después de 10 dias laborables tras una peticion de cualquiera de los Responsables del
Contrato. La Agencia podra requerir al adjudicatario la aportacion de documentacién que estime
necesaria para la realizacion de este comité.

Con posterioridad a la celebracion de este comité se confeccionara el acta de reunion.
Los entregables para este Comité estaran constituidos por:
Documento de seguimiento estratégico de los trabajos: Informe de Situacién.

Comité Operativo (COP)

Los trabajos prestados deben tener un seguimiento a nivel operativo, en el que se realice el
seguimiento, el control y la coordinaciéon de las actividades a realizar, en su dia a dia, y que se
articula a través del Comité Operativo (COP), al que asistiran el Equipo de la Agencia, coordinado
por el Responsable del Contrato de la Agencia, y el Equipo del Adjudicatario, coordinado por el
Responsable de los Trabajos del Adjudicatario.

El Comité Operativo (COP) se encuentra en el Nivel Operativo. EI| COP depende directamente
del CSC.

Los objetivos de este comité son los siguientes:
Realizar un seguimiento periédico de los trabajos prestados por el adjudicatario

Realizar el seguimiento peridédico y continuo de la evoluciéon de las fases, etapas y trabajos
comprometidos en el proyecto.

Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad
requeridos por la Agencia.

Asegurar el cumplimiento de los hitos establecidos.

Tomar las decisiones del nivel operativo que sean necesarias para facilitar la consecucion de los
objetivos de los trabajos, tanto en contenido como en los plazos comprometidos.

Escalar al Nivel Estratégico los aspectos que se consideren necesarios.

La siguiente tabla resume los participantes en este Comité (o quiénes ellos designen de sus
correspondientes unidades organizativas):

COMITE ORGANIZACION PARTICIPANTES

La Agencia Responsable del Contrato
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COMITE ORGANIZACION PARTICIPANTES
Comité Operativo o . Responsable de los trabajos
Adjudicatario
(COP) Jefe de Proyecto

Se podra requerir la presencia de otros participantes, distintos a los sefialados, siempre que se
estimen oportunos para la correcta realizacién del Comité,

Frecuencia de celebracion: el COP se reunira con la periodicidad que el Responsable de la
Agencia determine en cada una de las fases de los trabajos.

Para la celebracion de este comité, y con una antelacion de 48h, el Jefe de Proyecto del
adjudicatario entregara un Informe de Seguimiento de los Trabajos que recoja todo lo relacionado
con la situacion actual de los trabajos, asi como los objetivos que se prevén alcanzar para el
siguiente periodo. Una vez celebrada la reunion, el Jefe de Proyecto del adjudicatario actualizara el
Informe de Seguimiento de los Trabajos con los resultados del comité y lo enviara al resto de
participantes, en un plazo de dos dias laborables.

La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del proyecto.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:
Informe de Seguimiento, que debe contener como minimo la siguiente informacion:
- Resumen de situacion, con el detalle de factores o situaciones relevantes.
- Objetivos alcanzados.
- Grado de avance de los trabajos.
- Planificacion actualizada.
- Incidencias y desviaciones detectadas, junto con las acciones encaminadas a corregirlas.
- Riesgos.
- Objetivos a alcanzar en el siguiente periodo.

Otros documentos solicitados por la Agencia para el seguimiento de la operativa de los trabajos.

CLAUSULA 7. PRESTACION DEL SERVICIO

Para desemperiar los Servicios objeto del presente Pliego, el adjudicatario esta obligados a aplicar
el Modelo de Prestacion de Servicio de la Agencia recogido en la presente clausula, tomandolo
como el marco de referencia que organiza la prestacion del Servicio del adjudicatario del contrato.

La Agencia podra revisar y ajustar el modelo en cualquier momento durante la ejecuciéon del
Contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en el servicio. El adjudicatario podra
proponer a la Agencia modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas, etc.), con
el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier cambio en los procedimientos
vigentes necesitara la aprobacion por parte de la Agencia.

El Modelo de Prestacion del Servicio de la Agencia esta basado en el cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) que se encuentran descritos en el ANEXO Il = ACUERDO DE NIVEL
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DE SERVICIO y establecen los valores minimos exigidos al adjudicatario que vaya a prestar este
servicio.

7.1 Procedimiento para la solicitud de Servicios de cuota variable

Los servicios mediante encargos y estaran sujetos al cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicios que apliquen y que se encuentran descritos en el ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO.

La gestion de estos encargos entre la Agencia y el adjudicatario se realizara de acuerdo a las
siguientes etapas, estando el adjudicatario obligado a su cumplimiento:

Formulacion de Necesidad

Analisis y Propuesta de Solucién con valoracién en coste y plazo
Revision de propuesta y decision de Ejecucion

Realizacién del encargo y entrega

Validacion y Aceptacion de Entrega

Analisis y
B Propuesta de Revision de Realizacién Validacién y
Formulacion Solucion con propuesta y del encargo y Aceptacion
de Necesidad valoracién en decision de entrega de Entrega
coste y plazo Ejecucién

Para abordar los servicios de cuota variable sera necesaria una solicitud formalizada por parte de
la Agencia con los requisitos del servicio definidos, una valoracion previa vinculante por parte del
adjudicatario que comprometa el esfuerzo total de la prestacion del servicio de cuota variable (coste)
y la fecha de entrega (plazo), y una aceptacion de dicha propuesta por parte de la Agencia.

La Agencia asignara a cada encargo un Nivel de Prioridad, identificando la importancia de un
Servicio de cuota variable solicitado mediante encargo, que determinara tanto las condiciones de
ejecuciéon del mismo a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos,
equipo, etc.

Existira el siguiente Nivel de Prioridades:

Normal: cuando el encargo no es urgente para los usuarios de la Comunidad de Madrid o para la
Agencia.

Urgente: cuando el encargo es urgente para los usuarios de la Comunidad de Madrid o para la
Agencia.
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7.1.1 Formulacién de la necesidad

La Agencia realizara una solicitud de necesidad con la informacién apropiada, segun lo requiera
cada caso:

* Alcance del trabajo a realizar y documentacién necesaria.
» |dentificacién de los entregables requeridos.

¢ Fecha maxima en que la valoracién debe estar entregada para su revision por parte de la
Agencia.

¢ Fecha maxima en que se requiere tener resuelto el trabajo por parte del adjudicatario.
» Prioridad del servicio, por defecto la prioridad sera normal.

La solicitud sera atendida por los equipos del adjudicatario asignados para cada tipo de servicio,
no permitiéndose que los servicios de Desarrollo de Sistemas de Informacién sean atendidos por
el Equipo Base.

7.1.2 Analisis y propuesta de soluciéon

El adjudicatario debera realizar para cada servicio solicitado, una Propuesta Técnica sin coste
para la Agencia, que habra de ajustarse al formato requerido por la Agencia, y al menos debera
detallar:

* Planteamiento funcional y técnico de la solucién, segun aplique.

» Planificacion de las actividades a realizar, con su plazo de ejecucioén y esfuerzo estimado
en numero de horas.

¢ Hitos de seguimiento y control, con la fecha de compromiso y entregables de cada uno de
ellos.

» Esfuerzo estimado global del servicio segun tipologia de actividades: analisis, construccion,
etc., medido en niumero de horas.

e Fecha comprometida de entrega final.

¢ Detalle del equipo del adjudicatario que participara en la realizacién del encargo, indicando
para cada una de las personas, datos suficientes de identificacion y participacion.

El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de necesidad en los siguientes plazos maximos
segun la prioridad:

1. NIVEL DE 2. PLAZO MAXIMO
PRIORIDAD DEL RESPUESTA
ENCARGO . (DIAS LABORABLES)
4. Normal 5. 10
6. Urgente 7. 5
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7.1.3 Revision de propuesta y decision de ejecucion

La aprobacién de una propuesta técnica por parte de la Agencia supone un compromiso con
el adjudicatario al que se le encargue, respecto a la realizaciéon del trabajo solicitado en los
términos y compromisos que figuran en la misma: enfoque técnico, valoracion del esfuerzo
necesario, planificacion de las tareas a realizar y fecha de compromiso de entrega.

Ante el rechazo de una propuesta técnica por parte de la Agencia, el adjudicatario tiene la
obligacién de revisarla y volver a presentar una nueva propuesta. El rechazo no tiene por qué
implicar la modificacién de las fechas requeridas por la Agencia, ya sea para la propia entrega
de la valoracién como para la resolucién del trabajo solicitado.

Cabe la posibilidad de que ninguna de las propuestas técnicas entregadas por el adjudicatario,
ni sus posibles adecuaciones a solicitud de la Agencia, se acaben ajustando a las necesidades
de la Agencia, o que éstas cambien, por lo que la realizacién de una propuesta técnica en ningun
caso garantizara la ejecucion del servicio para el que fue solicitada.

Si un Servicio es cancelado por la Agencia en fase de valoracion, y antes de haber sido aceptado
para su ejecucion, no supondra coste alguno para la Agencia.

Una vez aceptada la ejecucion de un encargo con la propuesta técnica aprobada, el adjudicatario
debera comunicar a la Agencia la fecha de inicio del encargo e iniciar su ejecucién en los
siguientes plazos maximos desde la fecha de aceptacién por la Agencia:

NIVEL DE PRIORIDAD PLAZO MAXIMO DE
DEL ENCARGO INICIO (DIAS)
10. Normal 11. 10
12. Urgente 13. 6

Trascurrido el plazo maximo de inicio de ejecucién de un encargo, sin que el adjudicatario informe
a la Agencia de la fecha de inicio del encargo, la Agencia activara al siguiente dia laborable la
ejecucion del encargo a todos los efectos de plazos establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y podra aplicar las penalidades correspondientes que se deriven de
ello en el ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO,

7.1.4 Realizacion del encargo y entrega
El adjudicatario realizara las actualizaciones necesarias para dar solucion al servicio solicitado.

Durante la ejecucion de los servicios se realizara un seguimiento periédico de los mismos,
atendiendo al modelo de servicio descrito en el presente Pliego.

El adjudicatario informara, de forma periédica, al menos una vez por quincena, las horas
realizadas en las distintas tareas relacionadas con la ejecucién de los Servicios de Desarrollo de
Sistemas de Informacién y de los servicios de Especificacién de Requisitos, asi como de las
horas estimadas restantes hasta su finalizacién. Adicionalmente se informara del equipo que esta
participando en la ejecucion del encargo, como las horas realizadas por cada recurso.

Una vez finalizado el servicio, el adjudicatario debera formalizar la entrega a la Agencia,
reflejando tal situacion en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio.
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El adjudicatario debera utilizar los procedimientos y herramientas de gestién de configuracion
que determine la Agencia para la entrega de trabajos. Hasta el momento de la entrega del trabajo
para su puesta en produccion, sera responsabilidad del adjudicatario la gestion de la
configuracién y el manejo de versiones de los entregables, pudiendo utilizar, previa autorizacion
por parte de la Agencia, herramientas propias adicionales, siempre y cuando no supongan
dificultades ni limitaciones para la ejecucién de los procesos de puesta en produccion efectuados
por la Agencia.

Seran responsabilidad del adjudicatario los entregables asociados a cada servicio. Por
entregable no sélo entendemos el software generado o modificado, sino también la
documentacién (nueva o actualizada), plan de pruebas, la informacion necesaria para la puesta
en produccién, asi como, todo aquello que el adjudicatario construya y entregue para dar solucién
a la demanda de servicio solicitado por la Agencia.

Si durante la fase de ejecucion de un servicio el alcance del trabajo solicitado o los plazos para su
realizacion varian de forma que el impacto es tal que no pueden mantenerse los compromisos
reflejados en la valoracion aceptada, sera necesario realizar una repla_Servicio:

nificacion, situacion que siempre debe tener el visto bueno por parte de la Agencia. El
adjudicatario procedera entonces a realizar una nueva propuesta técnica, o a modificar la
existente.

Si un servicio que se encuentra en fase de ejecucién es cancelado por la Agencia, el nimero
de horas a certificar sera la parte proporcional de la valoracion en funcién al grado de avance del
servicio en el momento de su cancelacién, que se calcula de la siguiente forma:

Horas realizadas
Horas realizadas + Horas Restantes

Grado de avance =

donde:
e Grado Avance: grado de avance del trabajo hasta el momento de su cancelacion.

e Horas Realizadas: numero de horas realizadas por el adjudicatario hasta el momento de
su cancelacion.

e Horas Restantes: nimero de horas que en el momento de la cancelacion se estiman
quedan hasta la finalizacion del trabajo.

El numero de horas a facturar en un servicio cancelado es el resultado de multiplicar el grado de
avance por el esfuerzo de la Valoracion aceptada.

Horas a certificar = Grado de Avance = Horas de Valoracion Aceptadas

El grado de avance informado por el adjudicatario debera ser congruente con la entrega parcial
de productos efectuada a la cancelacién de los servicios, y debera estar informado en la
Herramienta de Seguimiento del Contrato determinada por la Agencia con la periodicidad
requerida.
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La Agencia revisa los entregables y procede a aceptar la entrega del servicio realizado si
considera que cumple con lo requerido. Un trabajo no se considera finalizado hasta que la
Agencia no realice la aceptacion del mismo. A partir de dicha aceptacién, podra ser facturable.

Se realizara un proceso de aceptacién de las entregas de cualquier encargo, por parte de la
Agencia, donde seran revisados todos los entregables requeridos. Segun el alcance, se validara
y verificara:

e Cobertura de los requisitos especificados en el encargo.
e Grado de cumplimiento de entregables y/o actividades requeridos.
e Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Esto incluye, en términos generales, que se realizaran validaciones que cubriran los siguientes
aspectos:

Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.

Adecuacion de la documentacion requerida.

Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.

Actualizacion del repositorio de documentacion.
Todo ello condicionara la aceptacion o rechazo del encargo.

Si la Agencia rechaza la entrega del servicio, el trabajo pasara de nuevo a la fase de ejecucion.
El adjudicatario debera revisar y atender aquellos aspectos que han originado el rechazo y
realizar una nueva entrega. Los compromisos que figuran en la valoraciéon aceptada por la
Agencia siguen teniendo validez.

Si el rechazo supusiera cancelacion del servicio y dicha cancelacién fuera achacable a la
actuacion del adjudicatario (calidad inaceptable de la entrega, falta de adecuacién del producto
entregado a los requisitos, producto no disponible y sin visos de disponibilidad una vez superada
la fecha de entrega...), el adjudicatario no facturara ningun coste asociado a dicho servicio.

CLAUSULA 8. CALIDAD DE LOS TRABAJOS

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, la Agencia podra establecer
acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.

CLAUSULA 9. CONSULTAS DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaraciéon sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, el licitador debera
remitir por correo electrénico las preguntas e informacion que consideren necesarias para elaborar
la Propuesta Técnica.

La direccién de correo donde el licitador debera dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:

md_ga_san@madrid.org

Asi mismo el licitador para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la siguiente
plantilla:
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Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO 1. FICHAS DE LOS TRABAJOS

En el presente anexo se describen el suministro y los servicios que el adjudicatario se compromete
a prestar a lo largo de la duracién del contrato a través de las Fichas de los trabajos. Las actividades
recogidas y los entregables previstos podran variar a lo largo de la ejecuciéon del contrato previo
acuerdo con el adjudicatario.

A1.1 Suministro Plataforma Fundanet SaaS

SERVICIO PLATAFORMA FUNDANET SAAS

Cesion del derecho de uso para 250 usuarios a todos los médulos de Fundanet Suite
DESCRIPCION a la Plataforma Fundanet en SaaS que incluye el servicio de atencién y soporte a

usuarios.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

1. Implementacion Licencia corporativa del Producto Fundanet Suite:

El suministro comprende la cesién del derecho de uso para 250 usuarios a todos los médulos incluidos en Fundanet
Suite. Esto brinda acceso completo y sin restricciones a todas las funcionalidades proporcionadas por la suite,
abarcando areas critcas como gestion de proyectos, economia-finanzas, conocimiento, recursos
humanos/reclutamiento, ensayos clinicos, comité ético, y gestién in-vivo (animalario).

2, Implementacioén y Gestion Eficiente en Entorno Saa$:

El adjudicatario se encargara de la implementacién y gestion eficiente de la Plataforma Fundanet en un entorno de
Software como Servicio (SaaS). La implementacién se realizara con un enfoque proactivo para garantizar |a continuidad
operativa y la dptima utilizacién de los recursos.

Esto incluye la configuracion inicial de la plataforma y la adaptacién a los siguientes requisitos especificos de la Agencia.
Integracioén con el proveedor de identidades IDP IDENTIFICA para los colaboradores:

El proveedor seleccionado debera integrar el sistema de autenticacion IDENTIFICA para ofrecer a los usuarios externos
un acceso seguro mediante Single Sign-On (SSO).

Garantizar que la autenticacion a través de IDENTIFICA sea transparente y cumpla con los estandares de seguridad
establecidos por la Agencia.

Configurar el flujo de inicio de sesién unico para que los usuarios externos puedan acceder de forma segura a la
Plataforma Fundanet SaasS sin la necesidad de multiples credenciales de inicio de sesion.

Integracién con el proveedor de identidades IDP Microsoft ENTRA ID para los usuarios licenciados:

El proveedor seleccionado deberé integrar el sistema de autenticaciéon Entra ID para ofrecer a los usuarios licenciados
un acceso seguro mediante Single Sign-On (SSO) en la Plataforma Fundanet SaaS.

Se debe garantizar que la autenticacion a través de Entra ID sea transparente y cumpla rigurosamente con los
estandares de seguridad establecidos por la Agencia (MFA, politicas, etc.

Es esencial configurar un flujo de inicio de sesién Unico para permitir que los usuarios licenciados accedan de forma
segura a la Plataforma Fundanet SaasS sin la necesidad de miuiltiples credenciales de inicio de sesién, lo que simplificara
la experiencia del usuario y mejoraré la seguridad del sistema.

Configuracion del Power Bl Gateway:

Implementar y configurar el Power Bl Gateway para establecer una conexién segura entre la base de datos de Fundanet
en la plataforma SaaS y el sistema corporativo de Power Bl de Madrid Digital.

Asegurar la compatibilidad y la transferencia segura de datos entre ambas plataformas, garantizando la integridad y la
confidencialidad de la informacién.

Realizar pruebas exhaustivas para verificar la conectividad y la funcionalidad del PowerBl Gateway, asegurando que
los datos se suministran de manera eficiente y precisa, sin comprometer la seguridad ni la integridad de los mismos.
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SERVICIO PLATAFORMA FUNDANET SAAS

Ademas, se llevara a cabo un monitoreo continuo para detectar y resolver posibles problemas de conexiéon o
rendimiento, asegurando asi un flujo de datos 6ptimo y confiable entre las dos plataformas.

3. Cumplimiento normativo de Seguridad:

El servicio de la Plataforma Fundanet en SaaS se comprometera a cumplir y acreditar rigurosamente con los estandares
de seguridad establecidos por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la norma ISO 27001.

4. Mantenimiento Continuo y Actualizaciones Periédicas:

Se gestionara el mantenimiento continuo de la infraestructura en la nube, aplicando actualizaciones periédicas para
asegurar la seguridad, estabilidad y compatibilidad con las Ultimas tecnologias. Este servicio se realizar4 con un
enfoque proactivo, minimizando cualquier impacto en la operacién normal de la plataforma.

5. Soporte Técnico y Atencion a Usuarios:

Se incluye un soporte técnico continuo y especializado para atender cualquier consulta, incidencia o solicitud de los
usuarios. Este servicio garantiza una respuesta agil y eficiente, contribuyendo a una experiencia de usuario satisfactoria
y minimizando posibles interrupciones en la utilizacién de la plataforma.

Operatividad del Centro de Atencién al Usuario (CAU):

El CAU estara operativo, al menos, de lunes a jueves, en el horario comprendido entre las 08:30 y las 18:30, y los
viernes, en el horario de 08:30 a 15:00.

Durante el mes de agosto, el servicio estara disponible de lunes a viernes en el horario de 08:00 a 15:00.
Canales de Acceso al CAU:
Los usuarios podran acceder al CAU a través de correo electrénico, teléfono o aplicacién web.

6. Gestion Integral de Usuarios y Licencias:

El adjudicatario se encargara de la gestion integral de usuarios y licencias, asegurando un control preciso de la
suscripcion y facilitando el acceso adecuado a los médulos de Fundanet Suite segln las necesidades especificas de
la Agencia.

Los entregables gue han de elaborarse en una peticién de este servicio seran. entre
otros:

Certificado de Licencia de uso de software Fundanet Suite corporativa con todos los médulos

ENTREGABLES de la plataforma.
Certificado de provision de las 250 licencias de usuario nominales.

Documento de arquitectura légica de la plataforma Cloud incluyendo todos los componentes
légicos de seguridad, monitorizacién y cumplimiento normativo.

PETICION DEL

SERVICIO Responsable del Servicio de la Agencia.

GESTION DEL La gestion de los servicios sera la definida en la CLAUSULA 7 - PRESTACION DEL
SERVICIO SERVICIO

CERTIFICACION En el certificado de servicios del mes en el que el servicio haya sido aceptado por
DEL SERVICIO parte de la Agencia.

NIVELES DE -
SERVICIO ANS que aplican: PLA0O1, PLA02, PLAO3
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A1.2 Servicio de Migracién y definicion de Cuadro de Mando

SERVICIO SERVICIO DE MIGRACION Y CUADRO DE MANDO.

Servicio _de migracion de Datos a la Plataforma SaaS vy Definicién de
Indicadores/informes para el Cuadro _de Mando de la Direccion General de

Investigacién y Docencia,

DESCRIPCION

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

1.=- Migracién del servicio a la Plataforma SaaS
Para la prestacion del servicio se requiere tener en consideracion los siguientes requisitos:
Planificacion Escalonada:
- Garantia de una migracion ordenada y eficiente.
Tiempo de Parada del servicio:
- El tiempo de parada por Fundacién no debe exceder las 6 horas.
- Interrupciones programadas fuera del horario laboral habitual, iniciando a partir de las 15:00 horas.
Actividades de Migracién:

- Coordinacién efectiva de actividades, incluyendo exportaciéon de informacién, deshabilitacién de acceso Citrix,
parada y habilitacién en el nuevo servidor, restauracion de bases de datos, y pruebas.

Garantia de Continuidad del Servicio:
- Implementacion de medidas para asegurar la continuidad del servicio durante la migracién.
- Minimizacién de impactos en las operaciones diarias.

Coordinacién con Madrid Digital:

- Trabajo coordinado con responsables de Madrid Digital para minimizar el tiempo de parada y garantizar una
transicion fluida.

2.- Servicio de Definicion de Indicadores/informes para el Cuadro de Mando de la Direcciéon General de
Investigacion y Docencia

Alcance y Descripcion Detallada:

En el contexto de las Fundaciones de Investigacion, el servicio se enfoca en la implementacién de un Cuadro de Mando
para la Direccién General de Investigacion y Docencia. Esto incluye la definicién de indicadores, proporcionando una
vision integral de proyectos, datos econdmicos, ensayos clinicos, recursos humanos, produccién cientifica e
innovacion.

Para la prestacion del servicio se requiere tener en consideracion los siguientes requisitos:
Descripcion de los Trabajos y Cronograma:

- Proporcionar una descripcion detallada de los trabajos, incluyendo definicién de indicadores y paneles en Power
BI.

- Presentar un cronograma con fechas previstas para cada fase del proyecto.
Ontologia de Indicadores:

- Elaborar una ontologia clara y completa de los indicadores propuestos.
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SERVICIO

SERVICIO DE MIGRACION Y CUADRO DE MANDO.

- Establecer relaciones y dependencias entre los indicadores.
Campos de la Plataforma Fundanet y Forma de Calculo:
- Especificar campos de la Plataforma Fundanet en cada indicador y la formula o légica de célculo utilizada.

- Detallar la relacién entre los indicadores y los datos de la Plataforma Fundanet.

ENTREGABLES

Los entregables gue han de elaborarse en una peticién de este servicio seran. entre
otros:

Plan de Trabajo del Cuadro de Mando

Documento de Cuadro de Mando. Ontologia de Indicadores, Campos relacionados de la
Plataforma Fundanet y Formula de célculo

PETICION DEL

Responsable de] Servicio de Ja Agencia,

SERVICIO
GESTION DEL La gestién del servicio serd la definida en la CLAUSULA 7 - PRESTACION DEL
SERVICIO SERVICIO
CERTIFICACION En el certificado de servicios del mes en el que el servicio haya sido aceptado por
DEL SERVICIO parte de la Agencia.
NIVELES DE . .
SERVICIO ANS que aplican: SMC01, SMC02
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A1.3 Servicio bajo demanda

SERVICIO SERVICIO BAJO DEMANDA

6 Servicios bajo demanda para formacién, personalizacién, configuracién e
DESCRIPCION integracion de los médulos de Fundanet Suite y Power Bl de la Plataforma Fundanet

ara el Cuadro de Mando de la Direcciéon General de Investigacion v Docencia
ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA

Los servicios se adaptaran de manera personalizada a las necesidades especificas de cada Fundacioén, enfocandose
en la prestacion de servicios esenciales. Esto incluye la formacién, personalizacién y configuracién de médulos,
especialmente aquellos no implementados en la licencia corporativa de Fundanet Suite. Cada Fundacién que requiera
estos servicios solicitara a la Agencia su utilizacién para la implementaciéon de médulos necesarios.

Para la prestacion del servicio se requiere tener en consideracion los siguientes requisitos:
1.- Servicio de formacién, personalizacién, configuracién en los médulos de la Plataforma Fundanet
Propuesta Metodoldgica:
- Presentacién de una propuesta metodolégica detallada para la implementacién de médulos especificos.
- Destacar la adaptabilidad a las necesidades particulares de cada Fundacién.
Plan de Implementacion:
- Elaboracién de un cronograma detallado que incluya fases de formacion, personalizacion y configuracion.
- Ajuste del cronograma a las particularidades de cada Fundacién para una ejecucién ordenada.
Estimacién de Esfuerzo:
- Realizacion de una estimacion de esfuerzo previa considerando la tipologia y tamafio de cada Fundacion.
- Reflejar el tiempo y recursos necesarios para formacion, personalizacién y configuracion.
2.- Desarrollo y Puesta en Marcha del Cuadro de Mando:
Comprension Integral del Cuadro de Mando:
- Demostracion de una comprension detallada del Cuadro de Mando definido en el Proyecto Cerrado.
- Incluye la arquitectura, funcionalidades y la relacién con los indicadores configurados en Power B,
Estimacién de Esfuerzo:
- Presentacion de una estimacion de esfuerzo detallada para cada fase del proyecto del Cuadro de Mando.

- Consideraciéon de todas las actividades relacionadas con el desarrollo y puesta en marcha definidos en el
Proyecto Cerrado.

Desarrollo Alineado con Indicadores Definidos:

- Asegurar una correlaciéon precisa entre la informacion visualizada en el Cuadro de Mando y los datos
configurados en Power BI.

- Garantizar coherencia con los indicadores previamente definidos en el Proyecto Cerrado.
Metodologia de Desarrollo:
- Propuesta de una metodologia de desarrollo clara y detallada, incluyendo fases, hitos y entregables.

- Valoracién de metodologias agiles para adaptaciones segun las necesidades durante el proceso.
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SERVICIO

SERVICIO BAJO DEMANDA

Proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga):

- Ejecucion eficiente del proceso ETL para trasladar datos desde las bases de datos de cada Fundacioén a la base
del Cuadro de Mando.

- Garantizar la integridad y precision de la informacion transferida.
Capacitacion y Transferencia de Conocimiento:
- Presentacién de un plan detallado de capacitacién para usuarios finales de la Direccién General.

- Asegurar una transicion efectiva y comprensiéon completa del uso del Cuadro de Mando.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticién de este servicio seran, entre
otros:

Plan de formacioén, personalizacién y configuracion
Propuesta metodoldgica
Estimacion de esfuerzos

Manual de usuario

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable del Servicio de la Agencia.

GESTION DEL

La gestion del servicio sera la definida en la CLAUSULA 7 - PRESTACION DEL

SERVICIO SERVICIO

CERTIFICACION En el certificado de servicios del mes en el que el servicio haya sido aceptado por
DEL SERVICIO parte de la Agencia.

NIVELES DE o

SERVICIO ANS gue aplican: SGE01, SGE02, SGE03
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ANEXO 2. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
En el presente anexo se describen los ANS relacionados con la prestacién del suministro y de los

servicios:

A2.1 PLA.- Plataforma fundanet saas

La siguiente tabla resume los ANS que afectan a la plataforma SaaS.

ANS DESCRIPCION

ANS PLAO1 | DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA

ANS PLAO2 | RESPUESTA Y ESCALADO DE INCIDENCIAS

ANS PLA03 | RESOLUCION DE INCIDENCIAS

A2.1.1 ANS - PLAO1

CONCEPTO DESCRIPCION

IDENTIFICADOR PLAO1 Disponibilidad de la Plataforma Fundanet SaaS
Este indicador mide la disponibilidad total de la Plataforma Fundanet SaaS durante

DESCRIPCION un periodo mensual, incluyendo el acceso a comunicaciones. el funcionamiento del
hardware y los sistemas operativos de los servidores.

UNIVERSO DE . . - ,

MEDIDA El tiempo total de disponibilidad se evalia mensualmente

CRITERIO DE Se_establece _como objetivo _una_disponibilidad del 99.50% cada mes. Este

CUMPLIMIENTO porceptalg excluye cualquier interrupcién programada por mantenimiento o
actualizaciones por parte del proveedor.

SERVICIOS A LOS Este indicador es aplicable a todos los servicios ofrecidos por la Plataforma

QUE APLICA Fundanet SaaS.

iyt vl Evaluacién mensual

APLICACION e ———

INDICADOR Porcentaje de tiempo que la_plataforma estuvo operativa y accesible sin

interrupciones no programadas.
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A2.1.2 ANS - PLA02

CONCEPTO DESCRIPCION

IDENTIFICADOR PLAO2 Tiempo de Respuesta y Escalado de Incidencias en la Plataforma Fundanet SaaS
Gestién de Tiempo de Respuesta y Escalado de Incidencias en la Plataforma Fundanet
SaaS.

DESCRIPCION Este Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) define los estandares de tiempo de respuesta y
escalado para incidencias reportadas por usuarios de la Plataforma Fundanet SaaS,
asegurando una respuesta eficiente y oportuna de problemas segun la prioridad asignada.

UNIVERSO DE Se mide el tiempo de respuesta inicial y el tiempo hasta el escalado de incidencias, desde

MEDIDA el momento de su reporte.

Prioridad Alta (Criticas): Tiempo de respuesta de hasta 8 horas.

CRITERIO DE L . -

CUMPLIMIENTO Prioridad Media (Urgentes): Tiempo de respuesta de hasta 16 horas.
Prioridad Baja (Importantes): Tiempo de respuesta de hasta 24 horas.

SERVICIOS A LOS Servicio de soporte y atencion usuarios de la Plataforma Fundanet en SaaS.

QUE APLICA

FRECUENCIA DE - ,

APLICACION El cumplimiento de este ANS se evalia mensualmente

INDICADOR DE Se u.tilizaré el porcen.taje de ir.'nci.dencias de'ntrp de los tiempos d? respuesta y escalado

DESEMPENO definidos para cada nivel de prioridad como indicador de desempefio.

A2.1.3 ANS - PLA03

CONCEPTO DESCRIPCION
IDENTIFICADOR PLAO03 Resolucién de Incidencias en la Plataforma Fundanet SaaS
Gestion de Tiempo de Resolucién de Incidencias en la Plataforma Fundanet SaaS,
Este Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) define los estdndares de tiempo de
DESCRIPCION resolucién para incidencias reportadas por usuarios de la Plataforma Fundanet Saa$S,
asegurando una resolucion eficiente y oportuna de problemas segun la prioridad
asignada.
UNIVERSO DE Se mide el tiempo de resolucién de incidencias, desde el momento de su reporte.
MEDIDA
Prioridad Alta: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema con pérdida de
CRITERIO DE servicio en funcionalidades o fechas criticas (obligaciones legales). Se comenzara su
CUMPLIMIENTO resolucién el mismo dia de su recepcioén. El plazo maximo de resolucién de la
incidencia sera de 24 Horas desde su recepcion.
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CONCEPTO DESCRIPCION

Prioridad Media: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema que no se
produzcan en fechas criticas. Se planificara su resolucion en los dos dias siguientes
a la recepcion de la misma, siendo el plazo maximo de resoluciéon de una semana
desde su asignacion.

Prioridad Baja: Incidencias que afecten a una funcionalidad que no suponga pérdida
de servicio general o en grandes mddulos o sélo a unos pocos usuarios. Se
planificara su resolucion en los tres dias siguientes a la recepcion de la misma, siendo
el plazo maximo de resolucién de 3 semanas desde su asignacion.

SERVICIOS ALOS Servicio de soporte y atencion usuarios de la Plataforma Fundanet en SaaS.
QUE APLICA

:‘:ﬁgﬁggr DE El cumplimiento de este ANS se evalia mensualmente
INDICADOR DE Se utilizara el porcentaje de incidencias dentro de los tiempos de resolucién definidos
DESEMPENO para cada nivel de prioridad como indicador de desempefio.

A2.2 SMC.- SERVICIO DE MIGRACION Y CUADRO DE MANDO
La siguiente tabla resume los ANS que afectan al servicio de migracién y cuadro de mando.

ANS DESCRIPCION

ANS SMCO01 RETRASO EN LA ENTREGA DEL DOCUMENTO DE CUADRO DE MANDO

A2,2.1 NS-SMCO01

CONCEPTO DESCRIPCION

IDENTIFICADOR SMCO01 Cumplimiento en la entrega del Cuadro de Mando
Este indicador evalua el grado de cumplimiento en la entrega del Cuadro de Mando

DESCRIPCION dentro de los plazos establecidos en el contexto del proyecto de elaboracién del
Cuadro de Mando.

UNIVERSO DE Proyecto de elaboracion del Cuadro de Mando.

MEDIDA

CRITERIO DE Se establece como valor objetivo la entrega del Cuadro de Mando en un plazo de

CUMPLIMIENTO 6 meses para garantizar el cumplimiento de la prestacién del servicio.

SERVICIOS A LOS Este indicador se aplica especificamente a la entrega del Cuadro de Mando.

QUE APLICA
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CONCEPTO DESCRIPCION
FRECUENCIA DE Se evalua una vez durante los primeros 6 meses del proyecto, para verificar el
APLICACION cumplimiento en la entrega del Cuadro de Mando. INDICADOR: Dias de retraso
en la entrega.
INDICADOR Dias de retraso en la entrega.

A2.3 SGE.- ANS QUE AFECTAN A LOS SERVICIOS GESTIONADOS MEDIANTE ENCARGOS.

ANS DESCRIPCION

ANS SGEO01 | RESPUESTA A LA SOLICITUD DE VALORACION DE ENCARGOS

ANS SGE02 | ENCARGOS CON INCUMPLIMIENTO DE FECHA FIN PLANIFICADA

ANS SGEO03 | CALIDAD DE LOS ENCARGOS ACEPTADOS

Para estos ANS, la medicion se realizara para cada uno de los items de los Servicios afectados. La
penalidad afectara al importe comprometido de cada item. Por tanto, la penalidad global sera la
suma de las penalidades parciales sobre cada peticién.

A2.3.1 ANS - SGE01

CONCEPTO DESCRIPCION

IDENTIFICADOR SGEO01 Respuesta a las solicitudes de valoracién de encargos

Este indicador evalua la respuesta a las solicitudes de valoracién de encargos dentro

DESCRIPCION de |os plazos establecidos. como se establece en |a CLAUSULA 7 PRESTAClON
DEL SERVICIO.
;::\)’:;;so DE Se considera cada encargo de valoracién entregado en el periodo de medicidn.

Se_evalua la desviacidon en el plazo de respuestas del adjudicatario ante las
solicitudes de valoraciones de Encargo a una necesidad. Este indicador se aplica

mensualmente, para cada servicio del cual se solicita valoracion.

CRITERIO DE
CUMPLIMIENTO

SERVICIOS A LOS Se aplica a los servicios de Especificacion de Requisitos y Desarrollo de Sistemas
QUE APLICA de Informacion.

FRECUENCIA DE

APLICACION La evaluacién se realiza mensualmente.
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CONCEPTO DESCRIPCION
El indicador DR mide el niimero de dias en los que no se ha producido la entrega de
la valoracién de un servicio (incumplimiento de respuesta).
INDICADOR Se considerara como primer dia laborable del computo de respuesta. el siquiente dia
laborable al dia en el que vence el plazo estipulado en la CLAUSULA 7-
PRESTACION DEL SERVICIO para la valoracién del encargo.
A2.3.2 ANS - SGE02
CONCEPTO DESCRIPCION
IDENTIFICADOR SGEO02 Encargos que no han sido cerrados en fecha fin planificada
Este indicador evalta los encargos que no han sido cerrados dentro de la fecha
DESCRIPCION fin_planificada, como se estipula_en la CLAUSULA 7- PRESTACION DEL
SERVICIO.
UNIVERSO DE MEDIDA Se |je'f|ere a los encargos gue no han sido cerrados dentro de la fecha fin
planificada.
El adjudicatario esta obligado a realizar los encargos con la calidad requerida. La
penalizacidn se aplica en las siguientes situaciones:
CRITERIO DE e Encargos entregados aceptados con incumplimiento de fecha fin planificada.
CUMPLIMIENTO . _—
e« Encargos entregados no aceptados y con incumplimiento de fecha fin
planificada.
e Encargos no entregados con incumplimiento de fecha fin planificada.
SERVICIOS A LOS QUE | Se aplica a los servicios de Especificacion de Requisitos y Desarrollo de Sistemas
APLICA de Informacion.
beainipio vt Se evalua mensualmente, por cada servicio del gue se solicita valoracion
APLICACION =& evalia Mensuaimente. por caca serviclo del que Se Soucila valordelon.
Por _cada_encargo. el indicador N mide el porcentaje de dias de retraso _con
respecto al plazo estimado.
Ni=(t/Ej) medido en %
INDICADOR Donde:
t: numero de dias laborables de retraso con respecto a la fecha fin planificada.
Ei: nimero de dias estimados del encargo (plazo de ejecucién desde la fecha de
inicio hasta la fecha fin planificada).
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A2.3.3 ANS - SGEO03

CONCEPTO DESCRIPCION

IDENTIFICADOR SGEO03 Calidad de los encargos

DESCRIPCION Este indicador evalua la calidad de los encargos que no han sido entregados, como
se estipula en la CLAUSULA 7- PRESTACION DEL SERVICIO.

UNIVERSO DE Se refiere a los encargos entregados que no han sido rechazados.

MEDIDA

CRITERIO DE El objetivo del contrato es prestar el servicio con la mayor calidad dentro de los

CUMPLIMIENTO parametros establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se revisan los
encargos entregados y se produce un rechazo si no cumplen con lo solicitado.

SERVICIOS A LOS Se aplica a los servicios de cuot iable

QUE APLICA aplica a los servicios de cuota varia

FRECUENCIA DE L | i6 l I t

APLICACION a evaluacién se realiza mensualmente.
El indicador N mide el numero de encargos aceptados en primera instancia.
N = (Nap/Na), medido en %

INDICADORES Donde:

Nap: es el nimero de encargos aceptados en primera instancian

Na: es el numero de encargos aceptados

La Directora de Sistemas de Informaciéon Sectorial
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