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1 Introducción 

Efectuada el martes 8 de abril de 2025 la apertura de proposiciones técnicas de los ofertantes 
admitidos a licitación del expediente número ECON/000032/2024 “ADMINISTRACIÓN Y SOPORTE 
TÉCNICO DEL ENTORNO SAP EN LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN DIGITAL DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE 
PLURALIDAD DE CRITERIOS, procede realizar la valoración correspondiente a los criterios 
cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor, según lo establecido en el Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares, cláusula 1, punto 8. Criterios objetivos de adjudicación del 
contrato. 

Las empresas que se han presentado a licitación son: 

 

Nº EMPRESA CIF 

1 INETUM ESPAÑA, S.A. A28855260 

2 AVVALE ESPAÑA, S.L.U. B82276585 

3 T4S ADVANCE SOLUTIONS, S.L. B16744690 
 

A continuación, se desarrolla la valoración de las propuestas técnicas presentadas. 
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2 Criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de 
valor. Hasta 40 puntos. 

Tal y como se indica en el punto 8, de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
para la valoración de los criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor, criterios 
número 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, y 9 recogidos, se tendrá en cuenta lo siguiente: 

 

CRITERIO 
NÚMERO DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO PONDERACIÓN 

2 Experiencia funcional y certificaciones del equipo base, adicionales a lo 
requerido en la Cláusula 6 Apartado 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

Se valorará que la experiencia adicional esté lo más distribuida posible entre 
los miembros del equipo base. 

También se valorará que el equipo a adscribir tenga un número mayor de 
certificaciones de las recogidas en la Cláusula 6 Apartado 1 del Pliego de 
Prescripciones Técnicas, valorándose más la distribución y reparto de las 
mismas entre los miembros del equipo, además de su número total. 

Además de las certificaciones indicadas en la Cláusula 6 Apartado 1 del 
Pliego de Prescripciones Técnicas se valorará que los miembros del equipo 
base dispongan de alguna de las siguientes certificaciones: 

* SAP Certified Technology Associate – OS/DB Migration SAP NetWeaver 7.4 

* System Maintenance w.SAP NetWeaver 

* SAP S/4HANA Conversion and SAP System Upgrade 

* SAP Solution Manager – Mandatory and Managed System Configuration 
(7.2 SPS10) 

* Technical implementation and Operation II of SAP S/4HANA and SAP 
business suite 

Hasta 7,5 
puntos 

(Experiencia 
hasta 2,5 
puntos 

Certificaciones 
hasta 5 puntos) 

3 

Detalle de las tareas del plan de trabajo propuesto para el servicio, así como 
su calendarización en el tiempo del contrato. Planificación detallada de cada 
grupo de actividades: Mantenimiento de sistemas, Homogeneización, 
Transferencia de Conocimiento, número de sesiones y el calendario para las 
mismas. Metodología y herramientas para asegurar el cumplimiento del 
proyecto 

Hasta 7 puntos 

4 

Planificación y propuesta detallada para la adaptación de los sistemas a la 
futura migración a SAP HANA con un sistema en HANA al final del contrato. 
Planificación detallada de cada fase, incluyendo: 

* Dimensionamiento 

* Corrección de código 

* Actualizaciones necesarias 

* Estrategia de migración 

Hasta 6 puntos 

5 
Planificación y propuestas para la reversión del servicio, que garantice la 
independencia de la Agencia en nuevos contratos, detallando la transmisión 
del conocimiento, documentación, estándares de funcionamiento y cualquier 

Hasta 5 puntos 
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CRITERIO 
NÚMERO DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO PONDERACIÓN 

aspecto que facilite el conocimiento necesario para su prestación ante un 
cambio de adjudicatario o de sistema de información 

6 

Diagrama organizativo con la distribución de las funciones y número de 
efectivos al servicio del contrato, indicando cuáles formarán parte del equipo 
base y cuales formarán parte del resto del equipo. Funciones: descripción 
detallada de las tareas y responsabilidades asignadas. Descripción de la 
composición y organización del equipo de trabajo, indicando la asignación a 
cada una de las tareas y el porcentaje de dedicación. Plan de incorporación 
de los recursos del proyecto en función de las necesidades del servicio. 
Medidas y actuaciones propuestas para asegurar la estabilidad del equipo de 
trabajo y la gestión del conocimiento. Propuesta de herramientas que 
permitan la divulgación del conocimiento o la integración con las propias de 
la Agencia 

Hasta 5 puntos 

7 
Modelo de comunicación y relación del equipo de trabajo con la Agencia. 
Modelo de seguimiento y control de la evolución del proyecto. Modelo de 
colaboración con equipos funcionales. Integración en el Framework de 
desarrollo y soporte en incidencias funcionales. 

Hasta 4 puntos 

8 

Gestión, implicación y respuesta del equipo de trabajo en situaciones de 
urgencia o impacto altos, de alta prioridad y en puntas de trabajo, con objeto 
de garantizar la continuidad de los servicios. Modelo de gestión de 
desbordamientos. Método de aportación de capacidades adicionales, 
ajustando la misma a la demanda de servicio real, en cada momento, sin 
afectar al servicio continuo 

Hasta 3 puntos 

9 

Propuestas de mejoras detalladas, sin coste adicional para la Agencia, en 
el ámbito de los servicios licitados, en las áreas de optimización de 
rendimientos, seguridad y ofuscación de datos, continuidad del servicio, 
evolución de la plataforma, gestión de cambios, propuesta de nuevas 
arquitecturas, renovaciones tecnológicas y propuesta y metodología de 
mejora continua. Se valorará la combinación entre el número de mejoras 
ofrecidas y el valor de las mismas. 

Hasta 2,5 
puntos 

 

A la hora de valorar cada criterio se ha tenido en cuenta el valor que aporta cada oferta respecto a lo 
exigido en pliego, conforme a la siguiente escala de valoración: 

 Si la propuesta se limita a cumplir los requisitos del pliego, se considerará que NO APORTA 
VALOR, por lo que se puntuará con 0 puntos. 

 En el caso en que la propuesta aporte poco valor, se considerará ADECUADA. Se puntuará 
con el 20% del máximo de los puntos asociados al criterio. 

 Si aporta detalles que permitan identificar un valor claro respecto a lo requerido, se considerará 
que la propuesta es BUENA. Se puntuará con el 50% del máximo de los puntos asociados al 
criterio.  

 Será considerada NOTABLE en el caso en que aporte beneficios para el servicio, de forma 
clara y significativamente por encima de lo requerido. Se puntuará con el 80% del máximo de 
los puntos asociados al criterio. 
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 Cuando la propuesta sea excepcional, será calificada como SOBRESALIENTE. Se puntuará 
con el máximo de los puntos asociados al criterio. 
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o Como pilar fundamental de toda la solución y servicio mantienen Solution Manager 
como herramienta de gestión y monitorización con el objetivo de minimizar incidencias 
e impacto especialmente en los sistemas productivos. 

o Plantean una transferencia de conocimiento continua muy práctica para los equipos 
técnicos y funcionales de Madrid Digital. 

o Numerosas mejoras sin coste adicional para MD, destacando Sesiones de Innovación 
y planes específicos para cada entorno para la migración a SAP HANA. 

 

- El equipo de trabajo propuesto reúne todas las condiciones exigidas y adicionales, y una 
capacitación tecnológica adicional en otros ámbitos complementarios a la tecnología SAP: 

o Equipo equilibrado en cuanto a experiencia y certificaciones con una larga trayectoria 
en su empresa. 

o Sinergias y conocimiento compartido con sus equipos adicionales de administración. 

 

- Con todo ello, MD puede obtener los beneficios siguientes: 

o La estabilidad de la plataforma completa de SAP/BO, continuidad del servicio y 
cumplimiento de las normativas de seguridad vigentes. 

o Anticipación y prevención ante las incidencias gracias a la monitorización y sistema de 
alertas personalizada. 

o Alineación con la estrategia de SAP a medio y corto plazo, tanto a nivel de versiones 
actuales como arquitecturas futuras en los plazos establecidos por SAP. 

o La metodología de trabajo presencial-conjunta permitirá a los técnicos de MD adquirir 
las técnicas y conocimientos necesarios para desarrollar cada vez mejor su labor diaria. 

o El alcance de las tareas y trabajos ofertados se extiende a otras Áreas Funcionales de 
MD, como Arquitectura de Aplicaciones y Mantenimiento de Aplicaciones. 

 

 

El Director de Sistemas 

 

 

 

 

Fdo. Daniel Mozo Cuadrado 
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