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l. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, define como funcién
principal de Sistema Publico de Servicios Sociales la de “asegurar a las personas el derecho a vivir dighamente
durante todas las etapas de la vida”. Asimismo, establece como finalidad del mismo “favorecer la integracion
social, laigualdad de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante una funcidén promotora, preventiva,
protectora y de atencién frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
exclusién, desproteccidn, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social” (articulo 7).

Esta misma Ley contempla entre las competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid:

e El diseiio de criterios generales y la propuesta de modelos de intervencién para la prestacién de los
servicios de atencién social primaria y de atencién social especializada, en colaboracién con las
entidades locales

e La cooperacion para el desarrollo de la atencidn social primaria, contribuyendo a la financiacién de la
red basica de servicios sociales conforme a criterios objetivos, o

e La provision y prestacidn de los servicios de atencién especializada

Asimismo, en su articulo 12, establece que las Administraciones publicas que conforman el Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el marco de sus respectivas competencias y al objeto de
lograr una actuacidon eficaz, deberan colaborar y cooperar entre si para el cumplimiento de los fines
contemplados en esta Ley de Servicios Sociales.

El Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales., establece como competencias de la misma,
entre otras, el desarrollo general, la coordinacién, la direccidn, ejecucidn y control de las politicas publicas del
Gobierno en materia de atencién a personas mayores y de las personas dependientes.

Este mismo Decreto, en su articulo 13.8., establece que corresponden a la Direccidon General de Atencién al
Mayor y a la Dependencia las competencias relativas a la promociéon de acciones de informacién,
asesoramiento y formacion de los asistentes personales y cuidadores no profesionales de personas en
situacion de dependencia, asi como de acciones de prevencion de la dependencia y acciones de promocidn
del envejecimiento activo.

El envejecimiento de la poblacion es una realidad demografica innegable. El aumento de la esperanza de vida
ha dado lugar a un incremento significativo del nimero de personas mayores, lo que a su vez ha generado
nuevas necesidades en términos de servicios sociales, sanitarios y de ocio. La administracién regional, al
reconocer esta tendencia, busca anticiparse a los retos que supone este cambio demografico mediante la
promocién de un envejecimiento saludable y activo.

La autenticidad de este documento se puede comprot|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El envejecimiento activo es un enfoque que va mds alla de la simple atencién médica. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el envejecimiento activo se refiere a la optimizacion de las oportunidades de salud,
participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen. Los
talleres de envejecimiento activo promueven la actividad fisica, el aprendizaje continuo, el bienestar
emocional y la integracién social de las personas mayores, pilares fundamentales para garantizar un
envejecimiento digno. Tienen como objetivo principal promover el bienestar fisico, mental y social de las
personas mayores, buscando, no solo mejorar su calidad de vida, sino también fomentar su participacion
activa en la comunidad y prevenir el aislamiento social, uno de los grandes desafios que enfrentan los mayores
en nuestra sociedad. El intercambio de experiencias y conocimientos entre los participantes también puede
generar un sentimiento de pertenencia y utilidad en la comunidad, lo que contribuye a mantener su
autoestima y motivacion.

La colaboracién entre la administracidon regional y las administraciones locales es esencial para garantizar el
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éxito del programa. Las administraciones locales tienen un conocimiento profundo de las necesidades
especificas de su poblacion, lo que permitira adaptar la oferta a las caracteristicas demograficas, culturales y
sociales de cada localidad. Esta descentralizacién en la imparticidn de talleres facilita la creacién de redes de
apoyo comunitario, donde los mayores pueden sentirse integrados y valorados en sus propias comunidades.
Asimismo, esta sinergia entre administraciones fortalece la capacidad del programa para llegar a un mayor
numero de personas mayores, especialmente en zonas rurales o mas alejadas, donde la oferta de actividades
es tradicionalmente mas limitada.

Desde hace ya mas de diez afios, la direccién general con competencias en materia de politica social dirigida a
personas mayores, ha venido desarrollando un programa de talleres de envejecimiento activo dirigidos a
personas mayores residentes en cualquier municipio de la Comunidad de Madrid.

Hasta ahora, estos talleres se han desarrollado, fundamentalmente, con la colaboracidén de colegios
profesionales oficiales (Abogados, Psicdlogos, Fisioterapeutas, Nutricionistas, Educadores Sociales), iniciando
su actividad a comienzos de cada afio natural y a lo largo de los doce meses del mismo. Ahora, con esta nueva
licitacidn, se pretende incrementar la oferta de talleres adecudndola a la demanda y abrir la imparticién de
estos talleres a otros actores distintos a los citados colegios profesionales.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato de servicios tiene por objeto regular las condiciones técnicas, obligaciones y actividades
que deben ser asumidas e implementadas por la entidad o entidades que resulten adjudicatarias de cualquiera
de los lotes de Talleres de Envejecimiento Activo de la Direccion General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia. Dicho contrato tendrd una duracién de un afio (desde el 1 de marzo de 2025 al 28 de febrero
de 2026), con la posibilidad de prorrogarse por un afo adicional, hasta el 28 de febrero de 2027.

ll. DEFINICION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Definicion

Los talleres consistiran en acciones formativas de una Unica sesién autoconclusiva de 150 minutos de
duracién, dirigida a la promocion de procesos de inclusidn y/o participacion social de las personas
mayores mediante la prevencion de la aparicién o agravamiento de enfermedades o discapacidades y
de sus secuelas, el apoyo de la vida independiente y/o auténoma, la promocion de condiciones de
vida saludables o la mejora de las capacidades personales. Se impartirdn, principalmente, de forma
presencial en cualquiera de los municipios de la Comunidad de Madrid y, excepcionalmente, cuando
asi se determine por la Direccion General, de forma telemadtica. Sus contenidos versaran sobre
distintas materias agrupadas en cuatro areas tematicas que se identificaran con los cuatro lotes
licitados:

e AREA FISIOLOGICA: (LOTE 1) Podrén ofertarse en esta area talleres que versen sobre aspectos
fisiolégicos relacionados con el envejecimiento y estén orientados a mejorar o conservar la
salud fisica de sus participantes. Se incluirdn en esta area todas aquellas tipologias que
busquen generar habitos de vida saludable, fomentar el ejercicio fisico o prevenir limitaciones
funcionales propias de la edad avanzada, entre otras. Esta drea dispondrd de un catalogo
formado de un minimo de 2 tipos de taller y un maximo de 5.

e AREA PSICO-SOCIAL: (LOTE 2) Podrén ofertarse en esta area talleres que versen sobre todos
aquellos aspectos psico-sociales relacionados con el envejecimiento y estén orientados a
mejorar o conservar la salud y el bienestar mentales de sus participantes, como la prevencidn

La autenticidad de este documento se puede comprot|
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de situaciones de aislamiento, estrés o depresidon, el fomento de la participacion social y la
convivencia intergeneracional o el estimulo de las capacidades cognitivas. Esta area dispondra
de un catdlogo formado de un minimo de 2 tipos de taller y un maximo de 5.

e AREA JURIDICA: (LOTE 3) Podran ofertarse en esta area talleres que versen sobre todos
aquellos aspectos juridicos que resulten de especial interés a este sector de poblacién, como
derechos de las personas mayores, derecho de sucesiones, aspectos legales de las
separaciones en materia de pensiones, reconocimiento de la situaciéon de dependencia, etc.
Esta drea dispondrd de un catdlogo formado de un minimo de 2 tipos de taller y un maximo
de 4.

e AREA TECNOLOGICA: (LOTE 4) Podran ofertarse en esta drea talleres orientados a la
capacitacion de sus participantes en el uso de recursos tecnolégicos y la reduccién de la brecha
digital, como capacitacién en el uso de dispositivos mdviles, internet, o cualquier otro medio
digital que sea de utilidad para la vida diaria de las personas mayores. Esta drea dispondra de
un catdlogo formado de un minimo de 2 tipos de taller y un maximo de 3.

2. Participantes

Los participantes de los talleres seran personas mayores de 60 afios residentes en cualquier municipio de la
Comunidad de Madrid. El nimero de participantes por taller oscilarad entre 10 a 25 personas. Caso de no
llegarse al minimo de participantes y de acuerdo entre entidad local y Direcciéon General se podra cancelar o
posponer la realizacidn del taller. Excepcionalmente, podran realizarse talleres con un nimero inferior a 10 o
superior a 25 participantes, cuando asi se determine por la Direccidn General.

3. Fechas y lugares de celebracion

La Direccién General facilitara a la/s entidad/es adjudicataria/s el listado de entidades locales donde se
impartiran los talleres. Dicho listado contendrd un orden de prioridad y, en su caso, un turno de lista de espera.

Correspondera al adjudicatario contactar con cada una de las entidades locales para coordinar los detalles de
la accién formativa. Una vez realizada dicha coordinacidn, el adjudicatario trasladara la informacidn relevante
a la Direccién General por los medios que ésta establezca para ese fin.

El diay horario concreto serd establecido por cada ayuntamiento participante o la Direccién General en el caso
de los talleres on-line. Cada taller se realizara en las dependencias de un Centro Municipal de Mayores o algun
otro espacio designado por el ayuntamiento correspondiente. Cuando asi se determine por la Direccion
General, podran establecerse dichos talleres en la modalidad “on-line”, siempre y cuando se garantice un
numero de participantes que cuenten con los medios telemdticos y dispositivos para la conexién.

La autenticidad de este documento se puede comprot|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

4. Numero de talleres por lote

El nimero de talleres a impartir dependera de la demanda de los municipios, del precio de adjudicacion y del
importe maximo facturable en cada lote. Como mdximo, podran impartirse tantos talleres como resulten de
dividir el importe maximo facturable entre el precio de adjudicacion, referido a la unidad de taller, en cada
uno de los lotes.
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Iv. CARACTERISTICAS Y VALORACION DEL PROYECTO

Los ofertantes podran licitar por lotes completos, proponiendo el catdlogo de tipologias correspondiente en
cada caso. Cada oferta se referird a una sola area, si bien una misma entidad podra realizar tantas ofertas
como areas previstas (hasta 4 ofertas, una por lote). No obstante, ninguna entidad podra ser adjudicataria de
mas de dos lotes, salvo en aquellos supuestos en los no exista ninguna otra oferta elegible para el lote. En los
€asos en que un mismo solicitante presente mds de dos ofertas, debera identificarlas todas con el orden de
prioridad que debe regir si fuera necesario suprimir alguna de ellas.

Cada oferta se compondra de un proyecto técnico que debera incluir una justificacion breve (no mas de 600
palabras) del catalogo presentado.

El nimero de tipologias de taller debera estar entre el maximo y minimo correspondiente al area (recogidos
en el apartado “OBJETO DEL CONTRATOQ”). Asimismo, debera incluir la descripcién de cada una de las tipologias
de taller que compongan el catdlogo, atendiendo a la siguiente estructura:

A. TITULO DEL TALLER. Se consignard en este apartado el titulo de la tipologia de taller. Este titulo debera
ser lo mas concreto y descriptivo posible, evitando denominaciones excesivamente largas y que no
aporten informacion acerca de los objetivos y contenidos didacticos de los talleres.

B. OBJETIVOS DEL TALLER. (No mas de 300 palabras). Se consignaran en este apartado los objetivos de
aprendizaje que se pretenden conseguir con la imparticién del taller. Estos objetivos deben ser claros,
especificos y alcanzables.

C. CONTENIDOS DEL TALLER. (No mds de 500 palabras). Se consignaran en este apartado los temas que
se trataran en el taller, asi como su correspondiente secuencia. Este contenido debe estar alineado
con los objetivos, ser relevante y adecuado para los participantes y estar convenientemente
actualizado.

D. METODOLOGIA, MATERIALES, ACTIVIDADES Y RECURSOS DIDACTICOS. (No més de 600 palabras). Se
consignaran en este apartado los materiales y recursos didacticos que se utilizaran en la imparticion
de los talleres, tales como libros, articulos, videos, software educativo y cualquier otro recurso
previsto. También en este apartado se hard referencia a las actividades y a la metodologia.

E. CARACTERISTICAS DEL PONENTE. (No mds de 200 palabras). Se consignaran en este apartado las
caracteristicas que tendran los ponentes elegidos para la imparticion de la tipologia de taller, haciendo
especial referencia a su titulacién académica y experiencia previa. Dichas caracteristicas deberan ser
posteriormente acreditadas documentalmente, en su caso, para todos los ponentes participantes en
la tipologia de taller.

La autenticidad de este documento se puede comprot|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En la evaluacion del proyecto se valorara:

1. Coherencia y adecuaciéon del catdlogo presentado. En este apartado se valorara el grado en el que las
distintas tipologias de taller propuestas cubran el conjunto de las materias propias de cada area, asi como su
equilibrio y coherencia.

2. Adecuacién del conjunto de objetivos planteados en los talleres ofertados. La puntuacidn en este apartado
se correspondera con la media de las valoraciones de los objetivos (apartado B) de todas las tipologias
ofertadas en el area correspondiente.

3. Adecuacion del conjunto de contenidos planteados en los talleres ofertados. La puntuacién en este apartado
se correspondera con la media de las valoraciones de los contenidos (apartado C) de todas las tipologias
ofertadas en el area correspondiente.

4. Adecuacion del conjunto de metodologia, materiales, actividades y recursos didacticos planteados en los
talleres ofertados. La puntuacién en este apartado se correspondera con la media de las valoraciones de
metodologia, materiales, actividades y recursos didacticos (apartado D) de todas las tipologias ofertadas en el
area correspondiente.
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5. Adecuacién del conjunto de las caracteristicas propuestas para los ponentes de los talleres ofertados. La
puntuacion en este apartado se corresponderd con la media de las valoraciones de las caracteristicas de los
ponentes (apartado D) de todas las tipologias ofertadas en el area correspondiente.

Cada una de estos cinco apartados ponderard un 20% en la valoracién del proyecto.
V. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO

1. Medios materiales

Se forma previa a la imparticidn del taller, la entidad adjudicataria se encargara de facilitar a cada uno de los
participantes un documento en papel con los contenidos a abordar en la sesidon. En caso de talleres en
modalidad telematica, se facilitara a los asistentes los contenidos mediante archivo presentacién. En toda la
documentacién remitida tanto en soporte papel como digital, se hard constar la organizacidn por parte de la
Comunidad de Madrid y de las entidades locales participantes insertando los logotipos de dichas
administraciones en los documentos.

Asimismo, con caracter previo a la celebracidn de talleres presenciales y mediante consulta a los responsables
del municipio correspondiente, la entidad adjudicataria se asegurara de que la sede donde se impartira la
actividad cumple las condiciones materiales minimas necesarias.

En las ediciones de modalidad “on-line”, la entidad adjudicataria establecera una plataforma corporativa a
través de una aplicacién de video formacidn o webinarios, facilitard enlace e instrucciones para el
establecimiento de la conexidn con las sesiones de los talleres y prestard apoyo técnico para las conexiones
de las personas inscritas y el personal colaborador designado por las entidades locales participantes o la
Direccion General.

Con el fin de mantener la debida comunicacién, coordinacién y supervisién de los distintos agentes implicados
la entidad o entidades adjudicatarias deberdn habilitar al menos una direccién de correo electrénico y dos
numeros teléfono de contacto, que deberdn estar operativos para dar respuesta en un maximo de 24 horas
habiles.

2. Medios personales

La totalidad de la plantilla de personal vinculado al Servicio dependerd laboralmente de la entidad
adjudicataria del presente contrato, no existiendo ningln tipo de vinculo, en este aspecto, con la Comunidad
de Madrid, que serd totalmente ajena a dichas relaciones laborales. Serdn de cuenta del adjudicatario las
obligaciones que la legislacion y convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera
prestando el servicio. La entidad adjudicataria serd la responsable de impartir la formacién al personal que
vaya a prestar el servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprot|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La entidad adjudicataria sera la responsable de la coordinacién y organizacién interna del equipo encargado
de la ejecucién del servicio, determinar las vacaciones y el correspondiente calendario laboral, respetando los
periodos de descanso necesarios determinados por la normativa laboral y garantizando la cobertura de todos
los puestos de trabajo en el caso de producirse bajas laborales de cualquier indole y duracién. En el supuesto
de sustitucidn o baja del personal se procurara una cobertura de ese puesto a la menor brevedad posible y en
todo caso dentro de los dos dias siguientes a la baja del trabajador, de manera que, en todo caso, esa
incidencia no afecte a la ejecucién de los trabajos.

Los profesionales que impartan la formacion deberdn poseer la titulacién universitaria y experiencia especifica
a la materia correspondiente y haber realizado actividades de formacion y/o talleres similares. Asimismo, los
ponentes deberan cumplir cualquier otro requisito al que la entidad adjudicataria se haya comprometido en
la fase de licitacién. El adjudicatario debera acreditar documentalmente que todos los ponentes que hayan
impartido los talleres cumplen los requisitos previstos. Al finalizar la actividad, la entidad facilitara a dichos
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formadores un modelo de declaracidon responsable evaluando la accidn formativa que se hara llegar,
debidamente firmada por el ponente, a la Direccion General.

Aparte de los profesionales ponentes, la entidad o entidades adjudicatarias deberan garantizar el empleo de
los medios personales necesarios para la correcta planificacién y control de la imparticién de los talleres, la
correcta coordinacién entre los distintos agentes implicados y la adecuada gestidn documental. La entidad o
entidades adjudicatarias deberan designar un responsable del servicio, encargado de su coordinacién y
supervisién, asi como de la interlocucidn con la Consejeria.

VI. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Obligaciones de caracter general

e El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que justifiquen la
correcta prestacion del servicio.

e En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias imputables al
adjudicatario, este debera poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima
pérdida de tiempo.

e Encasode huelga, laempresa adjudicataria debera mantener puntualmente informada a la Consejeria
sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

e El adjudicatario elaborara un registro, que mantendra permanentemente actualizado, con los datos
relativos a los servicios prestados. El registro tendra la estructura que establezca la Direcciéon General
y debera estar disponible para su consulta cuando ésta lo estime oportuno.

e El adjudicatario no podra facturar a los usuarios o a las entidades locales colaboradoras cantidad
alguna por la prestacién de los servicios que en este pliego se contemplan.

e Los profesionales que presten el servicio directo a los usuarios, estaran obligados a guardar el debido
sigilo profesional, tanto de las informaciones, como de los hechos, datos personales e imagenes a los
que pudieran tener acceso y/o conocimiento, a consecuencia del desempefio de sus funciones,
suscribiendo un compromiso expreso de confidencialidad, recogido ya sea en su contrato laboral, ya
sea en un documento anexo a su contrato. El deber de sigilo profesional perdurard incluso finalizado
el servicio y/o su propia relacion profesional.

2. Obligaciones relacionadas con el procedimiento y documentaciéon preceptiva

o« o7

entregable relativa a la imparticion de los talleres

e Previamente a la celebracion de cada taller:

En los talleres impartidos en la modalidad presencial, previamente a la imparticion de la actividad con
la antelacidn que se determine y tras interlocucién con el municipio anfitrién, la entidad adjudicataria
hard llegar a la Direccion General, segin modelo facilitado por la misma, una ficha de taller
cumplimentada con la informacidn relativa al taller que se pretende impartir y que incluird datos de
fecha y hora, ubicaciéon, ponentes, responsables municipales, detalles de la convocatoria y difusidn y
condiciones materiales de la sede.

Esta informacidn, asi como el cumplimiento del nimero minimo de preinscripciones, se confirmara
con el correspondiente responsable del proceso de inscripcion. Este nUmero de preinscripciones sera
comunicado a la Direccién General a fin de mantener, modificar o suspender la actividad.

e Alafinalizacion de cada uno de los talleres programados:

En la modalidad presencial: Al finalizar cada una de las ediciones impartidas presencialmente, se hara
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llegar a la Direccidn General, segin modelos facilitados por la misma, la documentacidn que acredite
la correcta imparticion de los talleres y posibilite su adecuada evaluacidon y mejora continua. Dicha
acreditacion estara comprendida por los siguientes entregables:

o Formularios de identificacidn cumplimentados de cada uno de los asistentes al taller. La
entidad adjudicataria custodiard los originales y entregara a la Direccidn General la copia
escaneada de los formularios, asi como la transcripcidn de sus datos en archivo Excel facilitado
para tal fin.

o Formularios de evaluacién de satisfaccion, cumplimentados por los asistentes al taller. La
entidad adjudicataria custodiard los originales y entregard a la Direccién General la copia
escaneada de los formularios, asi como la transcripcién de sus datos en archivo Excel facilitado
para tal fin.

o Hojas de firma de los asistentes a la actividad. En dichos documentos deberdn constar las
firmas de los asistentes a cada sesion. La entidad adjudicataria custodiard los originales y
entregara a la Direccidn General la copia escaneada del documento.

o Declaracion responsable del ponente de la actividad formativa. La entidad adjudicataria
custodiard el original y entregara a la Direccidon General la copia escaneada del documento.

En la modalidad “On-Line”: En el caso de talleres impartidos en modalidad “on-line”, al finalizar cada
una de las ediciones impartidas, se hard llegar a la Direccién General, segin modelos facilitados por la
misma, la documentacién siguiente:
o Archivo acreditativo de las conexiones realizadas a la plataforma telemdtica por los asistentes
a la actividad formativa.

o Listado en archivo Excel facilitado para tal fin, de las personas preinscritas que finalmente
asisten a la actividad formativa.

o Formularios de evaluacién de satisfaccion cumplimentados por los asistentes al taller. La
entidad adjudicataria custodiard los originales y entregara a la Direccion General la copia
escaneada de los formularios, asi como la transcripcidn de sus datos en archivo Excel facilitado
para tal fin.

o Declaracion responsable del ponente de la actividad formativa. La entidad adjudicataria
custodiara el original y entregara a la Direccién General la copia escaneada del documento.
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e Mensualmente, previo al pago de los servicios realizados y documentados:

Factura desglosada reflejando los talleres realizados y documentados, fechas, lugares o modalidad de
celebracidn (“on-line” o presencial), nimero de participantes y los importes unitarios de coste de cada
taller, incluyendo el IVA aplicable a nombre de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
(Direccidon General de Atencién al Mayor y a la Dependencia) Subdireccion General de Centros y
Gestion de Plazas. Agustin de Foxa 31, 52 28036 Madrid C.I.F. S7800001E Oficina contable: A13029032.
Organo gestor: A13002908 Comunidad de Madrid. Unidad tramitadora: GE0016388 UGEP: Atencion a
Personas Mayores.

En relacidn a la facturacion, el adjudicatario deberd generar y enviar sus facturas en formato Facturae,
utilizando el sistema FACE en su presentacidon y registro. Se presentard, como maximo, una factura
por cada mes de ejecucidn, y sélo podran incluirse talleres ya impartidos y documentados. Tal
circunstancia sera verificada por la Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, asi
como que los servicios se hayan realizado de acuerdo a lo establecido en el contrato.

Junto con la ultima factura de cada ejercicio, el adjudicatario aportara a la Consejeria una memoria
anual donde se refleje detalladamente los servicios realizados y se evalle cualitativamente y de forma
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global el desarrollo del servicio, incluyendo una propuesta de las posibles modificaciones a introducir
para la mejora del programa.

La falta de observaciéon de cualquiera de las obligaciones recogidas en la presente clausula se considerard una
ejecucion defectuosa a los efectos de la imposicién de las penalidades que pudieran corresponder.

VII. COORDINACION, SUPERVISION Y DIFUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Coordinacion, supervision, evaluacion y seguimiento del Servicio

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion
General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia, ejercera la supervision y control necesarios para asegurar
el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del servicio.

El adjudicatario designard un responsable del servicio, encargado de su coordinacién y supervisidn, asi como
de la interlocucién con la Consejeria. Este responsable recibira las indicaciones que la Consejeria, a través de
dicha Direccién General, como responsable del contrato, estime oportunas impartir en relacién con la
prestacion del servicio. Le correspondera asimismo al responsable del contrato supervisar su ejecucion,
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la
prestacion pactada.

Para esta coordinacidn se realizardn cuantas reuniones sean precisas entre las personas designadas por
direccion del contrato, el responsable coordinador del servicio y, en su caso, otros profesionales designados
por la entidad adjudicataria.

El adjudicatario estd obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable citado, de cualquier
incidencia significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacién del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta informacion le sea requerida en relacién con el mismo, o con cualquier otro aspecto relativo al
cumplimiento del contrato.

El adjudicatario aportara a la Consejeria una memoria anual donde se refleje detalladamente los servicios
realizados. En la elaboracién de esta memoria el adjudicatario deberd seguir las directrices que se establezcan
desde la Consejeria en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que deberad incluir.

Al margen de la documentacién incluida en el apartado de obligaciones de este pliego, la empresa
adjudicataria realizard el disefio de registros y soportes de recogida de informacidn, que permita el
seguimiento de la actividad del servicio mediante el reporte de informes de periodicidad mensual, semestral
y anual.

La autenticidad de este documento se puede comprot|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El contenido de dichos informes, que podra adaptarse en cada momento a lo requerido por la direccién del
contrato, incluird, como minimo, informacidn cualitativa y cuantitativa de los talleres realizados, lugares donde
se hayan impartido, participaciéon e incidencias relevantes acaecidas en su desarrollo.

2. Difusidn y visibilidad del servicio

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos los aspectos
relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en la documentacién y divulgacién que se
realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo al contrato. En este sentido, la entidad
adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de comunicacién o difusién del objeto del contrato ni
emplear la imagen corporativa de la Consejeria y/o de la Direccién General sin previo conocimiento y
consentimiento de ésta.

Todos los materiales producidos serdn propiedad de la Comunidad de Madrid. Dicha propiedad debera
visibilizarse cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de Identidad Corporativa de la
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Comunidad de Madrid, la guia de estilo web portal Comunidad de Madrid o las instrucciones adicionales
proporcionadas por la Direccion General.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan deberan editarse en el
formato que la Consejeria establezca, en el que se indicard la contratacién de dicho servicio por parte de la
Direccion General.

Serdn por cuenta de la empresa adjudicataria, los gastos generados por las actividades que se programen para
el cumplimiento de las obligaciones aqui definidas, incluyendo el disefio y maquetacidn de las publicaciones
realizadas.

Todos los contenidos y materiales de difusidon deberan adaptarse para su utilizacién en formato fisico y digital,
y antes de su publicacién, deberdn ser revisados y contar con el visto bueno de la direccién del contrato
(Direccién General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia).

Se cuidara que los materiales y contenidos cumplan con las indicaciones del Manual de Identidad Corporativa
de la Comunidad de Madrid.

Los materiales disefiados y elaborados no podran ser utilizados para otros fines que los detallados en el marco
del presente contrato. Para cualquier difusidn o utilizacién de estos contenidos en otros programas distintos
del descrito en el presente PPT, deberd ser solicitada y recibida autorizacidn previa y expresa de la Direcciéon
General.

Siempre que se compartan los contenidos elaborados para el presente contrato, se debera citar como fuente
oficial de autoria a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a (fecha de la firma)
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR
Y A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2024.11.13 12:24

Fdo.: Oscar Alvarez Lopez
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