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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE ESCOLAR PARA LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS
DEPENDIENTES DE LA CONSEJER[A DE EDUCACION, CIENCIA'Y UNIVERSIDADES DE LA COMUNIDAD
DE MADRID, PARA LOS CURSOS ESCOLARES 2025/2026, 2026/2027 Y 2027/2028 (CODIGO:
PLURIANUAL-25) A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE CRITERIO UNICO
PRECIO

EXPEDIENTE: A/SER-004368/2025

La ejecucion de los contratos de Transporte Escolar comprendidos en este expediente que se
adjudiquen por parte de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades a los transportistas
adjudicatarios, se ajustara a lo dispuesto en el Real Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre
condiciones de seguridad en el transporte escolar y de menores, en el Real Decreto 1211/1990,
de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestre, en la Orden 3793/2005, de 21 de julio, de la Consejeria de Educacion, por
la que se regula el servicio de transporte escolar en los centros docentes publicos de la

Consejeria de Educacion y en la Orden de 5 de junio de 2001, de la Consejeria de Obras Publicas,
Urbanismo y Transportes de la Comunidad de Madrid, por la que se regula la habilitacion de
vehiculos para el transporte escolar y los requisitos de otorgamiento y visado de las
autorizaciones de transporte regular de uso especial, asi como el resto de la normativa estatal,

autondmica o local concordante.

Asimismo, en virtud de la Orden 3793/2005, de 21 de julio, de la Consejeria de Educacion, por
la que se regula el servicio de transporte escolar en los centros docentes publicos de la
Consejeria de Educacion, el servicio de transporte es gestionado con caracter general por la
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Comunidad de Madrid en la modalidad de contratacion; lo que no excluye otras formulas que
recoge la Orden en sus disposiciones adicionales, de entre las que cabe destacar los convenios
con los ayuntamientos (disposicion adicional cuarta). Por ello, en el caso de suscribirse un
convenio de transporte entre la Comunidad de Madrid y las Corporaciones Locales, el
adjudicatario del contrato estara obligado a cumplir las condiciones estipuladas en dicho

convenio que afecten al servicio objeto de este contrato.

Asimismo, habra de someterse a las siguientes prescripciones técnicas:

CLAUSULA PRIMERA. CARACTERISTICAS DE LAS RUTAS DE TRANSPORTE ESCOLAR.
CONSIDERACIONES GENERALES.

1. El transportista queda obligado a prestar el servicio los dias lectivos establecidos en el
calendario escolar aprobado por la Autoridad Educativa competente con los medios

materiales, requisitos técnicos y administrativos comprometidos en la licitacion.
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2. Elitinerario y la relacion de las paradas provisionales correspondientes a cada ruta sera
facilitada al transportista adjudicatario por la Direccién de Area Territorial
correspondiente antes del inicio de la prestacion, teniendo siempre en cuenta lo
establecido en el articulo 7.3 de la orden 3793/2005, de 21 de julio, a efectos de que el
transportista obtenga del organo competente las autorizaciones necesarias y la
aprobacion definitiva del itinerario. Una vez obtenida la autorizacion del organo
competente con la relacion definitiva de paradas, el transportista deberd comunicarlas a
la Direccion del centro.

Cuando no resulte posible que la parada de origen o destino esté ubicada en el interior
del recinto escolar, la fijacion de la misma se realizara de tal modo que las condiciones
de seguridad, en cuanto al acceso desde dicha parada al centro docente, resulten lo mas
idéneas posible, situandose siempre a la derecha del sentido de la marcha.

No estan permitidas las paradas no autorizadas por parte de la Administracion.

Los transportistas y los centros escolares siempre deberan tener en cuenta en las paradas
propuestas, las recomendaciones y prohibiciones establecidas en la normativa vigentey,
muy en concreto, las correspondientes a la prohibicion de parar o estacionar en

intersecciones y en sus proximidades. En todo caso, se extremaran por parte del
transportista, las medidas tendentes a que las maniobras precisas para el
estacionamiento del vehiculo en dichas paradas impliquen el menor riesgo posible para
los usuarios del mismo, asi como para los demas usuarios de la via publica.

3. El ndmero maximo de alumnos a transportar dependerd del nimero de plazas del
vehiculo autorizado que figura en el apartado S.1. de la ficha técnica del vehiculo con las
posibles configuraciones de adaptacion especificadas en la seccion “observaciones” de
la misma.
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En el caso de RUTAS ADAPTADAS, y en defecto de otros parametros que se deduzcan
de la documentacion del vehiculo, serviran de orientacion no exhaustiva las siguientes

conversiones:

CAPACIDAD DEL VEHICULO
VEHICULO (PLAZAS) ADAPTADO
De 10 a 25 plazas 1 PMR = 3 plazas
De 26 a 38 plazas 1 PMR =4 plazas
De 39 a 55 plazas 1 PMR =4 plazas
Mayor de 55 plazas 1 PMR =4 plazas

(P.M.R.: plaza de persona de movilidad reducida).
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4. El adjudicatario estd obligado a aportar un vehiculo correspondiente al tramo al que ha
licitado, sin perjuicio de que por las necesidades puntuales de la ruta se haya autorizado
un vehiculo de menor capacidad, estando obligado, en las rutas no adaptadas, a
transportar hasta el maximo de plazas del tramo al que ha licitado si fuera necesario.

En el caso de RUTAS ADAPTADAS el adjudicatario estara obligado a transportar alumnado
en los vehiculos autorizados hasta el nimero maximo de plazas que permita la

configuracién de dichos vehiculos segln su ficha técnica.

5. Entodo caso, el vehiculo deberd cumplir con las caracteristicas técnicas del articulo 4 del
RD 443/2001, si se trata de un vehiculo adaptado debera cumplir con especial atencion
a la accesibilidad de personas con movilidad reducida.

6. Durante la prestacion del transporte objeto del presente contrato, en ningln caso podra
transportarse mayor nimero de viajeros a los permitidos por las plazas del vehiculo, ni
permitir el acceso al vehiculo de personas diferentes a las previstas en el correspondiente
contrato salvo que hayan sido autorizadas previamente y por escrito por la
Administracién.

7. Todos los usuarios deberdan viajar en plazas sentadas y cumpliendo con las medidas de
seguridad establecidas en el REAL DECRETO 965/2006, de 1 de septiembre, por el que se
modifica el Reglamento General de Circulacién, aprobado por Real Decreto 1428/2003,
de 21 de noviembre; en concreto en la «Disposicion adicional cuarta. Utilizacion de
cinturones de seguridad y de dispositivos de retencion en los vehiculos destinados al
transporte escolar y de menores, especifica: La utilizacion de los cinturones de sequridad
y de dispositivos de retencion en los vehiculos destinados al transporte escolar y de
menores se ajustard a lo establecido en este reglamento, con la particularidad de que los
asientos enfrentados a pasillo en los vehiculos de mds de nueve plazas dedicados a esa
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clase de transporte sdlo podrdan ser ocupados por menores de dieciséis afios cuando
dichos asientos lleven instalados cinturones de sequridad, que serdn utilizados en las
condiciones indicadas en el presente reglamento.»

Asimismo, se debe tener en cuenta que las plazas que en la ficha técnica aparezcan
expresamente calificadas como asientos para conductor y guia o acompafiante (C+G),
solo se podran utilizar por el conductor y el acompafiante y nunca por alumnos, con
objeto de preservar totalmente la seguridad de los mismos.

8. Deberatenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del citado Real Decreto 443/2001
de 27 de abril sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar y de menores, a
cuyo tenor el tiempo maximo empleado en la realizacion de cada sentido del viaje no
serd superior a 60 minutos.
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CLAUSULA SEGUNDA. VEHICULOS.

1.

Los vehiculos deberdn tener las caracteristicas técnicas y mecanicas que, con caracter
general, se exijan para el transporte regular de uso especial de transporte.

Los vehiculos que realicen el transporte escolar de la Consejeria de Educacion, Ciencia y
Universidades, deberan encontrarse identificados mientras realicen el servicio de que se
trate, mediante el distintivo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 443/2001, que
debera ser colocado reglamentariamente.

Durante la vigencia del contrato, las empresas adjudicatarias prestaran el servicio
exclusivamente con los vehiculos que hayan sido autorizados por la Consejeria de
Educacion, Ciencia y Universidades para el contrato del que han sido adjudicatarios, salvo
en caso de averia del vehiculo, en cuyo caso se atenderd a lo dispuesto en la clausula
sexta de este mismo documento.

En todo caso, cuando un mismo licitador sea adjudicatario de varios lotes, los vehiculos
autorizados en cada uno de ellos podran utilizarse indistintamente siempre que puedan
cubrir las necesidades de la ruta. En los casos en los que solo haya un vehiculo para cada
lote adjudicado, serd necesaria la tramitacién de la autorizacion del nuevo vehiculo, con
sujecion a lo dispuesto en la cldusula 1, apartado 6 del PCAP, a los efectos de garantizar
la cobertura del servicio.

Los vehiculos que transporten personas de movilidad reducida deberan contar con los
medios técnicos adecuados: plataforma elevadora (no rampa), dispositivos de anclaje,
etc., que permitan tanto el acceso al vehiculo como su permanencia en el mismo durante
el trayecto con total seguridad. La acreditacion de tales medios se realizard a través de
los datos que figuran en la ficha técnica del vehiculo.

Durante la vigencia del contrato, las empresas adjudicatarias asumen el compromiso de
cumplir las condiciones técnicas requeridas y mantener en vigor las inspecciones técnicas
de los vehiculos, las autorizaciones pertinentes (VD, Habilitacion, Autorizacion de
Transporte Regular de Uso Especial) y el pago de las correspondientes primas de los
seguros exigidos por la normativa vigente (Seguro de Responsabilidad Civil y Seguro
Obligatorio de Viajeros). A este respecto, la Administracion Educativa podra requerirles,
en cualquier momento durante la vigencia del contrato, la presentacion de la
documentacion original correspondiente.

Para la prestacion del servicio de transporte escolar, ademas de la preceptiva
autorizacion administrativa de transporte publico de viajeros (VD), de la autorizacion de
transporte publico de viajeros en vehiculo taxi (VT) o de la autorizacion de arrendamiento
de vehiculo con conductor (VTC), la empresa adjudicataria debe disponer de la
autorizacidon administrativa de transporte regular de uso especial que le habilite para la
prestacion del servicio de transporte escolary cumplir con los requisitos de otorgamiento
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y visado de las autorizaciones de transporte regular de uso especial y con la normativa
local de desarrollo en vigor a fecha de prestacién del servicio.

7. Los vehiculos utilizados, ademas de cumplir en todo momento las condiciones de
seguridad que permitieron su autorizacion, deberan cumplir las debidas condiciones
higiénico-sanitarias en el interior de los mismos.

CLAUSULA TERCERA. ACOMPANANTES.

Las obligaciones recogidas en la presente cldusula deberén entenderse referidas al conductor en
el caso de rutas sin acompafiante.

1. Enlos casos en los que, por la edad o necesidades de los/as alumnos/as, sea necesario
un servicio de acompafante, las empresas de transporte escolar adjudicatarias del
contrato asumirdn la obligacion de prestar el servicio por su cuenta y riesgo.

2. Elacompafiante, en los transportes escolares, se ajustara a lo dispuesto en el articulo 8
del Real Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el
transporte escolar y de menores, y sera acreditado por el transportista.

3. La direccién del centro docente facilitara al transportista una relacion nominal de los
alumnos usuarios del transporte, con indicacion de las paradas de referencia de cada uno

de ellos y los correspondientes teléfonos de contacto, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 14.2 de la Orden 3793/2005, de 21 de julio, de la Consejeria de Educacion,
por la que se regula el servicio de transporte escolar en los centros docentes publicos de
la Consejeria de Educacion.

4, Deberes de custodia:

Los deberes de custodia de los alumnos transportados, se entenderan exigidos tanto en el
trayecto de ida como de vuelta, en las paradas de las rutas, y en la entrega de estos a los
adultos autorizados. Dichos deberes de custodia son los siguientes:
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(a) ElI personal de la empresa de transportes (conductor y/o acompafiante) es el
responsable de la custodia de los alumnos transportados durante el tiempo que dure el
trayecto, debiendo extremar las precauciones en la recogida y entrega de los alumnos.

(b) Los usuarios del transporte escolar de rutas que precisen acompafiante o menores
de 12 afios, deberdn ser llevados/recogidos por sus tutores legales o persona
autorizada en la correspondiente parada (salvo que hayan sido autorizados para
realizar el itinerario solos desde la parada de la ruta hasta su domicilio y en sentido
inverso). Si ala hora de la recogida no se hallase alli la persona facultada para recoger
al alumno, el autobus continuaria el trayecto, transportando al menor no recogido.
El acompafiante intentaria localizar al adulto responsable, que debe recoger al
alumno en la dltima parada de la ruta.
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(c) El acompafiante realizard un recuento de los usuarios que suben y bajan en cada
parada y cuando llegan a destino (centro escolar o Ultima parada), e informara al
director del centro, o persona en la que este delegue, de las ausencias que se hayan
producido. Igualmente, la direccién del centro deberd informar al acompafiante de
cualquier incidencia que se haya producido con los alumnos.

(d) En las rutas de Educacion Especial y aquellas otras en las que el vehiculo no pueda
aproximarse a la entrada del recinto escolar, estaran obligados a recoger y dejar a los
alumnos en la puerta de acceso al recinto del centro, punto en el que se hard cargo
el director del centro docente o persona en quien delegue.

(e) El contratista custodiara los enseres olvidados en los vehiculos, haciendo entrega de
los mismos al propietario o al director del centro.

(f) Al finalizar el servicio, el contratista, bien mediante el acompafiante, el conductor o
cualquier otro agente, inspeccionara el vehiculo a fin de comprobar que todos los
alumnos han abandonado el mismo.

CLAUSULA CUARTA- EJECUCION DEL CONTRATO.

1. Previo a la ejecucién del contrato y al inicio de cada curso.

(a)

El itinerario y la relacién de las paradas correspondientes a cada ruta sera facilitada al
transportista adjudicatario por la Direccién de Area Territorial correspondiente antes del
inicio de la prestacion, teniendo siempre en cuenta lo establecido en el articulo 7.3 de |a
orden 3793/2005, de 21 de julio.

El transportista informara de la prevision de paradas al érgano competente a efectos de
obtener las autorizaciones necesarias, el cual podrd proponer las rectificaciones que
estime oportunas.

Una vez obtenida la autorizacion del érgano competente con la relacion definitiva de
paradas, el transportista debera comunicarlas a la Direccion del centro docente para que
ésta proceda a elaborar la informacién a los/las alumnos/as de los dias, paradas, horarios
y demas datos de interés del Servicio de Transporte Escolar.

El director del centro educativo, deberd comunicar al transportista una relacion nominal
de los alumnos usuarios del transporte, con indicacién de las paradas de referencia de
cada uno de ellos vy los correspondientes teléfonos de contacto, asi como cualquier otra
circunstancia que resulte pertinente para facilitar el control diario de los alumnos que se
transportan.

Asimismo, el director del centro educativo debera comunicar antes del inicio del contrato
al transportista la hora fijada de llegada y de salida del centro de la ruta, pudiendo variar
respecto del inicio y/o final de la hora inicial fijada, con caracter general, en un maximo de
15 minutos durante la ejecucion del contrato.
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2. Alinicio de la ejecucién del contrato.

En el primer mes del contrato, y en todo caso antes del pago de la primera factura del servicio,

el director del centro debera ser informado por parte de la empresa adjudicataria de los

siguientes aspectos:

Los datos del vehiculo adscrito a la ruta.

La asignacion de acompafiantes en los viajes en que la presencia de éstos sea obligatoria
y de los conductores encargados. La empresa contratista procurara que exista estabilidad
en el equipo de trabajo y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, informando en todo momento al Director del Centro.

El teléfono de contacto y direccidn de correo electrénico de la persona responsable del
contrato por parte de la empresa adjudicataria. El adjudicatario debera designar una
persona que haga las funciones de interlocutor o responsable del servicio frente a la
Direccion del Centro, cuyas decisiones sean vinculantes para su empresa y a la que se
comunicaran las variaciones puntuales o cualquier incidencia relacionada con el servicio.

3. Ejecucion del servicio.

(a)

(b)

El transportista estara sometido al cumplimiento del horario establecido para la recogida
del alumnado en cada parada velando en todo momento por su seguridad.

En la ejecucion diaria del servicio cumplird con los deberes de custodia sefialados en la
cldusula tercera del presente Pliego, asi como los estipulados en la normativa vigente en
materia de transporte escolar.

El conductor (o acompafiante) tendra la obligacién de informar a la direccién del centro
0 persona en quien ésta delegue, de las incidencias surgidas en la prestacién del servicio,
especialmente de las ausencias de alumnos/as asi como de los objetos abandonados en
el autobus, y deberd comprobara el correcto funcionamiento de todos los dispositivos
de seguridad y demads elementos del vehiculo.

CLAUSULA QUINTA. MODIFICACION DE FLOTA.

Seran objeto de modificacién de flota los siguientes supuestos:

a.

Sustitucién de vehiculo por venta, transferencia o por otras razones debidamente
justificadas (vehiculo que sufra continuas averias...).

En este supuesto se exigird como requisito previo, que la fecha de primera matriculacion
del vehiculo de sustitucion sea posterior a la del vehiculo a sustituir y que cumpla con
todas las condiciones para la prestacion del servicio contratado con la Administracion.

En el caso de venta o transferencia de un vehiculo, se deberd adjuntar el documento
acreditativo de la operacion realizada.
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b.

Inclusién de vehiculo adicional hasta el maximo permitido segun los criterios establecidos
en el PCAP.

En este supuesto se exigird como requisito previo, que la fecha de primera matriculacion
del vehiculo a incluir sea posterior a la del vehiculo mas antiguo de la flota autorizada para
dicho contrato. Asimismo, debera cumplir con todas las condiciones para la prestacién
del servicio contratado con la Administracién.

En los supuestos anteriores a y b, el nuevo vehiculo no podra iniciar la prestacién del
servicio hasta que no disponga de la citada autorizacion.

Baja por antigliedad. Cuando se cumpla la antigiedad maxima reglamentaria del
vehiculo, se procedera a la baja del mismo, de oficio 0 a peticidon del transportista.

El procedimiento de modificacion de flota se iniciara con la presentacion de una solicitud

general en el Registro Electrénico de la Comunidad de Madrid dirigida a la Direccion General

de Infraestructuras y Servicios de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades en la

gue se detalle la peticidn y su justificacidon, asi como la referencia del nimero de contrato al

gue se encuentra adscrito el vehiculo.

CLAUSULA SEXTA. EJECUCION DEL CONTRATO.

A) INCIDENCIAS EN LA EJECUCION

Cualquier incidencia que se produzca durante la ejecucion del contrato se deberd comunicar de

forma inmediata al centro educativo, por cualguier medio pactado previamente con la direccién

del centro (correo electrénico, WhatsApp, teléfono...).

Se tendra especial consideracién a las siguientes incidencias:

1.

Las variaciones necesarias en cuanto a dotaciones de personal y material, que afecten al
compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales vy
materiales, asi como variaciones organizativas y de prestacion. Especialmente relevante
es la alteracidén de paradas debido a obras en la calzada, manifestaciones y demas
circunstancias de fuerza mayor.

En caso de averia de algun vehiculo, si el transportista no cuenta con flota autorizada
suficiente para prestar el servicio en sustitucion del averiado, podra recurrir a prestarlo,
temporalmente, con otro vehiculo que realice el servicio en las condiciones pactadas.

A este respecto, el transportista deberad realizar los siguientes tramites:

a. El mismo dia en el que se tiene constancia de la averia, comunicarla al centro
educativo indicando la matricula del vehiculo de sustitucion.

b. Dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en la que se tiene constancia de la
averia, comunicar por escrito esta incidencia al centro docente.
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En el escrito se indicara la matricula del vehiculo averiado, la causa de la averia 'y
el tiempo maximo previsto para su reparacion que, en ningln caso, podra superar
los 30 dias habiles. En el caso de averias sucesivas, el tiempo de reparacion no
podra superar los 60 dias habiles en el transcurso de un curso escolar.

Asimismo, indicara la matricula del autocar de sustituciony, en su caso, el nombre
del transportista a que pertenece. Dicho autocar debera reunir los requisitos
legalmente establecidos para prestar el servicio de transporte escolar y contar
con las condiciones necesarias para cubrir las necesidades reales de la ruta.

3. Encasodenollegara prestarse el servicio por causas ajenas al transportista tales como
nevadas, huelga de estudiantes, profesores u otro personal de la comunidad educativa,
cortes en la circulacion viaria establecidos por la autoridad competente, el transportista
tendra derecho a percibir el 50% del precio/dia establecido en el contrato, salvo que se
haya procedido a una suspension del contrato por parte del 6rgano de contratacion,
en cuyo caso se aplicara lo sefialado en el articulo 208 de la Ley 9/2017, de Contratos
del Sector Publico.

B) INCIDENCIAS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

En caso de que se produjera alguna incidencia en esta materia, la Direccién de Area Territorial
correspondiente debera ponerlo en conocimiento del responsable de los datos (Direccion
General de Educaciéon Infantil y Primaria o la Direccion General de Educacion Secundaria,
segln el caso), para que éstas lo comuniguen de manera inmediata a la Delegacion de
Proteccion de Datos, a efectos de que se valore si ha habido una brecha en el tratamiento de
datos de caracter personal.

CLAUSULA SEPTIMA. INFORMACION SOBRE EJECUCION DE LA RUTA

Con caracter general el 6rgano de contratacion podra recabar del adjudicatario del contrato
cualquier informacion sobre ruta, vehiculo, itinerarios, paradas, o cualquier otra circunstancia
gue afecten a la prestacién del servicio.

Independientemente de la comunicacién de paradas que se establece en el apartado 2 de la
cldusula primera de este pliego, el adjudicatario del contrato viene obligado a identificar las
paradas que se han definido en las rutas mediante sus coordenadas UTM segun el sistema el
sistema ETRS89 (European Terrestrial Reference System 1989) de conformidad con el Real
Decreto 1071/2007, de 27 de julio, por el que se regula el sistema geodésico de referencia oficial
en Espafia, cuando esta informacién sea requerida por el Organo de Contratacion.

EL DIREGLQRGENERAL DE INFRAES TRUGTHRARSERVICION

Fecha: 2025.04.16 19:54

Fdo. Ignacio Garcia Rodriguez
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La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

o
2
Q
=1
Q
=
=
o
>
L
=
=}
=
=
&n
L
a
=}
o
=
o
Q
jo)
2
=
2
=
.2h
@
©
8
=]
8
=
i)
g



		2025-05-02T10:18:22+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




