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ORDEN

Exp.: A/ISER-001760/2025

Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo por la que se acuerda el inicio y se
ordena la tramitacion del expediente de contratacion de servicios denominado
‘DIAGNOSTICO GLOBAL DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE MADRID 2025”

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones
vigentes:

DISPONGO

Acordar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion de servicios
denominado “DIAGNOSTICO GLOBAL DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE
MADRID 2024”, promovido por la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios, cuyo
presupuesto de licitacion asciende a 299.993,52 euros, mediante procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, justificandose su necesidad por los siguientes motivos:

La Comunidad de Madrid conforme establece el articulo 26.3.1.2 de la Ley Organica 3/1983,
de 25 de febrero, del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, tiene competencia
exclusiva en material de comercio interior.

En virtud del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, la
Direccion General de Comercio, Consumo y Servicios asume las competencias en materia de
comercio, en concreto la asistencia técnica a las empresas y asociaciones del sector
comercial y de servicios.
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https://gestiona comunidad madrid/csv
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El necesario diagndstico de la situacion del comercio pretende proporcionar la informacion
necesaria a la Administracion sobre los conocimientos necesarios sobre la gestion
empresarial, la adecuacién del comercio, la atencién a la clientela, las técnicas de venta o el
uso de las nuevas tecnologias, entre otros aspectos. Es indispensable para que la persona
con responsabilidad de decision en el pequeio comercio madrilefio evolucione al concepto
de empresario, y, en todo caso, absolutamente imprescindible cuando se acometen proyectos
de modernizacion del establecimiento

En definitiva, el Gobierno Regional persigue mejorar el crecimiento y rentabilidad del sector
comercial, para lo cual es necesario un mayor conocimiento del mismo como actividad e
identificar los factores claves para favorecer una mayor competitividad.

En relacién con lo descrito anteriormente, se hace necesario dar continuidad en la presente
anualidad, al Programa iniciado en los ejercicios precedentes, ampliandolo a nuevas zonas y
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sectores comerciales descriptivos de la realidad del pequefio comercio que se quiere analizar
y conocer, con el fin de continuar aportando soluciones efectivas para ayudar a la
profesionalizacion e innovacion del sector dotandole de herramientas para la mejora de su
competitividad y el aumento de sus ventas.

Asi pues, y en base a todo lo expuesto, resulta preciso contratar para el ejercicio 2025 los
servicios necesarios para la consecucion del objeto del contrato, consistente en la elaboracion
de un Informe Global, con detalle por zona y sector de actuacién que incluya un Diagnéstico
del posicionamiento competitivo del comercio minorista de la Comunidad de Madrid,
identificando los puntos débiles detectados, asi como las propuestas de mejora planteadas, a
partir de analisis de toda la actividad comercial de una muestra de 250 pymes comerciales,
cuyas conclusiones se traduciran en cada uno de los correspondientes informes individuales
asi como en sus oportunos planes de activacion.

El contrato tiene un plazo de ejecucion de 6 meses y se adjudicara por procedimiento abierto
con pluralidad de criterios.
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