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2.

OBJETO DEL CONTRATO
A. TIPO DE CONTRATO:

[ ] CONTRATO DE OBRAS
[ ] CONTRATO DE SUMINISTROS
CONTRATO DE SERVICIOS

B. OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la prestacién de los Servicios de disefio y ejecucién de un programa de
coaching individual para acompaniar al personal de estructura de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. que participe
en el mismo.

El programa principalmente estara dirigido a las personas que han sido recientemente nombradas jefes
de Area y/ Subdirectores, y han pasado a pertenecer a la Estructura de Canal de Isabel II, S.A., M.P. De
esta manera, se daria continuidad a las acciones de desarrollo ya iniciadas con estos colectivos,
apoyandoles e integrando los valores de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. desde el inicio de su experiencia en
posiciones de responsabilidad. Ademds, también se podrian disefar programas para colectivos especificos
de la estructura de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. para trabajar aspectos concretos

C. DIVISION EN LOTES:

X NO
Ol si

Canal de Isabel II, S.A., M.P. no ha dividido el contrato en lotes debido a que la realizacidon independiente
de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecuciéon del
mismo desde el punto de vista técnico, al ser el objeto del contrato la realizacion de programas de
coaching para personal de estructura, los participantes comparten caracteristicas similares por lo que es
necesario que todos los programas se disefien y ejecuten desde un enfoque y metodologia unificada para
todos los participantes. Esto también permitird asegurar en paralelo el alineamiento de los objetivos
generales de los programas de Coaching con los del Plan Estratégico de Canal de Isabel Il S.A., M.P.,
optimizando la gestién de todas las fases del servicio de manera integral.

PLAZO DE DURACION O DE EJECUCION

El plazo de duracidn inicial del contrato sera de 2 afios a contar desde la fecha indicada en el acta de inicio de los

trabajos.

El plazo de dos anos se establece teniendo en cuenta que los servicios objeto de licitacion pretenden dar soporte
a la Subdireccidn de Desarrollo de Personas para el cumplimiento del objetivo marcado por el Plan Estratégico

Canal 20

30: la retencién del talento y el desarrollo profesional de los profesionales que forman Canal de Isabel II,

S.A., M.P.
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Asimismo, Canal de Isabel Il, S.A., M. P., se reserva el derecho a realizar dos prdrrogas al contrato por un afio cada
una de ellas, siendo el plazo de duracién total del contrato, eventuales prérrogas incluidas, de 4 afios.

3. MEMORIA ECONOMICA

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)

BASE IVA TOTAL
PBL 185.000,00 € 38.850,00 € 223.850,00 €

B. AMBITO DE APLICACION

EMPRESA DEL GRUPO Importe
CANAL DE ISABEL II, S.A. (M.P.) 185.000,00 €
TOTAL (Presupuesto Base de Licitacion s/ IVA) 185.000,00 €

C. PARTIDA PRESUPUESTARIA

Gasto:
CEGE CUENTA POSICION ORDEN
M163000 623001 G/623001/000001 62009321

Linea Estratégica:

* | Descripcidn Linea Estratégica * | Descripcion Linea Estratégica

] LEO1: Asegurar garantia de Suministro ] LEQ7: Transparencia, buen gobierno y compromiso
] LEO2: Garantizar calidad agua de consumo LEO8: Talento, compromiso y salud profesionales
L] LEO3: Fortalecer continuidad de servicio [ | LEO9: Liderar innovacion y desarrollo

U] LEO4: Calidad ambiental y eficiencia energética. [] | LE10: Sostenibilidad y eficiencia en la gestion

U] LEO5: Cooperacion con municipios de Madrid U] N/A: No Aplica

U] LEO6: Compromiso y cercania con usuario

D. ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

D.1 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INICIAL:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)

2025 92.500,00 € 0 92.500,00 €

2026 92.500,00 € 0 92.500,00 €
TOTAL (S/ IVA) 185.000,00 € 0,00 185.000,00 €
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4,

D.2 DISTRIBUCION DE LAS PRORROGAS:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)

2027 92.500,00 € 0 92.500,00 €

2028 92.500,00 € 0 92.500,00 €
TOTAL (S/ IVA) 185.000,00 € 0,00 185.000,00 €

E.

F.

¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

L1 sl
X NO

¢SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA PLANIFICACION PLURIANUAL VIGENTE?

X sI
LJ NO

MEMORIA JUSTIFICATIVA

A.

NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

A.1: NECESIDADES QUE SATISFACER:

Este contrato se enmarca en el Plan Estratégico Canal 2030, mas concretamente en el reto
estratégico 3 “Mejorar la calidad de vida de las personas” del cual depende la Linea Estratégica 6
“Nuestros profesionales”, que tiene entre sus objetivos la retencion del talento y el desarrollo de los
profesionales que forman Canal de Isabel I, S.A., M.P., por lo que es imprescindible contar con los
mejores profesionales y asegurar su total compromiso con el servicio prestado y por ello se propone
la realizacion de un Programa de Coaching Individual.

El programa se dirige a los empleados que ya han realizado el Programa de Desarrollo del Liderazgo
por haber sido nombrados jefes de Area y/o subdirectores, y haber pasado a pertenecer a la
Estructura de Canal de Isabel I, S.A, M.P. Ademds, se podria ampliar a otros colectivos del personal
de estructura sobre el que se considere adecuado realizar acciones especificas.

El objetivo del programa consiste en dar apoyo a estas personas en su proceso de desarrollo e
integracion en los valores y comportamientos de liderazgo, ademas de asegurarse del alineamiento
con el modelo de valores de Canal de Isabel Il, S.A, M.P.

La ultima edicion del programa de coaching para estructura se realizé en el afio 2021, a través de un
contrato menor para acoger a 7 participantes (2020_EXP_000014385).

En la actualidad, se propone una contratacion mediante un procedimiento abierto, para cubrir la
necesidad de dar apoyo al colectivo identificado.

Se realiza una prevision de participantes teniendo en cuenta los datos de afios anteriores. El nUmero
de personas que ascienden a puestos de estructura no se puede predecir, ya que depende de muchos

Pagina 4 de 8



Canal de Isabel I, Sociedad Andnima, M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcién 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal <%

Informe de Necesidad e Idoneidad
de Isabel Il Expediente 106/2024

factores (cambios organizativos, etc.). Se toman los datos del ultimo lustro (2020-2024) y se realiza
una media y el dato obtenido es 10 personas. Teniendo en cuenta la media anual de 10 personas y
que el programa no se ha ofrecido desde el afio 2022, se prevé un maximo de 25 participantes al
afno.

El Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante
PPT y PCAP) recogeran los requisitos que deben cumplir estos programas y el perfil técnico de los
profesionales que participen en los mismos.

A.2: IDONEIDAD DE LA PROPUESTA PLANTEADA:

El presente contrato tiene una justificacién econdmica importante debido a que se enmarca en reto
estratégico 3 “Mejorar la calidad de vida de las personas” del cual depende la Linea Estratégica 6
“Nuestros profesionales”, que tiene entre sus objetivos la retencién del talento y el desarrollo de los
profesionales que forman Canal de Isabel II, S.A., M.P. En este sentido, este contrato nos permitira
dar apoyo al personal de estructura alineandolo con los valores y comportamientos de liderazgo de
Canal de Isabel I, S.A., M.P.

Anteriormente se han realizado programas de coaching a través contratos menores, dirigidos a
pequefios colectivos del personal de estructura.

El dltimo contrato menor gestionado para un programa de coaching fue en el afio 2021 y para 7
personas de estructura:

e N22020_EXP_000014385 “Programa de acompafiamiento personal”.

Este contrato no se ha considerado para el calculo del presupuesto base de licitacion, pues se ejecutd
hace varios afios y su alcance era reducido. Se ha considerado que no se puede extrapolar esta
informacion.

Desde ese ultimo contrato se ha nombrado personal de estructura, y actualmente hay un colectivo
importante de personas que necesitarian un acompafamiento en el desarrollo de las competencias
necesarias para su nuevo puesto. Ademas de los nombramientos que se realicen en la vigencia del
contrato.

El programa se dirigird a los colectivos que se considere prioritarios y se realizard a través de varias
sesiones. El coach y coachee, definiran cudles son las dreas a desarrollar para lo que se estableceran
unos objetivos de trabajo. Para poder fijarlos adecuadamente se apoyaran en documentos que
tengan a su disposicion (Plan de Desarrollo AVANZA, Objetivos personales, Informe de
autoevaluacion, etc.). Posteriormente, se mantendran reuniones para trabajar los aspectos
identificados. Y finalmente, se realizara una sesién de cierre donde se extraeran conclusiones y se
identificaran los logros alcanzados. En el PPT se detalla la informacidn necesaria para el disefio del
programa. El éxito del programa revierte en la plantilla puesto que se dispondra de una plantilla
desarrollada y alineada con los valores de la organizacion.

En términos econdmicos, es importante destacar que las Ultimas ediciones del programa se han
venido llevando a cabo a través de contratacién menor. Las necesidades actuales, después de la
reestructuracion y con el objetivo de proporcionar herramientas a los puestos de estructura, amplia
las necesidades econdmicas del proyecto, siendo necesario la elaboracion de una licitacién para
proporcionar un servicio de calidad.
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A.3: JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

El motivo por el cual se requiere que sea un proveedor externo quien desarrolle el proyecto, es por
la imposibilidad de hacer frente con los medios propios.

Los Coaches son profesionales que estadn certificados y tienen una amplia experiencia en estos
procesos.

Para la ejecucidon del proyecto se requieren 8 Coaches con una amplia experiencia en la ejecucién de
este tipo de programas y el area de Desempeiio y Talento no dispone de estos recursos para realizar
un proyecto de este tipo. Por este motivo se hace necesario recurrir a una asistencia técnica que
pueda aportar personal cualificado y que pueda proporcionar el servicio al numero de personas que
se prevé participen en el mismo.

B. JUSTIFICACION DE LOS VALORES ECONOMICOS

La justificacién del presupuesto base de licitacién debe fundamentarse en la estimacién de los costes
reales que implicaria la ejecucién del contrato en condiciones de mercado, considerando todas las
variables y factores que puedan afectar su ejecucién.

En el caso particular de este contrato, el presupuesto base de licitacion se justifica en virtud de que se
trata de un contrato que involucra la contratacion de servicios profesionales especializados para el
desarrollo de un programa de coaching en el colectivo de personal estructura, principalmente los que
hayan realizado satisfactoriamente el programa de desarrollo de liderazgo. Por tanto, el precio de
referencia establecido en el presupuesto base de licitacidn debe ser suficiente para garantizar la calidad
de los servicios y la contratacion de personal altamente capacitado.

Ademas, la estimacion del presupuesto base de licitacion se basa en la previsién de las necesidades segun
los datos de afos anteriores, y teniendo en cuenta el alcance del proyecto que se prevé llevar a cabo.

El contrato tiene una duracién de 2 afios y en ese periodo se estima que participe un maximo de 50
personas.

A continuacidn, se detalla el célculo del Importe Maximo de Licitacion:

Duracién Programa Coaching N2 Part. Presupuesto Unit. Total

2 afnos Estructura 50 3.700,00 € 185.000,00 €

Y corresponde a un importe anual de 92.500,00 € (SIN IVA).

El programa de coaching individual se debera disefiar con los requerimientos del PPT.
Entre los costes directos del contrato, se pueden identificar los siguientes:

. Costes del programa de coaching individual para cada uno de los participantes, y se estima un
maximo de 50 participantes en los dos afios de contrato, siendo el coste por participante de 3.700 €.

Ademas de los costes directos, también se pueden identificar algunos costes indirectos del contrato, tales
como:
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. Costes de gestidn y coordinacién: se trata de los costes asociados a la gestion y coordinacion del
contrato, tales como la elaboracién de informes, la supervision y seguimiento del contrato, reuniones
necesarias, etc.

. Costes de personal indirecto: se refiere a los costes de personal que no estdn directamente
relacionados con la realizacion de los servicios requeridos, pero que son necesarios para la ejecucion
del contrato, tales como los costes de seguridad social, impuestos y otros.

Los costes estimados utilizados para el calculo del presupuesto base de licitacion son el resultado de un
estudio de mercado realizado por el area de Desempefio y Talento.

Se ha tomado como referencia un maximo de 25 participantes anuales que serian las personas que
ascienden a puestos de estructura, personas que no han podido participar los afios que no se ha ofrecido
el programa y otras personas que se considere necesaria su participacion.

El calculo del coste se ha realizado estimando el precio del programa de coaching por participante. En el
Pliego de Prescripciones Técnicas se detalla el contenido de cada programa.

Para el cdlculo del presupuesto por participante en el programa de coaching individual se ha consultado a
3 empresas del sector. Se ha determinado el presupuesto por participante teniendo en cuenta que se
realizarian 8 sesiones. La primera y ultima se estiman de 1,5 h y las restantes de 1 h de duracion.

Se ha consultado a tres empresas, dos de ellas con las que Canal ha tenido relacién contractual
previamente (empresa 1 y 2). Asimismo, se ha solicitado a una tercera empresa lider con amplia
experiencia en esta tipologia de servicios, ejecutando estos programas en organizaciones internacionales
a altos cuadros de mando. Se ha considerado importante esta informacion para poder disefiar un
programa avanzado con unos controles adecuados y exigiendo requisitos que aseguren el éxito del
programa. Sin embargo, las tarifas de esta empresa son muy altas por no discriminar entre personal
directivo y personal de estructura. Por este motivo, se ha decidido utilizar la media de las 3 ofertas
recibidas por las empresas consultadas para el calculo del presupuesto base de licitacién. Se considera
que utilizar la tarifa mas alta desvirtuaria el presupuesto del contrato.

Posteriormente se ha hecho la media de los precios ofertados por dichas empresas para obtener los costes
de mercado.

La estimacidn se ha realizado con una media de los tres presupuestos utilizados:
Empresa 1.- Presupuesto 1.980,00 €/participante.

Empresa 2.- Presupuesto de 300 €/h de sesidn. Se ha estimado que la duracidn total de las sesiones son 9
h y esto se traduciria en un importe de 2.700 €/participante.

Empresa 3.- Presupuesto de 800 €/sesion. La empresa no diferencia entre las sesiones de 1h 6 1,5 h. Por
tanto, el programa con 8 sesiones asciende a 6.400 €/participante.

La media con redondeo al alza para el programa coaching personal individual seria de 3.700
€/participante.

Por todo lo anterior se establece un importe maximo de licitacién de 185.000, 00 € IVA excluido y sin
prorroga.
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5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

ABIERTO (en cualquiera de sus modalidades: ordinario, simplificado...)
NEGOCIADO

CONTRATACION BASADA EN ACUERDO MARCO (AM)

CONTRATACION ESPECIFICA DERIVADA DE SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION
(SDA)

OO0

Firmas:

Firmado el ectronicamente por: Isabel Pemau
Gonzélez
Enlafechay hora 27.02.2025 14:30:47 CET

Firmado electronicamente por: Laura Dominguez
Moya
Enlafechay hora 27.02.2025 12:05:01 CET

Firmado electronicamente por: Roberto Sarasola

Madariaga

En lafechay hora 27.02.2025 12:00:59 CET
Roberto Sarasola Madrariaga Laura Dominguez Moya Isabel Pemau Gonzélez

Jefe de Area de Desempefio y Talento Subdirectora Desarrollo de Personas Directora de Recursos
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