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1. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SUBCONTRATACION

Los licitadores que han presentado oferta en plazo y forma en el presente procedimiento de licitacién han

sido las siguientes empresas:

o A e R

AUREN CONSULTORES, S.P, S.L.P. {en adelante AUREN)

ADECCO FORMACION, S.A.U. (en adelante ADECCO)

EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 S.L. (en adelante EMOCIONAL)

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A. (en adelante CEGOS)
HUMANIZA, S.L. (en adelante HUMANIZA)

ICE COACHING, S.L. (en adelante ICE)

Se realizé la revision del cumplimiento de los siguientes criterios y/o apartados de las ofertas presentadas

por las mismas:

A. Especificaciones técnicas: Tal y como se describe en el Anexo | del PCAP, los licitadores deberan

presentar una memoria explicando como desarrollaran en ejecucion del contrato todos vy cada

uno de los siguientes apartados, teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos

establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

vi.

vil.

viii.

Modelo de estructura de un programa de coaching tipo con todos los detalles necesarios
indicados en el apartado 3, Requisitos técnicos de los servicios objeto del contrato.

Metodologia para la evaluacion del nivel de desarrollo de las habilidades, competencias o
comportamientos a desarrollar por el coachee.

Metodologia utilizada para la medicion de la efectividad del programa implementado (tipo
modelo Kirkpatrick o equivalente).

Modelo de acuerdo de confidencialidad.

Modelo de acuerdo de alianza.

Modelo de establecimiento de objetivos del programa.

Modelo del plan de accion.

Modelo del cuestionario de evaluacion del proceso.

Bateria de diez recursos de apoyo que se podrian utilizar en los programas.

Bateria de diez recursos de apoyo posibles que se le proporcionaran al coachee al cierre de
su programa para que siga trabajando en su desarrollo.

B. Subcontratacion: Se incluird la parte del Contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, en

los términos indicados en la clausula 25. En este sentido, los licitadores que tengan previsto

subcontratar deberan aportar:
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- El modelo del Anexo VIIl cumplimentado. Sise indica en el apartado 11 del Anexo |, el licitador

también debera aportar el Anexo VIl cumplimentado respecto a los servidores o los servicios

asociados a los mismos que tenga previsto subcontratar. En el caso de que la subcantratacion
que tenga prevista el licitador sea una obra, deberd cumplimentar el modelo del Anexo VI

atendiendo a la Nota 3 del mismo y adjuntando al mismo la certificacién del licitador de estar
inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, asi como la del subcontratista
si se le hubiera identificado mediante su nombre. En caso de que el licitador no aporte dichas
certificaciones, Canal de Isabel Il, S.A., M.P. comprobara de oficio el Registro de Entidades
Acreditadas correspondiente.

- En caso de que el subcontratista haya sido identificado mediante su nombre, y el licitador
integre su solvencia con dicha subcontratacion, debera acompafiar el DEUC del subcontratista
en los términos indicados en la cldusula 11 del presente pliego con la informacion
correspondiente a los requisitos de solvencia indicados en el apartado 5 del Anexao | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista.

Se recuerda que el licitador debera indicar en el formulario DEUC (sobre n® 1 de su oferta) si tiene

previsto subcontratar, por lo que debe coincidir lo declarado en el citado formulario con Ia

documentacion aportada de conformidad con el presente apartado.

La Proposicion que no cumpla los requisitos técnicos minimos establecidos en el Pliego de

Prescripciones Técnicas no sera tomada en consideracion en el presente procedimiento de

licitacion.

C. Criterios cuantificables: se reviso si en las ofertas aparecia la informacién necesaria para aplicar
las formulas establecidas en los apartados siguientes del presente informe.

Se requiere aclaraciones a la documentacién presentada. En este sentido todas las empresas a las que se
les requirid aclaracidn dan respuesta salvo ADECCO, maotivo por el cual se descarta del procedimiento.
Se habia solicitado que remitiesen las especificaciones técnicas ii) vy iii) indicadas en la anterior hoja, asi
como documentacion acreditativa para validar los criterios cuantificables.

Para el caso de las demds empresas se resume en la siguiente tabla:
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C) Criterios Baja anormal o
cuantificables desproporcionada

A) Especificaciones
técnicas

B) Subcontratacion

ADECCO | No aplica
/ V v No
HUMANIZA | \ v v No
7 ' v v No

La empresa Emocional presenta una oferta anormalmente baja en base a lo establecido en el apdo. 8.1
del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas. El dia 3 de octubre se envia la correspondiente
notificacion para que se justifique el precio presentado. En este sentido la empresa ha presentado
documentacion que justifica el presupuesto ofertado.

El desglose de costes demuestra que los precios unitarios cubren sobradamente los gastos directos e
indirectos, aplicando condiciones favorables con origen en sus medios propios y digitalizacion mediante
la platafarma EVA Al.

Las tarifas del personal técnico y de coordinacidn se sitdan dentro de los valores de mercado, respetando
las obligaciones laborales.

Asimismo, la automatizacion de tareas, la estandarizacion documental vy la optimizacidon logistica reducen
costes sin afectar la calidad del servicio ni los derechos de los trabajadores.

Por todo lo anterior, la propuesta resulta plenamente viable y ajustada a derecho, garantizando la
correcta ejecucion del contrato en las condiciones ofertadas.

2. CRITERIOS DE VALORACION.

De conformidad con el apartado 8 del Anexo | al PCAP, los criterios que han de servir de base para la
adjudicacién del contrato son los siguientes:

A) Criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas: 100 puntos

1. Valoracion econdomica: 49 puntos.
En el andlisis econdmico prima en orden decreciente, el precio mas bajo teniendo este la

valoracidon maxima, es decir, 49 puntos.

Se establece la siguiente formula de valoracion:
Vi=49 * Pmin / Pi
Donde:
Vi =Valoracion correspondiente a la oferta i
Pi = Precio propuesto por la empresa i, en £.

Pmin = Precio minimo ofertado, en €
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2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas: 51 puntos.

2.1.Afos de Experiencia del equipo de ocho (8) Coaches con dedicacion a los servicios en el

2.2,

desarrollo de programas de coaching para personal de estructura, que exceda la experiencia
minima exigida en el apartado 5.2 del Anexo | de ocho (8) afios en el desarrollo de programas
de coaching para personal de estructura en empresas publicas y/o privadas de mas de 1.000
empleados y con al menos 1.500 horas en programas de coaching de una duracion minima
de 8 sesiones, requerida en dicho apartado: 21 puntos.

Se valorara la experiencia del equipo de ocho (8) Coaches con dedicacidén a los servicios propuesto por el
licitador que exceda la experiencia minima requerida para cada uno de los perfiles de Coach en el apartado
5.2.1 del Anexo |, que es la siguiente y en los términos minimos que en dicho apartado se establecen:
profesionales altamente cualificados eon al menos ocho (8) afios de experiencia en el desarrollo de
programas de coaching para personal de estructura en empresas plblicas y/o privadas de mas de 1.000
empleados y con al menos 1.500 horas en programas de coaching con una duracién minima de 8 sesiones
(para cada coachee). Se valorara el sumatorio de la experiencia del equipo de los ocho (8) coaches que
exceda de ocho (8) afios, siempre que se trate de experiencia adicional que cumpla con todos los términos
de dicha experiencia minima exigida en cuante a nimero de empleados en las empresas, horas y sesicnes

minimas de los programas de coaching.

Se establece la siguiente férmula de valoracion:
Vi=21* ¥Ni/ Nmax

Donde:

Vi = Valoracién correspondiente a la oferta i

¥Ni=Sumatorio del n? Ni = N2 de afios completos de experiencia del equipo de Coaches propuesto por el
licitador i, que excedan los afios de experiencia minima exigida en el apartado 5.2 del Anexo | de ocho (8)
afios en el desarrollo de programas de coaching para personal de estructura en empresas publicas y/o
privadas de mas de 1.000 empleados y con al menos 1.500 horas en programas de coaching de una
duracién minima de 8 sesiones, en el desarrollo de programas de coaching para personal de estructura en
empresas de mas de 1.000 empleados y con una duracién minima de 8 sesiones (para cada coachee)
exigido para cada uno de los 8 perfiles de Coach en el apartado 5.2.1 del Anexo l.

Nmax = Mayor 3 Ni acreditada.

Miembros del equipo de ocho (8) Coaches con nivel de certificacion superior al requerido en
el apartado 5.2.1 del Anexo |: 10 puntos.

Se valorara que el licitador se comprometa a adscribir al contrato Coaches con un nivel de certificacion
superior al nivel requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo I. En este sentido, el equipo de ocho (8)
Coaches ofertado a efectos de valoracidn en este apartado serd el mismo propuesto por el licitador
para cumplir con los requisitos previstos en el apartado 5.2.1 del Anexo | para dichos perfiles. Por
tanto, los 8 perfiles del equipo de Coaches deberdn cumplir, ademas de la experiencia exigida en dicho
apartado, con al menos una certificacién del nivel minimo previsto en el apartado 5.2.1 del Anexo |
para el mismo. De igual modo, el equipo ofertado para el presente criterio de valoracion debera ser el
mismo que el ofertado para el criterio de valoracion A)2.1. anterior.
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Se establece la siguiente férmula de valoracion:
Vi=10* Nif Nmax
Donde:

Vi=Valoracion correspondiente a la oferta i
Ni=N®?de perfiles propuestos por el licitador para el equipo de & Coaches que tengan un nivel en sude
certificacion superior a la requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

Nmax = Mayor Ni acreditada.

2.3.Experiencia del Coordinador con dedicacion a los servicios en proyectos analogos que exceda
de la experiencia minima requerida para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo |.: 10
puntos

Se valorara la experiencia del Coordinador con dedicacidon a los servicios propuestos por el licitador
gque exceda la experiencia minima requerida para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo |, en |os
términos exigidos en el mismo: experiencia minima de seis (6) afios en coordinacion de programas de
coaching de una duraciéon minima de 8 sesiones (para cada coachee), asegurando la eficiencia y calidad
del mismo, en empresas pUblicas y/o privadas de mas de 1.000 empleados. En este sentido, el
Coordinador ofertado a efectos de valoracidon en este apartado serd el mismo propuesto por el
licitador para cumplir con los requisitos previstos en el apartado 5.2.1 del Anexo | para dicho perfil.
Por tanto, dicho perfil debera cumplir con todos los requisitos previstos en el apartado 5.2.1 del Anexo
| para el mismo.

Se establece la siguiente férmula de valoracion:

Vi=10* Nif Nmax

Donde:

Vi = Valoracion correspondiente a la oferta i

Ni= N? de afios completos de experiencia del Coordinador propuesto en coordinacion de programas
de coaching de una duracién minima de 8 sesiones (para cada coachee), asegurando la eficiencia y
calidad del mismo, en empresas publicas y/o privadas de mas de 1.000 empleados, que excedan los

afios de experiencia minima exigidos en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

Nmax = Mayor Ni acreditada. Experiencia de los Especialistas en Evaluacién por Competencias
con dedicacion a los servicios propuestos por el licitador que exceda la experiencia minima
requerida para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo |: 10 puntos.
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2.4. Disponibilidad de Coaches por encima del minimo de ocho (8) Coaches requerido en el
apartado 5.2.1 del Anexo |: 10 puntos.

Se valorara con hasta 10 puntos la adscripcion al contrato de hasta 4 Coaches adicionales al
equipo de ocho (8) Coaches requeridos en el apartado 5.2.1 del Anexo |. Cada uno de los
Coaches ofertados a efectos de valoracion en este apartado deberd cumplir con todos los
requisitos previstos en el apartado 5.2.1 del Anexo | para el perfil de Coach. Adicionalmente,
los Coaches ofertados a efectos de valoracién en este apartado seran distintos de los
propuestos por el licitador para los criterios de valoracién indicados en los apartados 8 A) 2.1
y 2.2 anteriores.

Se establece la siguiente foarmula de valoracion:

Vi=Ai*25

Donde:

Vi = Valoracién correspondiente a la oferta i

Ai = N2 de Coaches ofertados adicionales a los requeridos en el apartado 5.2.1 del Anexo |,
gue cumplan la experiencia minima y la certificacidn exigida en el apartado 5.2.1 del Anexo |
exigida para el equipo de 8 Coaches. (maximo 4 Coach adicionales)

B) Criterios sujetos a un juicio de valor: NO APLICA.

3. VALORACION DE LAS OFERTAS.

1. Valoracion econdomica.

Las ofertas economicas contenidas en el sobre n23 y que se han tenido en cuenta para la presente
valoracian al cumplir con todos los criterios establecidos en los pliegos, tal como se expuso en el apartado
1 de este informe, son las siguientes:

Puntuacidn otorgada mediante

Importe propuesto {IVA Oferta econdmica {IVA

EXCLUIDO) 7 EXCLUIDO) 7 formula

2.886,00 £/Programa 144.300,00 € 37,69
2.220,00 £/Programa 111.000,00 € 48,00
2.738,00 £/Programa 136.900,00 € 39,73
3.800,00 €/Programa 170.000,00 € 31,99
3.000,00 €/Programa 150.000,00 € 36,26

Los importes licitados son correctos, dado que no presentan errores aritméticos y se encuentran

conforme a pliegos (no superan los importes maximos establecidos).
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2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas.

Se adjunta una tabla resumen de los criterios cuantificables, detallados en el punto 2 de este informe.

Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas Punfu?cmn
maxima
Afios de Experiencia del equipo de ocho (8) Coaches con dedicacion a los servicios en el
desarrollo de programas de coaching para personal de estructura, que exceda la
21 experiencia minima exigida en el apartado 5.2 del Anexo | de ocho (8) afios en el P —
™ | desarrollo de programas de coaching para personal de estructura en empresas publicas P
y/o privadas de mas de 1.000 empleados y con al menos 1.500 horas en programas de
coaching de una duracién minima de 8 sesiones, requerida en dicho apartado
Miembros del equipo de ocho (8) Coaches con nivel de certificacion superior al
2.2 y auip (8) P 10 puntos
requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo I:
Experiencia del Coordinador con dedicacion a los servicios en proyectos analogos que
2.3 | excedade la experiencia minima requerida para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del 10 puntos
Anexo |
Disponibilidad de Coaches por encima del minimo de ocho (8) Coaches requerido en el
2.4 10 puntos
apartado 5.2.1 del Anexo |
TOTAL PUNTUACION 51 puntos

Los valores aportados por las empresas licitadoras, y tenidos en cuenta para la aplicacion de farmulas tras
su revision en funcion de la documentacion aportada vy los criterios de valoracidn son los siguientes, se ha
habiéndose detectado diferencias entre el valor ofertado vy el acreditado en la documentacién aportada.

AUREN

Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas | Valor ofertado  Valor acreditado™

Afios de Experiencia del equipo de ocho (8) Coaches con dedicacién a
los servicios en el desarrollo de programas de coaching para personal
de estructura, que exceda la experiencia minima exigida en el
apartado 5.2 del Anexo | de ocho (8) afios en el desarrollo de

2.1 5 41 0
programas de coaching para personal de estructura en empresas
publicas y/o privadas de mas de 1.000 empleados y con al menos
1.500 horas en programas de coaching de una duracién minima de 8
sesiones, requerida en dicho apartado
39 Miembros del equipo de ocho (8) Coaches con nivel de certificacion 3 0

superior al requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo I:

Experiencia del Coordinador con dedicacién a los servicios en
2.3 | proyectos andlogos que exceda de la experiencia minima requerida 4 0]
para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

Disponibilidad de Coaches por encima del minimo de ocho (8) Coaches

2.4
requerido en el apartade 5.2.1 del Anexo |

* En el Anexo | se desglosa el cdlculo de los valores acreditados
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2.1

EMOCIONAL

Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas
Afios de Experiencia del equipo de ocho (8) Coaches con dedicacién a
los servicios en el desarrollo de programas de coaching para personal
de estructura, gue exceda la experiencia minima exigida en el
apartado 5.2 del Anexo I de ocho (8) afios en el desarrollo de
programas de coaching para personal de estructura en empresas
publicas y/o privadas de mas de 1.000 empleados y con al menos
1.500 horas en programas de coaching de una duracion minima de 8
sesiones, requerida en dicho apartado

Valor ofertado

121

Valor acreditado™®

2.2

Miembros del equipo de ocho (8) Coaches con nivel de certificacion
superior al requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo I:

2.3

Experiencia del Coordinador con dedicacion a los servicios en
proyectos analogos que exceda de la experiencia minima requerida
para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

37

2.4

Disponibilidad de Coaches por encima del minimo de ocho (8) Coaches
requerido en el apartade 5.2.1 del Anexo |

* En el Anexo | se desglosa el cdlculo de los valores acreditados

2.1

CEGOS

Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas

Afios de Experiencia del equipo de ocho (8) Coaches con dedicacidén a
los servicios en el desarrollo de programas de coaching para personal
de estructura, que exceda la experiencia minima exigida en el
apartado 5.2 del Anexo I de ocho (8) afios en el desarrollo de
programas de coaching para personal de estructura en empresas
publicas y/o privadas de mas de 1.000 empleados y con al menos
1.500 horas en programas de coaching de una duracién minima de 8
sesiones, requerida en dicho apartado

Valor ofertado

10

Valor acreditado™

2.2

Miembros del equipo de ocho (8) Coaches con nivel de certificacion
superior al requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo I:

2.3

Experiencia del Coordinador con dedicacién a los servicios en
proyectos andlogos que exceda de la experiencia minima requerida
para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

11

2.4

Disponibilidad de Coaches por encima del minimo de ocho (8) Coaches
requerido en el apartade 5.2.1 del Anexo |

La empresa ha indicado que la experiencia del Coordinador excede en 6 afios el minimo requerido en el

apdo. 5.2.1 del Anexo |. El analisis realizado de la documentacion presentada muestra que su experiencia

excede en 11 afios.

* En el Anexo | se desglosa el cdiculo de los valores acreditados
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2.1

HUMANIZA

Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacidn de férmulas

Afios de Experiencia del equipo de ocho [8) Coaches con dedicacién a
los servicios en el desarrollo de programas de coaching para personal
de estructura, que exceda la experiencia minima exigida en el
apartado 5.2 del Anexo I de ocho (8) afios en el desarrollo de
programas de coaching para personal de estructura en empresas
publicas y/o privadas de mas de 1.000 empleados y con al menos
1.500 horas en programas de coaching de una duracién minima de 8
sesiones, requerida en dicho apartado

Valor ofertado

84

Valor acreditado™

2.2

Miembros del equipo de ocho (8) Coaches con nivel de certificacion
superior al requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo I:

2.3

Experiencia del Coordinador con dedicacién a los servicios en
proyectos andlogos que exceda de la experiencia minima requerida
para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

16

2.4

Disponibilidad de Coaches por encima del minimo de ocho (8) Coaches
requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo |

* En el Anexo | se desglosa el cdlculo de los valores acreditados

2.1

ICE

Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas

Afios de Experiencia del equipo de ocho (8) Coaches con dedicacidén a
los servicios en el desarrollo de programas de coaching para personal
de estructura, que exceda la experiencia minima exigida en el
apartado 5.2 del Anexo I de ocho (8) afios en el desarrollo de
programas de coaching para personal de estructura en empresas
publicas y/o privadas de mas de 1.000 empleados y con al menos
1.500 horas en programas de coaching de una duracién minima de 8
sesiones, requerida en dicho apartado

Valor ofertado

41

Valor acreditado™

26

2.2

Miembros del equipo de ocho (8) Coaches con nivel de certificacion
superior al requerido en el apartado 5.2.1 del Anexo I:

2.3

Experiencia del Coordinador con dedicacién a los servicios en
proyectos andlogos que exceda de la experiencia minima requerida
para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

2.4

Disponibilidad de Coaches por encima del minimo de ocho (8) Coaches
requerido en el apartade 5.2.1 del Anexo |

* En el Anexo | se desglosa el cdlculo de los valores acreditados

Para esta valoracidn, se ha tenido en cuenta la informacion presentada por las empresas en los Anexos ||

y |l bis; asi como la documentacion acreditativa de la misma.

Tras este analisis, el cuadro resultado de la aplicacion de los criterios y formulas cuantificables es el

siguiente:
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Canal de 1sabel 11, Sociedad Andnima, M.F. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29,733, Folio 86, Seccidn 8 Hoja M-534923. Inscripcidn 12 Denomin acién en inscripcidn 126, NIF 486488087, Domicilio Sotial: Cf Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal<Z
de Isabel Il

Informe
Valoracion ofertas pliego 106/2024

Firmado

SARASOLA
MADARIAGA
ROBERTO -

(
AUTENTICACION})

Firmado digitalmente por: SARASOLA
MADARIAGA ROBERTO - {
AUTENTICACION)

NQF“CP;I = BARASOLA MADARIAGA
ROBERTOD -

ROBE {
 AUTENTIGAGION) G = ES O = GANAL DE
ISABEL I 8.A OU = CGERTIFICADO

ELECTRONICCO DE EMPLEADO PUBLICO
Fecha 2026 1216 135836 +01'00'

Roberto Sarasola Madariaga
Jefe de Area de Desempefio y Talento
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