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Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA
de Madrid JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ORDEN NUMERO 2683/2024
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Expte.: 061/2025 DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP)

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitacion del expediente correspondiente al contrato de Servicios
denominado “SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DIRIGIDO A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID, 5 LOTES: AREAS ESTE,
NORESTE, NORORESTE, SUR Y OESTE” a propuesta de la Direccion General de Atencién al
Mayor y a la Dependencia, cuya adjudicacion se efectuara por procedimiento abierto mediante
pluralidad de criterios, al amparo de los previsto en los articulos 131 y 146.2 de la LCSP,
justificando su necesidad en los siguientes motivos

La ley 39/2006, 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, en su articulo 11.1.b), dispone que corresponde a las
Comunidades Autbnomas gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos necesarios
para la atencién a la dependencia, estableciendo que la ayuda a domicilio es uno de los servicios
del Catalogo a que tienen derecho las personas reconocidas en situacion de dependencia.

El contrato que se promueve tiene por objeto la gestién del Servicio de Ayuda a domicilio para
personas dependientes en la Comunidad de Madrid, con el fin de apoyar la permanencia de
personas que se hallen en situacion de riesgo por razones de edad, discapacidad, enfermedad o
aislamiento social, en su domicilio, proporcionando una serie de atenciones personalizadas que
puedan mejorar sus condiciones de seguridad y compafia en la vida cotidiana, potenciar la
cotidiana, potenciar la independencia y facilitar la integracién de la persona en su entorno
habitual de convivencia, asi como, detectar, prevenir y, en su caso, intervenir en posibles
situaciones de riesgo.

A la vista de las tendencias demograficas y de servicio, que evidencian el crecimiento progresivo
de las horas de servicio SAD, resulta preciso promover la licitacion de un nuevo contrato en
relacién con el ambito territorial que abarca el contrato iniciado el 1 de junio de 2022.

Es crucial que el contrato refleje las nuevas realidades demograficas y sociales, asegurando que
el servicio esté preparado para enfrentar los desafios futuros

Un nuevo contrato permitiria incorporar medidas para mejorar la formacion del personal,
aumentar la calidad del servicio y asegurar que mas personas tengan acceso a estos cuidados
esenciales.
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de Madrid JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Es también necesario destacar que el nuevo modelo de atencién centrado en la persona prioriza
las necesidades y preferencias individuales de los usuarios. Un contrato actualizado puede
incorporar mecanismos para personalizar los cuidados, asegurando que cada usuario reciba una
atencion adaptada a sus circunstancias y deseos.
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