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3.] |CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR 15 PUNTOS
3.1] |PLAN DE MANTENIMIENTO Y MEMORIA Hasta 5 PUNTOS
[ALTHEA AGENOR
Plan de Mantenimiento Preventivo. Mammmmnemnwmvo
i6n de Progr de Mant ivo (PMP), acciones y allevar a cabo, con la siguiente informacion: un manual de con sus de actuacion en una herramienta propia.
- Calendario de Mant Preventivo: se presenta ion para cada familia de equipos con su periodicidad
mecolosdeMJ asocndusacadahmha Sepresemnumejelwlos de flujo con ipcion de las g
- de de procesos. Mesas de monitor manual y elec lampara etc. Plan de Mantenimiento Correctivo.
- Alertas influyentes en el preventivo. Descripcion de los recursos.
Plan de Mantenimiento Correctivo. Descripcion del mantenimiento de primera intervencion.
- Definicion - Mantenimiento correctivo en horario de presencia fisica.
- Evaluacion - Mantenimiento correctivo fuera del horario de atencion de presencia fisica.
- Intervencion de primer nivel. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDAD
Planes d Hastn & puntos - Intervencion de nivel superior. Implantado un sistema integral de gestion certificado por la empresa OCA, acreditada por ENAC, para la on de errores y
- 2 PUNTOS |sEcumiEnTO DE AcTIVIDAD: Aspectos considerados:
- Correctivo: 2 PUNTOS 5 puntos Spuntoz 7 parala 6n de los manten p - Control del servicio en la puesta en marcha de la actividad y cumplimiento del contrato, y de la gestion economica.
Seguimiento de Actividad Hasta 1 punto - indice de eficencia en Manten. Preventivo. - Sistema de Aseguramiento de la Calidad, en cuanto a acreditacion del personal técnico y protocolos segun SO 9001.
- Indicadores para la medicion de los Manten Correctivos. Plan de Asegur de la Calidad, segiin ISO 9001, para:
- Tiempo de respuesta y resolucion. - Control del servicio durante |a puesta en marcha.
- Disponibilidad. - Seguimiento periodico del Servicio prestado y auditorias internas.
- jes de Manten C VO € - Plan de actuacion ante desviaciones de los indicadores, informes de gestion, cuadro de mandos, Business Intelligence, indicadores objetivo, encuestas de
- Modelo de informe mensual. satisfaccion, Sistema de Calidad, Auditoria.
Evolucion de partes Incluye cuadro munendeamonesvmaidasconmassd)mhs iaci parael : trabajos tiempo de
Resumen ejecutivo e incidendias. respuesta, resolucion de averias; manten por familias, p: imi dei i0 Z de eje
Control de horas. Informes: mensual y anual.
Control del inventario. Se aporta un plan de visitas de imi y auditorias y de cada una de ellas: propuesta de informes de gestion dinamicos: mensual y anual.
3.2 DE LOS RECURSOS HUMANOS: Hasta 3 PUNTOS
Se presenta organigrama con la planificacion. Fadilitan estructura organizativa del personal con presencia fisica: un responsable técnico con dedicacion 100%, y un técnico extra a demanda, con un
Descripcion de los recursos, con sus funciones y responsabilidades. tiempo de dedicacion del 20% sobre el total de horas segiin el convenio colectivo sectorial.
Estructura organizativa del personal adscrito al servicio, excluyendo al equipo de respuesta rapida. Se indican: Direccion técnica del Servicio, Responsable del Contrato, Personal extra de forma pardial para la realizacion del inventario e informe de estado,
o o N s Hacto Se presentan las funciones del personal adscrito al servicio, excluyendo al equipo de respuesta rapida, y su horario. equipo TIC a disposicion del HCCR, Analista de Datos, Soporte Remoto H4 Remote, Equipo técnico de apoyo, técnicos especialistas.
y cualificacd N x:, _ —‘—rfipld)_r N .m' 1,5 puntos 3 puntos 3 puntos Se explica el control e i -mddpersa\aladscmnalsavmemduvendoilequmdemmmnpdz Oficinas centrales y centro avanzado de reparacion de equipos médicos en Madrid.
Hasta 1,5 puntas U i Descripcion dela izativa y p ional del equipo de resp rapida adsarito al servicio. Resumen de dedicacion minima del personal de apoyo, con horas de presencia minima.
Tabla de equipo de respuesta rapida en |a zona de Madrid, con especialidades y ubicaciones.
Equipo de respuesta rapida ante otras situaciones.
MEDIOS Y DEL ALVACEN: Hasts 2 PUNTOS
Medios técnicos y Gestion del Almacén. Medios técnicos:
Presentan relacion de equipos de control y medida. Medlosmonadosparaddsarmllode(semoo equipo e y demas De uso personal, colectivo, a demanda,
Describen los medios de comunicacion. o colectivo con
indican los medios de taller, con expincnn grafica del mobiliario y zonas de trabajo. Mobiliario y medios auxiliares.
Dividen el taller en las siguientes reas: técnica, Doc ion y Archivo, T de vy on y entrega de equipos averiados. Para cada una de ellas, se describen los elementos que Zonas: limpieza de equipos, taller, equipos a ser logistica de equipos, oficina.
habra y las unidades. Mobiliario propuesto.
Facilitan relacion de herramientas del taller, medios de cion, medios il a y de la maleta de herramientas. Yy i
Presentan un listado de equipos de sustitucion, ubicados en su Centro Tecnoldgico, y a disposicion del hospital. Uniforme.
" . . Almacén: describen una relacion de centros en Espaia y el extranjero, y un flujograma de para la solicitud de un stock de el taller de electromedicina. B Material de Seguridad e Higiene en el jo.
L2 Valoracién se realizar e scuerdoal sguiente desglose: s 108! Procesos . Iopa:‘mmda W"n:i::"
- Medios Técnicos Hasts 1 Punto 2 puntos 2 puntos =i BT . .
Gestion del almacén. Hasta 1 Purto Medios de comunicacion: movil, datos y linea telefonica.
Instalacion de una red WIFI externa.
Correo corporativo, medios informaticos.
Equipos y patrones de medida.
ALMACEN
Stock, Gestion Informatizada, Sistema de pedidos.
Recursos materiales, relacion de stock.
mg:nmn del almacén.
parala izacion del almacén.
Imy ion tarjetas virtuales Kanban.
32|l o L PUESTA BR AGE  SERE0 E WA e T
Metodologia de puesta en marcha del servicio e Inventario. smemade(;snondel:aidadbandaenwocsosyhmlmndehﬁbsdb LEAN en |a gestion.
Se presenta la metodologia de puesta en marcha, con una fase previa y el desarrollo del propio contrato. Procesos: Gestion, caracteristicas, mejoras e i
Se facilita una secuendia de tareas previas al inicio del contrato, con una duracion de un mes. Servicio de elect ina (taller). ja LEAN.
Se describe la etapa de puesta en marcha, de un mes de duracion, desglosando la organizacion del servicio, recursos técnicos, inventario inicial e informe final de la puesta en marcha. Aumento de la productividad en el taller mediante las 55: Organizacion-Orden- Limpieza-Control Visual- Disciplina y habito.
En cuanto al Inventario Inical, se indican los medios humanos y técnicos necesarios, los datos a recoger de cada equipo, y la metodologia de realizacion. C de puesta en marcha.
Informe de Andlisis de equipamiento, Informe de estado, Inventario, analisis del estado de los equipos e informe de obsolescencia previo.
Anlisis de obsolescencia- Entrega del Informe de estado
- Inventario y su metodologia.
- politica aplicada a los inventarios y objetivos.
M:mddop:d:bmumvdu ........................... Hasta 1 Punto 2 puntos 2 puntos -Pm(edinienwd_extuad_é'nyphm?aml'aelal_:oﬁdénddimenwio.
Y Hasta 1 Punto - Toma de datos, informadion y datos identificativos.
- Codificacion, etiquetas y medios técnicos.
- Opciones en las pegatinas de inventario.
- Inventario de equipos pequefios y metalicos.
Protsos asociados al inventario.
- i6n de su grupo fundi
- Homogeneizacion de marcas y modelos.
- Campos incompletos.
- Altas y bajas de equipos.
:] IEEEVWWW.MRM Hasta 1 PUNTO
Se presenta la aplicacion PRISMA 4 que utiliza esta empresa, con su plan de implantacion. Agenor alimentara la aplicacion del Hospnzl NEXUS, y de farma paralela, implantara su propio GMAO.
Se indica que esta aplicacion es capaz de realizar cualquier integracion con otro sistema. En su propia aplicacion gy i te(m:n—legd correctivo, |lfmn9.5vcon!mlde presencn en los centros.
Se describe el software de Business Intelligence, para evaluar los mantenimientos y el servido prestado por Althea. Se mencionan distintas plataformas GIM para la gestion y acceso a la informacion: a de 50N Y USUArios otra
0,5 puntos 0,5 puntos Se propone la i ion del sistema Vi ,parael imi dela actual vigente y la gestion horaria del personal. L ala gestion del im por los técnicos o usuarios generadores de avisos, y otra que es una APP que funciona en todos los dispositivos
Android, para realizar todas las tareas de mantenimiento.
No se menciona la aplicacion NEXUS utilizada por el hospital. La ipcion de este apartads mas a la aplicacion propia de esta empresa. Respecto al hospital, solo se indica que se alimentara su sistema.
T I T i PN
No presenta Formacion del personal de AGENOR.
Planes y acciones formativas.
Pautas
Formacion modulada. Analisis de fortalezas y debilidades.

o - ldeta Hasta 1 Punto FiddizadénycesﬁénddTalel\ta.Ama_lizadéncm?t’hua. B ) o . o )

-F ” | hesa Hasta 1 Punto 0 puntoz 2 puntos ograma “escolta™ learning. Fe Legal. con cas. Form: e en se
comprometen a formar el personal técnico durante la vigenda del contrato. Dan el plan de formacion del primer afio.
anxmddpemnipmpndelse’vuoremmdell-wml
Se relacionan distintos cursos: ' con ei ieri: italaria, Lean on line, disefio arquitectonico del bloque quirirgico
ylaucy, i ion a la gestion de médico, quirdf y otras salas de ambiente controlado, etc. B

TOTAL 12,5 PUNTOS | 14,5 PUNTOS
SUBDIRECTOR DE GESTION

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia las firmas
auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos que
permitian acceder al original
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