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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego recoge las prescripciones técnicas y especiales que regiran la contratacion
del mantenimiento de equipos de electromedicina e instalaciones especiales situados en el
Hospital Central de la Cruz Roja “San José y Santa Adela”

2.- ALCANCE

Las instalaciones y los equipos sobre los que se aplicara el presente contrato se dividen en
bloques de forma orientativa, segun Anexos I, Il, lll, susceptibles de variaciones durante el
periodo del contrato: altas y bajas.

- Anexo |. Equipamiento sobre el que se realizara el mantenimiento segun lo establecido en
los apartados 6.3.1y 6.4.1.

- Anexo Il. Equipamiento sobre el que se realizara evaluacion y/o primera intervencion segun
los apartados 6.3.2y 6.4.2.

- Anexo lll. Instalaciones especiales. Equipamiento sobre el que se realizara evaluacion y/o
primera intervencién segun los apartados 6.3.2 y 6.4.2.

Seguridad Eléctrica: Quiréfanos y salas intervencion.
Seguridad Eléctrica: Paneles de Aislamiento.

Cabinas de Flujo Laminar: Seguridad Bioldgica y Quimica.
Autoclaves de Esterilizacion.

3.- SERVICIO A CONTRATAR.

El Servicio a contratar tiene por finalidad garantizar en todo momento la seguridad y el correcto
funcionamiento del equipamiento objeto del contrato, mediante la ejecucion de distintas
operaciones y tareas de mantenimiento. En este servicio estara incluida la conservacion vy el
mantenimiento de todos los equipos, componentes y accesorios del equipamiento objeto del
contrato; debiendo entenderse en todo caso que los requisitos exigidos en el presente Pliego
tienen la consideracién de minimos, y que lo pretendido es la consecucion de los objetivos
que se indican a continuacion:

Garantizar y mantener los equipos objeto del contrato dentro de las especificaciones y de la
finalidad prevista por el fabricante, a lo largo del periodo en que estén operativos.

Asegurar el funcionamiento continuo, eficaz y eficiente de los equipos, reduciendo al minimo
los tiempos de parada ocasionados por averias, segun lo establecido en el apartado 6.8.
“Calidad del Servicio Prestado”

Garantizar el adecuado uso de los equipos, su buen estado de conservacion y prolongar el periodo

de utilizacion de los mismos.
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Garantizar la seguridad vy fiabilidad de los equipos durante su utilizacion, asi como la seguridad de
usuarios y pacientes.

Cumplir la normativa que, en cada momento, afecte a los equipos objeto del contrato.

Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos, que permitan prolongar
las funciones técnicas y de diagndstico para los que fueron requeridos en su momento.

Proporcionar al Responsable de electromedicina del Hospital la necesaria informacion para la
realizaciéon de informes que contengan: control de costes por equipo, valor de reposicién actual,
planificaciéon de preventivos, ratios e indicadores econdmicos y técnicos, controles de calidad; asi
como cualquier otro que tuviera como objetivo el ahorro y la eficiencia del servicio a prestar.

Mantener al dia el inventario electromédico y el archivo de documentacion, tanto en papel como en
soporte informatico integrado en un sistema de gestion de las instalaciones (GMAQ) a implantar por
la Empresa que funcione de forma coordinada con la aplicacion Nexus existente en el Hospital

Para conseguir estos objetivos se realizaran, sobre la totalidad del equipamiento objeto del
contrato, las operaciones de mantenimiento correctivo necesarias, y se desarrollaran programas
de inspeccion, verificacion y mantenimiento preventivo exigidos en el presente Pliego, sin
menoscabo de las propuestas que presente el adjudicatario, previa aprobacion por el Responsable
de Electromedicina del Hospital.
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El mantenimiento del equipamiento se llevara a cabo siguiendo la metodologia, normas vy
recomendaciones del fabricante, asi como el nivel adecuado de revision para garantizar la
seguridad y el correcto funcionamiento del equipo. Todo ello, sera susceptible de mejora en base
a la situacién real de cada equipo.

Sera necesario que se realice una visita previa de reconocimiento de las instalaciones del Hospital.

Se debera incluir en la documentacion presentada, el documento acreditativo de haberla realizado.
Este documento original sera proporcionado por el Hospital.

4.- DEFINICIONES PARA EL CONTRATO.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Acreditacion: Reconocimiento por parte del fabricante o de su representante autorizado de la
capacidad de una persona fisica para realizar las tareas de mantenimiento o reparacion en aquellos
equipos para los que se expide la acreditacion.

Disponibilidad: Definida como la parte, en porcentaje, correspondiente al tiempo que un equipo esta
en condiciones de funcionamiento, respecto al tiempo total operativo considerado.

Finalidad prevista: La utilizacion a la que se destina el equipo, segun las indicaciones
proporcionadas por el fabricante, las caracteristicas técnicas, las instrucciones de utilizacion y
funcionamiento, y/o material publicitario.

Incidente: Cualquier disfuncién o alteracion de las caracteristicas o de las prestaciones de un
equipo, asi como cualquier deficiencia del etiquetado o de los documentos de acompafamiento
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que pueda o haya podido dar lugar a cualquier tipo de riesgo.

Incidente adverso: Cualquier disfuncion, alteracion de las caracteristicas o de las prestaciones de un
equipo, asi como cualquier deficiencia del etiquetado o de los documentos de acompafamiento
que pueda o haya podido dar lugar a la muerte o al deterioro grave de salud de un paciente o de un
usuario.

Mantenimiento: Conjunto de operaciones preventivas, correctivas realizadas por el personal
técnico o el usuario necesarias para que un equipo se utilice y permanezca en funcionamiento
conforme a las especificaciones del fabricante durante su periodo de utilizacion.

Periodo de vida util: Periodo para el cual el fabricante dara soporte al equipo por medio de
disponibilidad de repuesto, manuales, formacién, etc.

Tiempo de respuesta: Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacion de un incidente
y/o averia hasta que el personal técnico esta en disposicion fisica para proceder a su resolucion.

Tiempo de respuesta de gestion: Definido como el tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud
de intervencién de mantenimiento correctivo hasta la fecha que el personal técnico actualiza en la
aplicacion GMAO los comentarios relativos a la primera gestién de mantenimiento.

Tiempo de finalizacion: Definido como el tiempo transcurrido desde que se realiza la Orden de
Trabajo (correctiva o preventiva) hasta que se introducen los datos/informes en la aplicacién
GMAO.
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Tiempo de reparacion: Definido como el tiempo transcurrido desde la llegada del personal técnico,
al lugar donde se encuentra €l equipo, hasta la completa reparacion del equipo, una vez realizadas
las pruebas de verificacion.

Nivel de disponibilidad (%): La parte en porcentaje, correspondiente al tiempo que un equipo esta

en condiciones de funcionamiento.

Disponibilidad= (1- N°de Horasque' elequipoesta fuerade servzczg )
N’ de Horas destinadas para hacerusodel equipo

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Valor de reposicion de un equipo en uso: Importe de adquisicién de un equipo nuevo, de iguales
o similares caracteristicas, si en un momento dado se decidiera su compra.

5.- TIPO DE CONTRATO.

Servicio de mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo o de primera intervencion
(segun el caso) y técnico-legal, incluyendo materiales, mas mano de obra directa e indirecta,
dietas y transporte, repuestos, SW, medios auxiliares, herramientas, etc. a excepciéon de aquellos
equipos que por su situacion y/o tipologia especial, se considere otra actuacion, debiendo ser
debidamente justificada, por ejemplo, equipos en obsolescencia en que el fabricante ya no
garantiza repuestos originales, equipos descatalogados y fuera de cobertura, equipos fuera de
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periodo de servicio, etc.

Para la prestacién de los servicios que se contratan, la empresa adjudicataria destinara al Hospital,
como minimo, un técnico con presencia dentro del horario de mafana (de 8 a 14 horas y de 15 a
17 horas) de lunes a viernes, excepto festivos.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras circunstancias similares, la Empresa adjudicataria
debera garantizar el servicio mediante la sustitucion en igualdad de prestaciones a nivel de
recursos humanos

La Empresa adjudicataria asumira el coste de los materiales, no asimilables a consumibles, de

aquellas intervenciones en las que el precio total de los materiales de la intervencion no supere los
200 € (Iva Incluido), segun apartado 6.6.1.

6.- METODOLOGIA.

La empresa adjudicataria debera realizar en el plazo maximo de un mes desde la puesta en
marcha del contrato, un informe inicial del estado del equipamiento objeto del contrato, incluyendo
todas las posibles consideraciones que estime oportunas en relacion al nivel de funcionamiento,
estado del equipo, cumplimiento legal, asi como cualquier otra consideracién en relaciéon con los
mismos. Todo ello, teniendo en cuenta entre otros, la seguridad y funcionalidad previstas por el
fabricante del equipamiento.
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La empresa adjudicataria participara de forma activa en los sistemas y procedimientos implantados
en el Hospital para los Servicios Técnicos, conforme aquellos que le sean de aplicacion en el
desarrollo de su actividad. De igual forma, se ajustara a cualquier instruccion especifica de régimen
interno que le sea de aplicacion.

El técnico asignado al servicio sera responsable directo de la interlocucion por parte de la empresa,
que debera ser aceptado previamente por los responsables del Hospital; haciéndose extensiva
esta condicion en caso de sustitucion durante el contrato.

Segun necesidades del centro y del técnico asignado, se estableceran los contactos pertinentes
con los apoyos del Director de proyecto con dedicacién parcial al contrato que gestionara la cuenta
global y se encargara de dar soporte al equipo de servicio en asuntos estratégicos y los que se
deriven al Soporte a nivel de Calidad, Administracion o cualquier otra division de staff, segun
apartado 7.1. de este pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

6.1.- INVENTARIO Y GESTION DE ACTIVOS

La empresa adjudicataria participara de forma activa y dara apoyo técnico a la Unidad de Inventario
del Hospital en relacion al equipamiento objeto del contrato. Debera actuar conforme a
procedimientos de régimen interno que le sean encomendados proponiendo mejoras encaminadas
a la eficiencia y eficacia del proceso.

El adjudicatario debera presentar en el plazo de un mes a partir de la comunicacion formal de la
adjudicacion del contrato el inventario de activos actualizado a partir del facilitado por el Hospital.
El inventario debera contener, como minimo los siguientes datos:

Pagina 5 de 40
* %k

Comunidad
de Madrid



‘;: Hospital Central de la Cruz Roja
aoers SaN JOS€ y Santa Adela P.A.S. HCCR 6/2025-SE

Numero de codificacion: identificacion unica del equipo. Incluyendo el nimero de Activo Fijo, asi como
el numero de equipo de mantenimiento. Ambos incluidos en la aplicacion de gestion econdémica y de
avisos existente en el Hospital, “actualmente NEXUS”

Marca, modelo y n° serie: datos basicos del equipo. Proveedor y fecha de compra.

Importe de compra: estudio econdmico del equipo en reparaciones y reposiciones futuras, asi como en
amortizaciones.

Mantenedor: personal propio o empresa externa, SAT.

Garantia y/o contrato de mantenimiento: establece los plazos de vigencia de la garantia, contratos de
mantenimiento, contratos de renting, cesion, etc.

El adjudicatario debera mantener actualizado el inventario durante toda la vigencia del contrato,
procediendo a registrar las altas y bajas de los equipos.

6.2.- GMAO.

La empresa adjudicataria debera presentar en el plazo de dos semanas desde la comunicacion
formal de la adjudicacion del contrato, la propuesta de implantacion del Sistema de Gestion del
Mantenimiento Asistido por Ordenador, el cual contenga el inventario de activos, la planificacién de
operaciones previstas, asi como registro de todas aquellas operaciones de cualquier otra
naturaleza que se exponen en el presente pliego.

0890213943582276003309

El sistema debera ser validado por el Hospital cuyo coste de licencia e instalacion correra a cargo
de la empresa adjudicataria. Debera ser un programa comercial, es decir, que pueda ser adquirido
por otras empresas mantenedoras. La empresa adjudicataria adquirira los modulos necesarios del
programa y acometera la instalacidon necesaria para que sea accesible en modo remoto por el
Hospital.

Ademas de todas las funciones a ejecutar por el sistema y que se indican expresamente en este
pliego, el GMAO a implantar por la empresa debera tener un funcionamiento coordinado, eficaz y
bidireccional con la aplicacion NEXUS existente en el Hospital, de modo que recogera todos aquellos
eventos declarados en NEXUS y relacionados con los equipos incluidos en el ambito de gestion
del presente contrato. La empresa los implementara en el GMAO para su completa gestion y
trazabilidad.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El Hospital podra implantar a lo largo de la duracion del contrato un sistema GMAO distinto del
implantado por la empresa, estando obligada ésta a actualizar la informacion y documentacién del
servicio sin que eso suponga aumento del precio estipulado del contrato.

En cualquiera de los casos a la finalizacion del contrato, la empresa entregara al Hospital los
documentos e informacion actualizados en formato exportable para ser albergado en cualquier otro
sistema GMAO.

El sistema GMAO a implantar por la empresa cumplira con todo lo establecido en la normativa legal
vigente en cuanto a Proteccion de Datos.

Asimismo, el sistema debera incluir un rol para el responsable de electromedicina del Hospital que
tenga capacidad de realizar las labores de supervision y control del ambito del contrato, asi como
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la potestad de asignar el ltimo estado (terminado o no) a las Ordenes de Trabajo generadas.

6.3.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El adjudicatario debera actuar conforme a las instrucciones de trabajo a nivel interno que se
indicaran por el Hospital una vez puesto el contrato en marcha, gestionando el Mantenimiento a
través de la aplicacion GMAO.

El mantenimiento correctivo, de forma general, constara de tres niveles de intervencion:

1.- Evaluacion de la averia.

Se entiende por evaluacién de la averia como la deteccion de las posibles causas que la originan,
asi como su trascendencia, de tal manera que una vez recabados los datos relativos a los sintomas
tales como: alarmas, disfunciones, desprogramacion o cualquier otro indicador, sea posible
establecer un diagnéstico orientado a facilitar la intervencion correctora.

2.- Intervencion primer nivel.

Es la intervencidon correctiva como resultado de que en la evaluacion se hayan detectado
perfectamente las causas de la disfuncion y su solucion depende de una intervencion sencilla 'y que,
a juicio de los responsables del Hospital, se garantizan los niveles de calidad y seguridad
establecidos. Esta intervencion la podra realizar el técnico que realiza la evaluacion, una vez
autorizado.

0890213943582276003309

3.- Intervencién nivel superior.
Es la realizada por técnicos competentes a partir de la evaluacion inicial.

Todas las actuaciones correctivas se ajustaran a las consideraciones técnicas del fabricante de los
equipos, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

Se utilizaran repuestos homologados por el fabricante.
Se realizaran pruebas de conformidad, segun lo establecido por el plan de calidad del Hospital

Se realizara test de seguridad eléctrica, segun UNE EN 60601-1 especificas, en equipos después
de:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Una reparacién de: fuentes de alimentacion, placas base, placas paramétricas y transductores.
- Reemplazo de fuentes de alimentacion y placas base.

- Reparacion de un equipo danado (caida) o después de algun derrame de liquidos sobre el
aparato.

Después de la instalacion o modificacion realizada en equipos que forman parte de un sistema
electromédico, se realizara un test de seguridad segun UNE EN 60601-1-1.

Otros. Se tomaran las medidas de seguridad para paciente, entorno, profesionales y equipamiento.

Las intervenciones de caracter correctivo seran clasificados como normales, urgentes o criticos,
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dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de los siguientes factores:

Incremento de la lista de espera
Riesgo para la salud del paciente y/o usuario Disponer de un unico equipo en el Hospital

No obstante, a nivel generalizado:

Tendra consideraciéon de averias Criticas: Aquellas averias o avisos que, por su importancia o
consecuencias, puedan dejar sin actividad total o parcial un servicio asistencial, supongan fugas
de fluidos, riesgo vital para los pacientes, y en general sea considerada como muy importante su
reparacion urgente.

Se consideran averias Urgentes: Aquellas que sin suponer la inactividad total o parcial de un
servicio asistencial o causar un grave perjuicio para el Hospital, deben atenderse y repararse de
forma urgente por los inconvenientes que las mismas suponen.

El resto de averias y avisos, seran considerados como averias Normales.

Se establecen unos tiempos maximos en funcion de la clasificacién de la averia:

0890213943582276003309

6.3.1. EQUIPAMIENTO INCLUIDO EN EL ANEXO I.

El adjudicatario realizara todo tipo de actuaciones tendentes a la reparacién y puesta en servicio
dentro de los plazos exigidos, sustituyéndose tantos materiales, repuesto y accesorio como sean
precisos y que estén incluidos dentro de su alcance, para el correcto funcionamiento de todos los
equipos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Atendiendo a las definiciones anteriores, se corresponde con: Evaluacion de la averia, Intervencion
de primer nivel e Intervencion de nivel superior.

Asimismo, el adjudicatario gestionara con el fabricante, representante autorizado, o proveedor del
equipo, las reparaciones de aquellos equipos que tengan vigente la garantia.

Después de cada operaciéon de asistencia técnica sobre un equipo, se debera verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones iniciales del mismo al objeto de garantizar la
seguridad y el correcto funcionamiento.

Cuando el adjudicatario detecte un uso incorrecto de algun equipo que provoque la averia del
mismo, éste debera realizar un informe detallado, que dirigira al Responsable del Hospital,
indicando las causas y efectos, asi como las acciones a adoptar para evitar que se repita. Para
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ello, el adjudicatario debera impartir la formacion necesaria con los Responsables del Centro y
usuarios del equipo, para explicarles el correcto manejo de los mismos y asi evitar que se repitan
de nuevo este tipo de averias

Se debera informar adecuadamente cuando le sea requerido, sobre ciertas intervenciones
realizadas de Mantenimiento Correctivo, donde se detecte desviacion de los niveles establecidos.
Ademas, se realizaran operaciones de mantenimiento correctivo sobre cualquier defecto de los
equipos que haga disminuir su rendimiento, produzca un mayor gasto de energia, consumibles,
etc., o que pueda poner en riesgo la seguridad de los pacientes y/o usuarios.

El adjudicatario debera informar adecuadamente de aquellas intervenciones de nivel superior que
sea necesaria la intervencion de fabricante o servicio oficial autorizado para resolver la averia.

6.3.2. EQUIPAMIENTO INCLUIDO EN EL ANEXO II.

El adjudicatario realizara Evaluacion e Intervencién de primer nivel en los equipos incluidos en el
Anexo Il

El tiempo de respuesta establecido debe ser inmediato, poniendo especial atencion en las
intervenciones a realizar en Sistemas Electromédicos encuadrados como Alta Tecnologia,
Sistemas Emisores de Radiaciones lonizantes y Detectores de uso Clinico.

0890213943582276003309

6.3.3. EQUIPAMIENTO INCLUIDO EN ANEXO lIIl.

El adjudicatario realizara Evaluacién e Intervencion de primer nivel en los equipos incluidos en el
Anexo lll.

6.4.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

De forma general consistira en la realizacion de las operaciones contempladas en las instrucciones
técnicas del fabricante y normativa de obligado cumplimiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En ambos casos se aplicara lo establecido en la ultima revision y/o actualizacion.

Sera obligacion del adjudicatario la ejecucién y/o coordinacién del Programa de Mantenimiento
Preventivo. Se debera consensuar con el Responsable asistencial del Servicio/Unidad/ Centro
donde estan ubicados los equipos a fin de que la actividad a realizar sea programada en horas y
dias en los que tenga la menor incidencia posible en la atencién sanitaria.

Para el desarrollo operativo concreto, el adjudicatario notificara por escrito a los distintos
responsables asistenciales el calendario de revisién anual de los equipos afectados por el PMP,
indicando el numero de horas que se prevé que el equipo estara fuera de servicio. Cualquier
modificacion del calendario se notificara a los afectados con la suficiente antelacion.

Con el objetivo de asegurar la correcta ejecucion del PMP, comprobar el alcance de las
operaciones, y garantizar que los equipos se mantienen dentro de las especificaciones y de la
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finalidad prevista por el fabricante, la Gerencia podra realizar controles de calidad externos, que en
caso de incumplimiento de lo establecido en el Contrato, correran a cargo del adjudicatario.

6.4.1. EQUIPAMIENTO INCLUIDO EN ANEXO I.

Sera obligaciéon del adjudicatario proponer el Programa de Mantenimiento Preventivo
correspondiente al equipamiento de Naturaleza Anexo |, contemplando como minimo, lo
establecido en el Apartado 6.8.

Se debe comprometer en el plazo maximo de dos meses desde la formalizacion del contrato a la
entrega del citado programa, asi como su implementacion en la aplicacion GMAO.

En dicho Programa se definiran las acciones y comprobaciones a llevar a cabo sobre cada tipo de
instalacion o equipo, la periodicidad y el alcance de las mismas, debiendo en todo momento
garantizar y mantener los equipos dentro de las especificaciones y de la finalidad prevista por el
fabricante, incluyendo revisiones de seguridad eléctrica en equipamiento de aplicacion segun la
Normativa vigente. Se debe garantizar un estado 6ptimo de los equipos desde el punto de vista
funcional, de seguridad, fiabilidad y conservacién de los mismos.

A continuacion, se detallan los requerimientos, que tendran condicion de minimos, a incluir en el
Programa:

0890213943582276003309

Familia/s equipos: Desfibriladores, equipos de electrocirugia, generadores de RF, equipos de
electrocirugia  ultrasénicos, consolas de contrapulsacion, bombas cardiacas

extracorporeas, equipos de terapia compulsiva y equipos de electromiografia (EMG)

Actividades minimas a realizar: Revisidén preventiva y test seguridad eléctrica.

Periodicidad: Anual

Familia/s equipos: Laseres quirurgicos, microscopios quirirgicos, mesas quirurgicas y
lamparas quirdrgicas.

Actividades minimas a realizar: Revision preventiva y test seguridad eléctrica.

Periodicidad: Anual

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Familia/s equipos: Monitores multiparamétricos, holter ECG y de presién arterial, monitores
cardiotocografos, fetales, sistemas de poligrafia de UCI, electrocardiégrafos(ECG),
electroencefalégrafos(EEG), monitores capnoégrafos,  pulsioximetros, tensiometros
automaticos, espirometros, audiometros e inyectores de contraste.

Actividades minimas a realizar: Revision preventiva y calibracién (audiometros, holter)
Periodicidad: Anual

Familia/s equipos: Equipamiento terapia rehabilitacion: electroterapia, fototerapia,
dispositivos por emisién ondas electromagnéticas y por ultrasonidos.

Actividades minimas a realizar: Revision preventiva.

Periodicidad: Anual

Familia/s equipos: Centrifugas, congeladores, neveras, neveras especiales (sistema
dispensacion medicamentos, mensual), bafos, balanzas mezcladoras sangre, incubadoras,
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incubadoras de CO2, selladoras de bolsas, fotdmetros de hemoglobina, etiquetadoras, agitadores

de plaquetas, termografos externos (semestral), microtomos, estufas de cultivo, balanzas de
precision y criostatos.

Actividades minimas a realizar: Revision preventiva y calibracion si procede.
Periodicidad: Anual, semestral (indicado), mensual (indicado)

Familia/s equipos: Area quirtrgica.

Actividades minimas a realizar: Determinacion de concentracion de gases anestésicos
hilarantes segun NPT 606.

Periodicidad: Anual

Familia/s equipos: Area quirurgica.
En los quiréfanos y en los locales de alto riesgo, se revisaran al principio de cada jornada aquellos

equipos que vayan a ser utilizados, incluyendo la lampara de quiréfano, detector de aislamiento,
panel de aislamiento, etc.
Periodicidad: Diaria

Por cada mantenimiento preventivo realizado, el adjudicatario emitira un informe que contemple el
estado final en el que se encuentran los equipos, desde el punto de vista de seguridad y fiabilidad
de los mismos, dentro de las especificaciones y de la finalidad prevista por el fabricante.

6.4.2. EQUIPAMIENTO INCLUIDO EN ANEXO II.

Sera obligacion del adjudicatario conocer el detalle del Programa de Mantenimiento Preventivo
actualmente vigente en el Hospital correspondiente a equipamiento de Naturaleza Anexo I, para su
gestion a través de la aplicacion GMAO, segun Apartados 6.8 y 6.9.

6.4.3. EQUIPAMIENTO INCLUIDO EN ANEXO IIl.

Sera obligacion del adjudicatario conocer el detalle del Programa de Mantenimiento Preventivo
actualmente vigente en el Hospital correspondiente a equipamiento de Naturaleza Anexo lll, para
su gestién a través de la aplicacion GMAO, segun Apartados 6.8 y 6.9.

6.5.- MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL.

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que determinase ahora o en
un futuro la legislacion vigente, de acuerdo a las normas y reglamentos de aplicacion.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion a los Responsables del Hospital de cualquier

cambio en la legislacion y que pudiera afectar a los equipos objeto de este contrato, durante la
vigencia del mismo.
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6.6.- GESTION Y SUPERVISION.

6.6.1.- COMPRA DE MATERIALES Y SERVICIOS.

Los materiales necesarios para la realizacién de los distintos mantenimientos seran en general a
cargo del Hospital, a excepcion del pequefio material: aceites, grasas, articulos de limpieza,
tornilleria, clemas, pilotos sefalizacion y cualquier otro material de costo pequefio que pueda tener
la condicion de accesorio.

La empresa adjudicataria asumira el coste de los materiales de aquellas intervenciones en las que
el precio total de los materiales de la intervencion no supere los 200,00 € (IVA incluido).

En el supuesto de utilizacion de repuestos homologados, el adjudicatario aportara la
documentacién necesaria que acredite la homologacion del repuesto, responsabilizandose del
correcto funcionamiento del equipo.

El precio maximo de los materiales sera el precio de tarifa del fabricante o distribuidor oficial de los

equipos, debiendo de quedar debidamente justificados los importes de los materiales, tanto si se
facturan como si no.

En el caso en el que los materiales hayan sido sustituidos por una empresa subcontratada, se

adjuntara una copia de la hoja de trabajo de dicha empresa en la que deben constar los precios
unitarios.

6.6.1.1.- Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El adjudicatario realizara las tareas de elaboracién, seguimiento y recepcion de las solicitudes de
compra de materiales y servicios, atendiendo a lo establecido por el Hospital e informando del
estado del proceso cuando se le demande por los responsables de la misma.

6.6.2.- CONTRATOS DE MANTENIMIENTO ESPECIFICOS.

Sera obligacion del adjudicatario conocer al detalle y de forma actualizada, todos los contratos de
mantenimiento asociados al Servicio de Electromedicina, debiendo realizar las siguientes
actuaciones:

6.6.2.1.- Mantenimiento Correctivo.

Establecera, implantara y llevara a cabo procedimientos eficaces para la gestion del cumplimiento
de los parametros de calidad establecidos en los contratos. Se debera remitir informe al
responsable del Hospital, en caso de incumplimiento de los mismos, explicando detalladamente
las gestiones realizadas y el estado de avance de la intervencion correctiva.
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6.6.2.2.- Mantenimiento Preventivo.

Verificara la correcta planificacion, programacion y ejecucion de las revisiones establecidas en el
Plan de Mantenimiento Preventivo, segun contrato, con los Servicios Usuarios afectados. Realizara
el seguimiento en campo de las mismas.

Revisara la documentacion recibida y valorara la idoneidad de los protocolos empleados, en funcion
del tipo de contrato que se trate.

Se debera remitir informe al responsable del Hospital en caso de incumplimiento de los parametros

indicados en los contratos explicando detalladamente las gestiones realizadas y los motivos del
incumplimiento.

6.7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El adjudicatario del contrato debera presentar con caracter mensual en formato electrénico (Excel)
al Responsable del Hospital, y segun todo el alcance indicado, un informe resumen del trabajo
pendiente y realizado teniendo en cuenta lo siguiente:

Mantenimiento Correctivo: Ordenes de trabajo realizadas durante el periodo y las restantes (de
forma acumulativa) detallando el estado de avance de la gestidn, explicando el motivo de la no
realizacion.

0890213943582276003309

Mantenimiento Preventivo: Ordenes de trabajo realizadas durante el periodo y las planificadas
sin realizar, detallando el estado de avance de la gestidn, explicando el motivo de la no realizacién.

También se debera entregar, en los mismos términos descritos, informes relacionados con la
gestion de mantenimiento correctivo y que incorporen:

Tiempos de respuesta, de reparacion, de finalizacion y de respuesta de gestion para cada una de las
solicitudes de mantenimiento correctivo y el medio mensual.

Porcentaje de disponibilidad de cada uno de los equipos y el medio.

Relacion entre el numero de solicitudes de intervencion recibidas y el nimero de érdenes de trabajo
realizadas o terminadas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El Hospital realizara un seguimiento de cada una de las intervenciones del adjudicatario,
levantando acta de incidencias cuando considere que se han incumplido cualquiera de las
prescripciones de este pliego, teniendo la potestad para sancionar o apercibir a la empresa
adjudicataria, segun la gravedad de las mismas. Se realizara una evaluacion mensual de los
parametros de control establecidos en los protocolos internos del Hospital.

La conformidad de las intervenciones no se hara efectiva hasta que sea validada por el responsable
del Hospital.
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6.8.- CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

Por la importancia que tienen en los objetivos del contrato, los siguientes parametros tendran la
consideracion de especial relevancia en cuanto a la calidad del servicio prestado, con
independencia del cumplimiento general del mismo:

De forma general, el tiempo de respuesta debe tender a ser inmediato y no se superaran los
tiempos establecidos en la tabla del apartado 6.3 del presente pliego

Todos estos indicadores de gestion en cuanto a tiempos deben estar correctamente registrados
por el adjudicatario en la aplicacion GMAO a implementar por él.

Para el caso concreto de asistencia en guardias localizadas, el tiempo de respuesta no sera nunca
superior a 1 hora.

La reparacion de las averias de los equipos debera ser resuelta por el adjudicatario en el tiempo
minimo posible. Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor tiempo de reparacion,
el adjudicatario debera notificarlo razonadamente al Responsable de Electromedicina del Hospital.

Las Solicitudes urgentes y las que afectan a Sistemas Electromédicos, Emisores de Radiaciones
lonizantes y Detectores de uso Clinico, tendran preferencia sobre el resto. El tiempo de respuesta
y de reparacion debe ser el minimo posible en estos casos.

La disponibilidad media anual no sera inferior al 95% para los equipos objeto del contrato. Para
ello, se tendra en cuenta que los equipos trabajan todos los dias del afio, de lunes a Domingo
durante las 24 h del dia, lo que supone un total de 8.760 h/ano.

Para el caso de Gestién de Mantenimiento Correctivo: Los tiempos de respuesta de gestion y de
finalizacion deben tender a ser los menores posibles. Como maximo se permiten los valores
establecidos en la tabla del apartado 6.3 del presente pliego

Para el caso de Gestion de Mantenimiento Preventivo: El tiempo de respuesta finalizacion debe
tender a ser el menor posible. Como maximo se permite un valor de 24 Horas una vez iniciada la
parada del equipo para este fin.

En el apartado 6.3.1., de este pliego, se establecen los tiempos maximos en funcion de la
clasificaciéon de la averia.

6.9.- OTRAS FUNCIONES A DESARROLLAR POR EL ADJUDICATARIO.

Se definen a continuacién una serie de funciones adicionales a desarrollar por el adjudicatario:

Control, regulacion y vigilancia de los parametros funcionales que definen el buen estado de
funcionamiento de los equipos, asi como aquellos parametros objeto de especial vigilancia.

Acciones correctoras sobre cualquier defecto de los equipos que haga disminuir su rendimiento,
produzca un mayor gasto de energia, consumibles, etc., o que pueda poner en riesgo la seguridad
de los pacientes y/o usuarios.
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Después de cada operacion de asistencia técnica sobre un equipo, se debera verificar, al final de
los trabajos realizados, que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales
del equipo, que garantizan la seguridad y el funcionamiento correcto del mismo.

Adoptar todas las acciones correctivas necesarias para acometer la reparacion de los equipos objeto
del contrato en los tiempos establecidos y con los niveles de calidad exigidos en el presente Pliego.

Proponer mejoras y correcciones del Programa de Mantenimiento Preventivo para aumentar los
niveles de calidad y garantizar la seguridad y fiabilidad de los equipos. Realizar una labor
exhaustiva de registro de informacion, en soporte informatico, concretamente utilizando la
aplicacion GMAO para reflejar toda la actividad desarrollada por la empresa adjudicataria, en
materia de: tiempos de respuesta, tiempos de reparacion, disponibilidad de los equipos, repuestos,
mano de obra, reparaciones externas, historial de reparaciones de equipos, desglose e imputacion
de costes, etc.; y tramitar dicha informacion al Responsable del Hospital, periédicamente segun se
establezca.

Instruir e informar a los usuarios de los equipos en aspectos relacionados con la utilizacién, los
mantenimientos, verificacion y controles de seguridad aplicables. Informar a los usuarios y
Responsables de los Centros usuarios afectados de aquellas situaciones en las que un equipo
funciona sin las debidas condiciones de seguridad o no de acuerdo a su finalidad prevista, y
proponer la no utilizacion de dicho equipo mientras se adaptan las medidas correctoras necesarias.

0890213943582276003309

Registrar y notificar al Responsable del Hospital cualquier incidente adverso que se detectara sobre
cualquier equipo objeto del contrato.

Llevar a cabo el procedimiento de gestion de Alertas Productos Sanitarios e Incidentes Adversos
segun instrucciones facilitadas por el Responsable del Hospital.

Realizacién de informes y valoraciones técnicas a requerimiento del Responsable del Hospital.
Coordinar con el proveedor, cuando le sea requerido por el Responsable del Hospital, la puesta en

marcha y formacion técnica de equipamiento adquirido, segun prescripciones técnicas incluidas en
la documentacién contractual de adquisicion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Realizar de manera puntual, cuando le sea requerido por el Responsable del Hospital, el montaje
y puesta en funcionamiento de Equipamiento Electromédico de nueva adquisicion.

Participar de forma activa, con presencia fisica, en las pruebas periddicas de los sistemas de
emergencia; Grupos electrogenos, transformadores de potencia, que afecten al correcto estado
de funcionamiento de Sistemas Electromédicos siguiendo los procedimientos e Instrucciones
Técnicas definidas por el Responsable del Hospital.

Pagina 15 de 40
* %k

Comunidad
de Madrid



‘;: Hospital Central de la Cruz Roja
aoers SaN JOS€ y Santa Adela P.A.S. HCCR 6/2025-SE

7.- RECURSOS

7.1.- RECURSOS HUMANOS.

Se dispondra como minimo de 1 técnico con presencia dentro del horario de manana (de 8 a 14
horas y de 15 a 17 horas) de lunes a viernes, excepto festivos. El técnico asignado debera reunir
como minimo los siguientes requisitos y tendra las funciones de responsable técnico del servicio

Certificado de profesionalidad de nivel 3 (Titulo Oficial) segun el R.D. 1224/2009 en Planificacion,
gestion y supervision de instalacion de sistemas de electromedicina y sus instalaciones asociadas
o bien FPIlI o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades:
electromedicina, electronica, electricidad o equivalente

Deben tener una experiencia probada de, como minimo, 5 aflos en mantenimiento general de
equipamiento electro médico e instalaciones especificas.

Asimismo, se dispondra de:

Director de proyecto con dedicacion parcial al contrato que gestionara la cuenta global y se
encargara de dar soporte al equipo de servicio en asuntos estratégicos.

0890213943582276003309

Soporte a nivel de Calidad, Administracion o cualquier otra division de staff

El adjudicatario debera justificar la experiencia, titulacion y formacién de la plantilla que conforme
el servicio a través de todos los CV actualizados, copia compulsada u original de los titulos, relacién
contractual entre la empresa y el personal adscrito (vida laboral o equivalente); asi como cualquier
otro documento que permita acreditar su condicidon como técnico/responsable de manera adecuada
(posibles certificados de formacion reglada/ no reglada relacionada con el ambito del contrato)

El personal técnico asignado no podra ser modificado sin el previo consentimiento del Hospital. En
caso de enfermedad, vacaciones u otras circunstancias similares, el adjudicatario tomara las
medidas oportunas para mantener siempre el mismo numero de trabajadores con los requisitos
anteriormente expuestos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria solo podra incrementar la plantilla ofertada cuando, por causas
debidamente justificadas, lo ponga previamente en conocimiento del Hospital y reciba por escrito
su autorizacion expresa para el aumento de la misma.

El personal perteneciente a la empresa adjudicataria dependera totalmente de la misma, siendo
responsabilidad de ésta todo lo concerniente a las relaciones laborales, fiscales, etc.; quedando
desligada el Hospital Central de la Cruz Roja de toda relacion laboral con dicho personal.

Los dafios ocasionados por el personal adscrito al servicio causados por negligencia o dolo seran
responsabilidad del adjudicatario, debiendo éste hacerse cargo de los gastos de reparacion, bien
por indemnizacion al Hospital, o bien por descuento del importe de la reparacién y material
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empleado sobre la factura mensual. Ilgualmente, el adjudicatario sera también responsable de la
reposicion de valores, material o efectos que fueran sustraidos por su personal, siempre y cuando
quede probada su implicacion en los hechos.

El adjudicatario estara obligado en todo momento al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, asi como de los
Convenios Colectivos de trabajo.

7.2.- RECURSOS MATERIALES.

La empresa adjudicataria dispondra de todos los recursos materiales necesarios para el desarrollo
de la actividad objeto del presente pliego, de forma permanente y disponible en el acto,
equipamiento del personal y aparataje. Presentara una relacion de los mismos, tanto de forma
conjunta como de asignacion individual.

Tanto el equipamiento como el aparataje deberan ser homologados y, en el caso de éstos ultimos,
calibrados por laboratorio oficialmente acreditado dentro del ultimo afio.

El Hospital pondra a disposicién del adjudicatario un local para almacén y taller con todas las
infraestructuras necesarias.

0890213943582276003309

7.3.- REPUESTOS.
Equipamiento/instalaciones incluidos en Anexos I, Il y lli:

El repuesto a utilizar por cuenta del adjudicatario y dentro de las obligaciones requeridas en el
presente pliego sera, de forma general:

Cables y conectores no especificos de pacientes. Condensadores.

Elementos basicos para tarjetas integradas (Relés, solenoides, contactores, etc). Resistencias,
potencidometros y optoacopladores.

Interruptores para Electronica. Fusibles, Disyuntores.

Transformadores, ferritas para circuitos electronicos. Semiconductores de pequefia senal.
Zocalos, disipadores, accesorios Adhesivos, materiales para lubricacion.

Productos de limpieza para circuitos electronicos. Tornilleria diversa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

7.4. GESTION DE ALMACEN DE REPUESTOS.

Se debe establecer en el momento de la formalizacion del contrato el disefio, gestion y logistica
del almacén de repuestos, ubicado en el taller de electromedicina que incluya, al menos:
descripcion del elemento, referencia, proveedor/es, coste medio, equipo/s destinados
(referenciados a numeros de inventario), stock minimo y stock de seguridad.

En el mismo, deben estar claramente diferenciados los asumidos por el adjudicatario de los que
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corresponden al Hospital.

La empresa adjudicataria confeccionara una relacion de materiales mas frecuentes, con indicacion
de stocks minimos y maximos al objeto de prever su adquisicién por parte del Hospital.

Los repuestos y/o componentes suministrados seran siempre originales u homologados por el
fabricante. De no ser posible su adquisicion, se informara de ello al Servicio de Mantenimiento del
Centro para su autorizacion.

Este almacén debe permanecer activo y actualizado durante el periodo de vigencia del contrato,
incorporando el control en las entradas/salidas.

7.5. OTROS.

Si el adjudicatario necesitara subcontratar a otras empresas especializadas del sector para efectuar
trabajos para los que no cuente con los técnicos o medios idéneos, o por cualquier otra
circunstancia y siempre con los limites establecidos en la normativa vigente sobre contratacion de
las Administraciones Publicas, podra hacerlo dando previa cuenta al responsable de Electro
medicina del Hospital. Esta subcontratacién no implicara repercusion econémica alguna sobre el
contrato establecido.

0890213943582276003309

Si ajuicio del Hospital fuese necesario contratar con distintas empresas, bien contratos especificos,
bien trabajos concretos debido a la manifiesta incapacidad del adjudicatario para su 6ptima
resolucion, seran por cuenta de ésta los gastos que se originen, deduciéndose de su facturacion
los importes de las referidas contrataciones. La responsabilidad que se derive de tales trabajos
contratados a terceros sera, sin embargo, del adjudicatario a todos los efectos que en este contrato
se contemplen.

Se valorara la entrega de acuerdos de colaboracion con fabricantes, para la capacitacion en la
realizacion de las tareas de Mantenimiento, de equipamiento incluido en los Anexos del presente
Pliego de Condiciones Técnicas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

8.- DANOS Y POLIZAS DE COBERTURA.

El adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasionen su personal, ya directamente, como
negligencia o como en la prestacion del servicio, en los locales, instalaciones o usuarios del Hospital,
y respondera de sus indemnizaciones, siempre a juicio del Centro, pudiendo detraer la
compensacion econdmica correspondiente de las facturas que el contratista presente.

No obstante, lo anterior, y para cubrir los riesgos que pudieran derivarse de sus actuaciones, el
adjudicatario debera disponer de una pdliza de Responsabilidad Civil de, al menos 500.000
€ que debera presentar segun se exija en el PCAP.

Pagina 18 de 40
* %k

Comunidad
de Madrid



‘;‘ Hospital Central de la Cruz Roja
SaludM

wrs AN JOSE y Santa Adela P.A.S. HCCR 6/2025-SE

9.- RELACIONES Y OBLIGACIONES LABORALES. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

El adjudicatario queda obligado al mas estricto cumplimiento de la Normativa de Prevencién de
Riesgos Laborales. A tal efecto nombrara un responsable en la materia.

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio o

subcontratado que emplee para la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato esté afiliado a
la Seguridad Social.

Todos los gastos y remuneraciones de caracter social, asi como los relativos a tributos de dicho
personal, seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que

pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado) por el ejercicio de su profesion en
el Centro.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no adquirira vinculacion
alguna con la Consejeria de Sanidad contratante, toda vez que dependera Unica y exclusivamente
de la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho
personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en
ningun caso resulte responsable el Hospital de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta
del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice
para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar el mismo una placa de
identificacion colocada en lugar visible.

También sera responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, siguiendo para su
compensacion idéntico procedimiento que el sefialado anteriormente.

Cuando el referido personal no procediera con la debida diligencia o correccion, o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempeno de su cometido, el Hospital podra exigir de la
empresa adjudicataria que sustituya al trabajador que es motivo de conflicto.

El Hospital se reserva el derecho a exigir al adjudicatario la prueba documental de los
reconocimientos médicos que como empresa le obligue la legislacion vigente.

En caso de huelga del personal que presta servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios ¢ actividades que son
indispensables para el funcionamiento del Hospital. Todo ello regulado de acuerdo a la normativa
vigente del Ministerio de Trabajo.

10.- ACREDITACIONES.

Los licitadores presentaran toda la documentacion técnica que acredite el cumplimiento con la
Legislacion, para el desarrollo de su actividad tanto a nivel Autonémico como Nacional. Asimismo,

Pagina 19 de 40
* %k

Comunidad
de Madrid

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

0890213943582276003309

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



‘;: Hospital Central de la Cruz Roja
aoers SaN JOS€ y Santa Adela P.A.S. HCCR 6/2025-SE

se exige acreditacion actualizada de Norma de Calidad 1SO-9001, ISO-14001, Certificados que
acrediten el cumplimiento de un sistema de Gestion de calidad de Dispositivos Médicos Certificado
ISO 13485, para la actividad objeto del contrato y aquellas acreditaciones que se contemplen en
el PCAP.

11.- COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL.

El contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacién medio-
ambiental en vigor en relacién al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal esté
debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales.

El Hospital se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los
requisitos legales ambientales que sean de aplicacién o de la adecuada formacién del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin
de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio ambiente, como
puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion, en
especial, de aquellos considerados como peligrosos.

El Hospital se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de reparaciéon del dano
ambiental derivado de un incidente ambiental causado por el adjudicatario.

0890213943582276003309

Compromisos ambientales:

Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad.
Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo de la
actividad en las instalaciones del hospital.

Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el
reciclado frente a la eliminacion.

Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del hospital, se
realizara bajo el consentimiento del personal del hospital responsable del contrato.

Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de que las
emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracteristicas técnicas.
Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

No verter productos quimicos a la red de saneamiento y cumplir, en todo caso, las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacién y empleo de los productos.

Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos de una
forma responsable.

Reutilizar todos los materiales que sea posible. Apagar los equipos siempre que su
funcionamiento no sea necesario.

Colaborar con el personal del Hospital.

Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Realizar todos los trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con
absorbentes y depositarlos en el contenedor correspondiente.
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12.- LEGISLACION Y NORMATIVA APLICABLE.
R.D.1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los Productos Sanitarios.

Norma UNE 209001:2002 IN - Guia para la gestion y el mantenimiento de productos sanitarios no
implantables.

R.D. 1085/2009, de 3 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre instalacion y
utilizacion de aparatos de rayos X con fines de diagndstico médico.

R.D. 1976/1999, de 23 de diciembre, por el que se establecen los criterios de Calidad en
Radiodiagnéstico.

R.D. 1841/1997, de 5 de diciembre, por el que se establecen los criterios de Calidad en
Medicina Nuclear.

R.D. 1566/1998, de 17 de Julio, por el que se establecen los criterios de Calidad en
Radioterapia

R.D. 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para Baja
Tensién y sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

Familia Normas UNE 60601. Familia Normas UNE 20613.

Circular n° 3/2012 de la Direccion General de Farmacia y Productos Sanitarios (DGFPS) sobre la
Asistencia técnica de productos sanitarios.

13.- DIRECCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO. PENALIZACIONES.

La direccion y gestion del contrato corresponde a la empresa. El Hospital ejercera funciones de
control, pero nunca de direccion, y ello con independencia de las relaciones de colaboracién que,
para una correcta ejecucion del contrato existan entre las partes.

El Hospital podra poner las medidas de control que considere oportunas para la vigilancia del
correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la empresa adjudicataria como
consecuencia del presente Pliego de Condiciones, asi como del contrato que se deriva del mismo.

El Hospital podra realizar cuando lo estime oportuno, la realizacién por empresas y/u organismos
especializados, sin ningun tipo de vinculacién mercantil con la adjudicataria del contrato, de
auditorias tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el grado del cumplimiento del
mismo, segun las obligaciones establecidas en el Pliego.

Cualquier infraccion o incumplimiento del presente contrato se comunicara al adjudicatario en la
persona de su representante mediante acta de incidencias al efecto.

Los incumplimientos se clasificaran en tres categorias: leves, graves y muy graves.
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Incumplimiento leve. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

La realizaciéon de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 95% y superior al 90%
de los programados. El calculo de este indicador se realizara trimestralmente.

Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se encuentren en turno
de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego, sin que esto suponga discontinuidad o
dafo para la instalacion.

La ausencia de una persona del servicio sin haber sido notificada por parte del adjudicatario.

Incumplimiento grave. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias: En cuanto

al tiempo de resolucion:

La no resoluciéon de un porcentaje de equipos (en funcion del tamafio del centro o contrato)
clasificados con importancia “NORMAL” segun lo indicado en la tabla del apartado 6.3, en el tiempo
de resolucién establecido, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.
La no resolucion de un porcentaje de equipos (en funcion del tamafio del centro o contrato)
clasificados con importancia “URGENTE” segun lo indicado en la tabla del apartado 6.3, en el tiempo
de resolucion establecido, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.

0890213943582276003309

La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% y superior al 85%
de los programados. El calculo de este indicador se realizara trimestralmente.

La inobservancia de las instrucciones dadas por la Administracion respecto a la correcta ejecucion
del contrato.

No comunicar al responsable del contrato el cambio del personal adscrito para la ejecucion del
mismo.

La no sustitucidon, en caso de vacaciones, baja, etc., de alguno de los efectivos adscritos a la
prestacion del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La reiteracion por tercera vez de un incumplimiento leve, en el plazo de un mes natural. La no

presentacion de informes de actividad establecidos.

Incumplimientos muy graves. Cuando Se cumplan cualquiera de las siguientes
circunstancias:

En cuanto al tiempo de resolucién: La no resolucién y no sustitucién de un equipo clasificado con
importancia “CRITICA” segun lo indicado en la tabla del apartado 6.3, en el tiempo de resolucion
establecido, cuantificado a la finalizacidon de cada mes natural.

La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 85%. El calculo de este
indicador se realizara trimestralmente.
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La acumulacion de 3 incidencias graves en el periodo de un mes natural.
La reduccién del numero de efectivos, sin autorizacién del responsable del contrato.

La prestacion del contrato por personal sin titulacion y/o habilitacion que resulte exigible en funcion
del trabajo a realizar.

Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento de la
normativa vigente.

Los indicadores relacionados con el mantenimiento preventivo, se referiran a la planificacion real,
una vez reprogramada la actividad.

La penalizacién correspondiente a los distintos tipos de incumplimientos se valorara de la siguiente
manera:

Por incumplimiento leves: El primer incumplimiento leve sera sancionado con apercibimiento y los
siguientes se le podra imponer una penalidad hasta el 0,99% del precio anual del contrato, IVA
excluido, graduandose en funcién del perjuicio ocasionado.

Por incumplimientos graves: se podra imponer una penalidad desde el 1% hasta el 1,99% del precio
anual, IVA excluido, en funcién de los perjuicios que ocasionen.

Por incumplimientos muy graves: se podra optar por una penalidad hasta un 2,99% del precio anual,
IVA excluido, en funcion de los perjuicios que ocasionen.

Como criterio general de calidad se establece un tiempo de disponibilidad (uptime) de los equipos
cubiertos por este contrato del 95%, descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos
preventivos programados.

DISPONIBILIDAD (UPTIME): tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas
sus funciones operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento
preventivo y programado, que en ningun caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado como
disponible. Se expresara en porcentaje, y debera ser mayor o igual al 95%. Este indicador se
marcara para un seguimiento trimestral por equipo.

La formula para dicho calculo sera:

Disponibilidad: D%= (HTDR/HTD) x 100

Donde HTD = horas totales disponibles del equipo:

HTDR =Horas totales de disponibilidad real

HTD= 8.629= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1.5 % de 8760).

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran durante los 30
dias posteriores al estudio trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura siguiente.
Corresponden al siguiente cuadro:
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INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA
Indicador Valor garantizado Rango obtenido Penalizacion
(D-2)% <= (D)% 3%*valor ref. de
. real<D% mantenimiento
Segun valor trimestral
Disponibilid | ProPuesto D% [ o o o %valor ref
licitador  (minimo  [(D)%real<(D- 2)% 6%"valor ref. de
ad 0 mantenimiento
95%) .
trimestral
10%*valor ref. de
(B)%real<(D-5)% mantenimiento
trimestral

Penalizacion por disponibilidad: el valor de rango obtenido corresponde a la disponibilidad de cada
uno de los equipos electro médicos en el trimestre de analisis, la penalizacion total sera el sumatorio
de las penalizaciones de los equipos cuya disponibilidad haya estado por debajo del valor
garantizado.

El valor de referencia de mantenimiento anual corresponde al indicado en el escandallo de equipos
incluidos en el contrato o en su defecto al 7% del precio de adquisicion o precio de compra del
equipo electro médico en estudio.

Sera causa de RESOLUCION DE CONTRATO:

Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello

Falseamiento comprobado de informes o datos.

Evidencia probada de la existencia de fraude, por parte del adjudicatario, en la ejecucion de alguno
de los servicios del contrato.

Deterioro grave de los equipos e instalaciones ocasionadas por negligencia grave o abandono del
mantenedor.

La acumulacién de 3 incumplimientos muy graves.

En todo caso las cuantias de las penalizaciones estaran dentro de los limites que marca la LCSP
para este tipo de contratos.

14.- OFERTA TECNICA.

La documentacion que se detalla a continuacion debera ser presentada obligatoriamente y es
indispensable para la valoracion de la misma.

La oferta se presentara en formato digital. Debera incluir un indice con vinculos a las paginas
relacionadas, que permita posicionarse automaticamente en las mismas.
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Cada uno de estos documentos debera presentarse perfectamente delimitado del resto y con indice.
Los documentos son los siguientes:

En el SOBRE 2 (Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor) Para el criterio
de valoracion: Plan de Mantenimiento y Memoria Técnica.

La calidad técnica de la solucidn propuesta, que debera contemplar todos los aspectos exigidos en
el PPT, se valorara a través de la documentacion que se aporte por el licitador en este punto, y que
debera ser, al menos, la siguiente:

Programa de trabajo propuesto por el licitador para implementar las operaciones de mantenimiento
necesarias para garantizar la mejor conservacion de los equipos y para asegurar la obtencion, en
cada momento, de todas las prestaciones previstas por el fabricante de cada equipo, con incidencia
en los Planes de Mantenimiento preventivo (Gamas y periodicidades); la metodologia
mantenimiento correctivo .el modelo de informe de seguimiento de actividad, el modelo de
seguimiento y control de la disponibilidad y de los indicadores del contrato.

Para el criterio de valoracion: Planificacion de los Recursos Humanos

Se valorara la memoria explicativa que incluya un estudio de la organizacién de los recursos
humanos adscritos al presente contrato, teniendo en cuenta la estructura organizativa del personal
adscrito al servicio excluyendo al equipo humano de respuesta rapida y la estructura organizativa y
cualificacion profesional del equipo de respuesta rapida adscrita al servicio.

0890213943582276003309

Para el criterio de valoraciéon: Medios técnicos y Gestion almacén

Se valorara en este apartado los medios materiales adscritos al contrato, asi como, el sistema de
gestion del almacén, con especial incidencia en los medios técnicos, valorandose la aportacion de
equipos de control y medida, medios de comunicacién ,medios de transporte, medios de taller y
herramientas asignados en exclusiva a la prestacion del servicio y la gestion del almacén,
valorandose el plan de gestién de almacén desarrollando e implementando en el taller de Electro
medicina del centro y el nivel de stock de repuestos permanente.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Para el Criterio de Valoracién: Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario

Se valorara como se organizara el servicio, a su puesta en marcha, para hacer efectivas todas las
prestaciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas mediante el Programa de Puesta
en marcha, cronograma de puesta en marcha y el numero y metodologia de los informes de
evaluacion del equipamiento. También la realizacion del inventario, valorando el procedimiento y
metodologia de evaluacion.

Para el criterio de valoracion: Gestion y control informatizado del servicio de mantenimiento

Se valorara tanto la adecuaciéon de los sistemas de gestion informatizada propuestos como la
adaptabilidad y flexibilidad en la integracion de los mismos en el sistema de gestion de activos
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disponibles en el centro, en su caso.
Para el Criterio de Valoracion: Plan de Formacion continuo

Se valoraran los planes de formacion continuada del personal para lo cual se facilitaran los planes
de formacién con indicacion de programa, profesorado, horas lectivas, etc. Centrandose en el Plan
de formacién dirigido al personal adscrito de modo permanente al contrato y el Plan de Formacién
dirigido al personal perteneciente al Servicio de Infraestructuras y mantenimiento del Hospital.

Documentacion complementaria

Aparte de la documentacion técnica basica descrita en los puntos anteriores, las empresas
licitadoras podran incluir toda aquella documentacién que consideren significativa para la
valoracién de la oferta técnica, debiendo estar claramente delimitada en las secciones que
consideren apropiadas e incluidas en el indice, indicando la naturaleza de la informacion.

En el SOBRE 3 (Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas) Para

el criterio de valoraciéon: Formacion previa adicional de los técnicos

Aportaran Certificados de formacion de los técnicos asignados al contrato en los equipos objeto
de contrato, segun tabla adjunta:

0890213943582276003309

Tipo de maquina/equipamiento N° horas curso Puntos/Cur 5 g
so £ £
- Equipos de ventilacion De 5 a 10 horas 04 E %
- Equipos de monitorizacion I
- Electro bisturi De10a?20 horaS 0,6 ‘;‘)E cgo
Apartado 1 . . £g 2
- Equipo electrocardiografos. et
- Mesas anestesia. > 2 20 horas 1 ‘“é § %
- Carros de parada. 358
De 5 a 10 horas 0,4 é@%
Resto de equipamiento objeto de S£%
Apartado 2 De 10 a 20 horas 0,6 =
contrato
> a 20 horas 1
Instalaciones eléctricas en salas
Apartado 3 ) ) >a 5 horas 1
especiales. Medidas de
quir6fanos.

Para el criterio de valoracion: Experiencia profesional adicional

Aportaran Certificados de experiencia de los técnicos asignados al contrato en los equipos objeto
de contrato.

El adjudicatario debera justificar la experiencia, titulacion y formacion, del responsable y de los
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técnicos adscritos al contrato, segun lo sefialado en la presente clausula.

La acreditacion se llevara a cabo a través de todos los CV actualizados, copia compulsada u
original de los titulos, relacion contractual entre la empresa y el personal adscrito (vida laboral o
equivalente); asi como cualquier otro documento que permita acreditar su condicidon como técnico
/ responsable de manera adecuada (posibles certificados de formacién reglada / no reglada
relacionada con el ambito del contrato).

15.- MALOS USOS

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado o
doloso del equipamiento. Para afrontar estas averias, se establecera una bolsa econémica a cargo
del adjudicatario, por un valor maximo del 5% del importe anual del contrato para cada anualidad.

El procedimiento se llevara a cabo de la siguiente manera:

Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado
o doloso del equipamiento por el personal del Centro, sera cubierto por el adjudicatario mediante
la bolsa creada para dicho fin, en un 50% del coste de reparacion. Este coste de reparaciéon se
entendera como el importe total de la reparacion en caso de que la reparacion se realice
externamente o del importe de material (excluida mano de obra) si la reparacion la realiza el
adjudicatario.

El procedimiento que se debera llevar en todo caso para que el coste de dichas averias sea
asumido en dicho porcentaje por la bolsa dispuesta a tal efecto, debera contemplar el valor de la
reparacion. El adjudicatario debera presentar informe y presupuesto detallado, debiendo el centro
aprobar previamente dicho presupuesto, una vez comprobada la idoneidad del importe presentado.
En todo caso, no se admitira el uso de la bolsa para la reparacion de otras averias distintas a las
previamente definidas como mal uso y que no se hayan previamente aprobado por el centro de
manera individualizada.

En el caso en el que el presupuesto establecido para la Bolsa se haya agotado antes de la
finalizacion del contrato, el coste de la reparacion de averias ocasionadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido en su totalidad por el Centro, siguiendo el
mismo proceso de aprobacion previa.

0890213943582276003309

16.- BAJAS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Cuando el importe de los repuestos y/o reparacion superase el 60% del valor de adquisicion del
equipo en cuestion, el adjudicatario podra proponer la baja del mismo. En el caso que al Hospital
le interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo aprobado, asumiendo el 60% del
coste de la reparacion, la empresa adjudicataria.

El adjudicatario, en caso de no ser el encargado de la reparacion, sera el responsable de tramitar
y realizar el seguimiento de la reparacion una vez aceptado el presupuesto por el Hospital.

Asimismo, deberarealizar las reclamaciones pertinentes a los proveedores en caso de que el equipo
no quede funcionando de forma satisfactoria en idénticas condiciones a las de antes de averiarse.
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17.- ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI),
independientemente de que se realicen por el fabricante segun marca la legislacion vigente,
deberan gestionarlas el adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcion y notificacion al
hospital. Asimismo, cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo mediante
instrucciones internas propias, igualmente deberan ser gestionadas por el adjudicatario.

Madrid, 24 de febrero de 2025

EL SUBRIREGTOR RE SESRRMs Luts

Fecha: 2025.02.24 07:58
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La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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