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FORMALIZACION DEL ACUERDO RELATIVO A LA PRIMERA MODIFICACION DEL
CONTRATO NUM. 165/2024 PARA EL “SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIAL
INFORMATICO”

Fecha: La fecha y hora del sellado de tiempo de la firma electronica de la parte que haya firmado
en ultimo lugar.

De una parte D. Juan Sanchez Garcia, Director de Innovacion e Ingenieria de Canal de Isabel
I, S.A., M.P.

De otra parte D. Manuel Ibainez Caballero, en nombre y representacion de TEKNOSERVICE,
S.L.

El primero en nombre y representacion de Canal de Isabel Il S.A., M.P. en virtud de las facultades
que le corresponden, conferidas seglin Poder otorgado ante el Notario de Madrid, D. JUAN JOSE
DE PALACIO RODRIGUEZ, el dia 15 de junio de 2020, con el n° 1.390 de su protocolo.

El segundo en nombre y representacion de la Sociedad Mercantii TEKNOSERVICE, S.L., con
domicilio social en P. I. PIBO, Av. Albaida, 1, 41110, Bollullos de la Mitacion, Sevilla. Ostenta
dicha representacion segun Poder otorgado ante el Notario de Sevilla, D. Alberto Martinez
Penalver y Corral, el dia 27 de marzo de 1996, bajo el nim. 906 de su protocolo.

Ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad suficiente para la formalizaciéon del
presente Acuerdo vy,

Que el dia 29 de septiembre de 2026 el Director de Innovacién e Ingenieria aprobé la
primera modificacion del Contrato NUM. 165/2024 sin aumento de precio de conformidad con
los articulos 109 y 111.2 b) del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espariol diversas directivas de la Unidn Europea
en el ambito de la contratacidn publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes
y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

Que las partes mediante el presente documento formalizan el acuerdo relativo a la referida
modificacion del Contrato NUM. 165/2024 con sujecion a las siguientes,
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PRIMERA. - MODIFICACION N° 1 DEL CONTRATO

Las partes acuerdan la primera modificacion del Contrato relativa a las unidades referidas en el
informe de la Direccion de Innovacion e Ingenieria que se adjunta como Anexo |.

SEGUNDA. - FINAL
En todos aquellos aspectos que no hayan sido modificados por el presente Acuerdo, siguen
resultando de aplicacion las clausulas del Contrato suscrito entre las partes el 29 de septiembre

de 2025.

Siendo cuanto antecede, expresién de la voluntad de ambas partes, asi lo otorgan, y en prueba
de conformidad, lo firman, en la fecha indicada en el encabezado.

Firmado digitalmente
por

MANUEL {\QQHEZEE{ESUS
Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA JESUS IBANEZ  ga1485228)
En lafechay hora 08.10.2026 10:07:46 CEST A 2
) 13:13:35 +02'00'

POR TEKNOSERVICE, S.L.,
POR CANAL DE ISABEL Il S.A., M.P.
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1. Objeto

El objeto del presente documento es:

a. El informe sobre la modificaciéon n° 01 del contrato N° 165/2024 SUMINISTRO DE EQUIPOS Y
MATERIAL INFORMATICO pone de manifiesto la necesidad de incorporar determinados elementos
no previstos inicialmente en la documentacion que rige la licitacion, con el fin de atender nuevas
necesidades tecnoldgicas y de seguridad identificadas durante la ejecucion del contrato.

En concreto, se propone la inclusion de las siguientes unidades:

1.

Llave de seguridad FIDO2 USB-A/NFC para autenticacion multifactor resistente a
ataques de phishing.

Ratén biométrico con conectividad cableada, dotado de lector de huella dactilar
integrado y compatible con Windows Hello for Business, que permita la autenticacién
segura de usuarios mediante mecanismos biométricos y autenticacion multifactor en
entornos Microsoft Windows.

Camara web compatible con Windows Hello for Business, que permita autenticacion
biométrica mediante reconocimiento facial.

Tokens hardware OTP (One-Time Password) para la generacién de codigos de
autenticacion de un solo uso como segundo factor de acceso.

Lector biométrico de huella dactilar USB, compatible con Windows Hello for Business,
que permita la autenticacidon segura de usuarios mediante reconocimiento de huella
dactilar y su utilizacion como factor biométrico de autenticacién en entornos Microsoft
Windows 11y Microsoft Entra ID.

b. Recabar informe de la Subdireccion de Contrataciéon sobre la conformidad a Derecho de dicha
modificaciéon con caracter previo a su aprobacién por parte del Director de Innovacion e Ingenieria,
o6rgano competente para acordar la modificaciéon de conformidad con el apoderamiento efectuado a
su favor por el Consejo de Administracion de CANAL DE ISABEL I, S.A., M.P. al no suponer dicha
modificacién aumento del precio del contrato.

2. Causay justificacion de la modificacién del contrato: interés publico de la modificacion

Microsoft ha publicado que, desde el 1 de febrero de 2027, se retirara la opcion de verificacion de
identidad de los usuarios por SMS o llamada proporcionada por Microsoft, y que los usuarios que
continuen dependiendo solo de estos métodos deberan registrar un método alternativo para poder seguir
accediendo. La propia documentacion de Microsoft orienta la transicion hacia métodos resistentes al

phishing.

Esta circunstancia tiene un impacto directo en la estrategia de autenticacion multifactor (MFA) de Canal

de Isabel II,

S.A., M.P., al requerir la disponibilidad de mecanismos alternativos de autenticacion, tales

como Microsoft Authenticator, contrasefias de un solo uso (OTP), llaves de seguridad FIDO2 y Windows
Hello para Empresas. La implantacion de estas alternativas resulta imprescindible para garantizar la
continuidad del acceso a los sistemas de informacién corporativos, especialmente en aquellos casos en

Pagina 3 de 10



CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccidn 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal<*

Informe y propuesta de la modificacién del Contrato N2 165/2024
de Isabel Il Modificacién ne 01

los que los usuarios no dispongan de un dispositivo movil corporativo que permita utilizar aplicaciones de
autenticacion.

La incorporacion de dispositivos para la verificacion de identidad responde, por tanto, a una necesidad
objetiva de seguridad, continuidad operativa y adaptacion tecnoldgica. La finalidad no es ampliar de forma
general el objeto contractual, sino actualizar el catalogo de material informatico disponible para poder
seguir garantizando la verificacion de identidad de forma segura ante un cambio relevante en los servicios
de autenticacion utilizados por Canal.

La modificacion responde ademas a razones de interés publico, en la medida en que contribuye a
mantener la continuidad de los accesos a los sistemas de informacion corporativos que dan soporte a los
procesos para la gestion del ciclo del agua.

La modificacion consiste en incorporar al contrato la posibilidad de adquirir nuevos dispositivos fisicos de
autenticacion, que podran ser utilizados como mecanismos alternativos o complementarios de
autenticacion robusta para aquellos colectivos o situaciones en los que no resulte adecuado o suficiente
el uso de aplicaciones moviles de autenticacion.

3. Analisis del cumplimiento de los requisitos necesarios para modificar el contrato

Al tratarse de una modificacion no prevista en el PCAP, debe analizarse el cumplimiento de los requisitos
previstos en el articulo 111 del libro primero del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union
Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (RDL 3/2020) y debe recabarse
el preceptivo consentimiento del contratista.

3. 1Circunstancias que justifican la modificacion

El articulo 111.2 del RDL 3/2020 establece las siguientes circunstancias que permiten realizar
una modificacion no prevista en el PCAP, siempre que se limite a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que la haga necesaria:

a) Cuando deviniera necesario afiadir obras, suministros o servicios adicionales a los inicialmente
contratados, siempre y cuando se den los dos requisitos siquientes:

1.° Que el cambio de contratista no fuera posible por razones de tipo econémico o técnico,
por ejemplo que obligara a la entidad contratante a adquirir obras, servicios o suministros con
caracteristicas técnicas diferentes a los inicialmente contratados, cuando estas diferencias den
lugar a incompatibilidades o a dificultades técnicas de uso o de mantenimiento que resulten
desproporcionadas; y, asimismo, que el cambio de contratista generara inconvenientes
significativos o un aumento sustancial de costes para el 6rgano de contratacion.

En ningtn caso se considerara un inconveniente significativo la necesidad de celebrar
una nueva licitacion para permitir el cambio de contratista.
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2.° Que la modificacién del contrato implique una alteracién en su cuantia que no exceda,
aislada o conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme al articulo 111 del RDL
3/2020, del 50 por ciento de su precio inicial, IVA excluido.

b) Cuando la necesidad de modificar un contrato vigente se derive de circunstancias
sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el momento en que tuvo lugar la licitacion del
contrato, siempre y cuando se cumplan las tres condiciones siguientes:

1.° Que la necesidad de la modificacion se derive de circunstancias que un gestor
diligente no hubiera podido prever.

2.° Que la modificacién no altere la naturaleza global del contrato.

3.° Que la modificacion del contrato implique una alteracién en su cuantia que no exceda,
aislada o conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme al articulo 111 del RDL
3/2020, del 50 por ciento de su precio inicial, IVA excluido.

(..)

d) Cuando las modificaciones no sean sustanciales. En todo caso se tendra que justificar
especialmente la necesidad de las mismas, indicando las razones por las que esas
prestaciones no se incluyeron en el contrato inicial.

Una modificacion de un contrato se considerara sustancial cuando tenga como resultado
un contrato de naturaleza materialmente diferente al celebrado en un principio. En cualquier caso,
una modificacion se_considerard sustancial cuando se cumpla una o varias de las
condiciones siguientes:

1.° Que la modificaciéon introduzca condiciones que, de haber figurado en el
procedimiento de contratacion inicial, habrian permitido la seleccién de candidatos distintos de
los seleccionados inicialmente o la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada inicialmente o
habrian atraido a mas participantes en el procedimiento de licitacion.

En todo caso se considerara que se da el supuesto previsto en el parrafo anterior cuando
la obra o el servicio resultantes del proyecto original o del pliego, mas la modificacion que se
pretenda, requieran de una clasificacion del contratista diferente a la que, en su caso, se exigio
en el procedimiento de licitacién original.

2.° Que la modificacion altere el equilibrio econémico del contrato en beneficio del contratista de
una manera que no estaba prevista en el contrato inicial.

En todo caso se considerara que se da el supuesto previsto en el parrafo anterior cuando,
como consecuencia de la modificacion que se pretenda realizar, se introducirian unidades de
obra nuevas cuyo importe representaria mas del 50 por ciento del presupuesto inicial del contrato.

3.° Que la modificacion amplie de forma importante el ambito del contrato.

En todo caso se considerara que se da el supuesto previsto en el parrafo anterior cuando:
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(i) El valor de la modificacién suponga una alteracion en la cuantia del contrato que
exceda, aislada o conjuntamente, del 15 por ciento del precio inicial del mismo, IVA excluido, si
se trata del contrato de obras o de un 10 por ciento, IVA excluido, cuando se refiera a los demas
contratos, o bien que supere el umbral que en funcién del tipo de contrato resulte de aplicacion
de entre los sefialados en el articulo 1 del RDL 3/2020.

Nota: Por lo tanto, no puede modificarse un contrato como modificacién no
sustancial si el valor de la modificacion supera 5.350.000 € IVA excluido en caso de
contratos de obras; 428.000 € IVA excluido en caso de contratos de servicios o
suministros; 1.000.000 € IVA excluido en los contratos de servicios sociales y otros
servicios especificos enumerados en el Anexo | del RDL 3/2020.

(ii) Las obras, servicios o suministros objeto de modificacion se hallen dentro del ambito
de otro contrato, actual o futuro, siempre que se haya iniciado la tramitacion del expediente de
contratacion.

Pues bien, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del presente informe, la
circunstancia que justifica la incorporacion de las unidades referidas en el apartado 1 responde
al supuesto establecido en el art. 111.2 b) del RDL 3/2020. En efecto, la necesidad es
sobrevenida porque resulta de una decision del fabricante de la plataforma de identidad utilizada
por Canal y de un calendario de retirada posterior a la licitacion del contrato. Dicha circunstancia
no podia ser razonablemente prevista al elaborar los pliegos del contrato 165/2024 con el grado
de concrecidn necesario para incorporar expresamente estos dispositivos al catalogo inicial de
suministros.

3. 2Introduccién de las variaciones estrictamente indispensables

Se hace constar que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 111.1 b) del RDL 3/2020, la
modificacion se limita a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a
la causa objetiva que la hace necesaria.

3. 3Andlisis de las condiciones establecidas en el articulo 111.2 del RDL 3/2020

Se hace constar que, se cumple lo dispuesto en la letra b) del articulo 111.2 del RDL 3/2020 la
LCSP. En particular, se pone de manifiesto que con la introduccion de las nuevas unidades de
obra:

La modificacién propuesta cumple las condiciones del articulo 111.2.b) del RDL 3/2020 en los
términos siguientes:

Requisito Andlisis de cumplimiento

La retirada de SMS y llamada como métodos nativos de autenticacion
de los usuarios para el acceso a los sistemas de informacién, obedece
a una decision reciente del fabricante Microsoft y no estaba incorporada
como necesidad concreta al tiempo de licitar el contrato.

Circunstancia imprevisible
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El contrato continda siendo un suministro de equipos y material
informatico. Los dispositivos FIDO2 y OTP son material microinformatico
de seguridad para la verificacion de identidad y acceso a sistemas.

No alteracion de la
naturaleza global

La modificacion se configura sin variacién del importe de adjudicacion,

Limite econdmico L . . o
manteniéndose inalterado el importe maximo del contrato.

Solo se incorporan referencias estrictamente necesarias para cubrir la

Variacion indispensable sustitucion de métodos MFA afectados por la retirada de SMS y llamada.

Asimismo, la modificacién no se considera sustancial, dado que no introduce condiciones que,
de haber figurado inicialmente en la licitacion, hubieran alterado la seleccion de candidatos, la
adjudicacion o la concurrencia; no altera el equilibrio econdmico en beneficio del contratista, al
no aumentar el importe del contrato; y no amplia de forma importante el ambito contractual, al
mantenerse dentro del suministro de material informatico del puesto de trabajo y de los sistemas
corporativos.

La modificacién tampoco se encuentra dentro de la clausula de modificaciones previstas en el
contrato 165/2024, que se refiere a la sustitucion de equipos obsoletos o descatalogados por
otros de caracteristicas iguales o superiores sin creacién de nuevos precios unitarios. La
incorporacion de nuevas referencias de autenticacion exige, por tanto, acudir al régimen de
modificacién no prevista.

Para cuantificarlo, a continuacién, se representa el analisis comparativo econémico de las nuevas
unidades respecto a las unidades recogidas en Pliego de Prescripciones Técnicas y precios
adjudicados para los productos cuya cantidad se reducen del escenario de maximo, y que, con
la modificacién de cantidades, no suponen repercusién presupuestaria:

Productos Nuevos a Adquirir Precio Unitario | Unidades Precio Total

CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccidn 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Llave de seguridad FIDO2 USB-A/NFC 87,75 200 17.550
Raton biométrico cableado 39 200 7.800
lectores biométricos de huella digital 87 200 17.400
Camara Web 119 200 23.800
Tokens hardware OTP (One-Time Password) 49 200 9.800
IMPORTE TOTAL 76.350
Unidades Existentes de canje (no consumidas) | Precio Unitario | Unidades Precio Total
Monitor 32" 269,00 -10 -2.690
Monitor 42" 586,40 -40 -23.456
Camara de Foto 160,10 -40 -6.404
Tablets 10" 255,60 -200 -51.120
IMPORTE TOTAL -83.670
Balance -7.320
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Debe precisarse que la presente modificacién no supone ni un aumento ni una disminucién del precio del
contrato. Aunque el analisis comparativo realizado para valorar la incorporacion de las nuevas unidades
arroje un balance tedrico de -7.320 €, dicho resultado no implica una reduccion del importe adjudicado.

El contrato se configura como un contrato de suministro con un alcance maximo, en el que las cantidades
previstas para cada tipologia de producto tienen caracter estimativo y constituyen unicamente una
prevision de consumo, sin que exista obligacion de adquisicion de la totalidad de las unidades
contempladas.

La modificacién propuesta se limita a incorporar nuevas referencias y a reajustar determinadas
previsiones de consumo dentro del alcance maximo contractual, manteniéndose inalterado tanto el
importe de adjudicacién como el limite maximo de gasto autorizado.

En consecuencia, la presente modificacion no produce alteracion econdémica alguna del contrato, ni al
alza ni a la baja, manteniéndose vigente el mismo importe maximo contractual aprobado en la
adjudicacion.

3. 4 Audiencia al redactor de las especificaciones técnicas

No ha resultado necesario proceder a dar audiencia al redactor de las especificaciones técnicas,
toda vez que las especificaciones técnicas han sido redactadas por CANAL DE ISABEL Il, S.A,,
M.P.

3. 5 Consentimiento del contratista y determinacion de los precios contradictorios

Se ha procedido, en un plazo no inferior a tres dias, a recabar el preceptivo consentimiento del
contratista TEKNOSERVICE, S.L., para incorporar las nuevas unidades referidas en el apartado
1.

El contratista ha manifestado en el documento que se adjunta como Anexo | su consentimiento
a incorporar al contrato las nuevas unidades referidas en el apartado 1. En dicho documento se
hacen constar los precios de las nuevas unidades que han acordado contradictoriamente CANAL
DE ISABEL II, S.A., M.P. y el contratista.

Productos Nuevos a Adquirir Precio Unitario | Unidades Precio Total
Llave de seguridad FIDO2 USB-A/NFC 87,75 200 17.550
Raton biométrico cableado 39 200 7.800
lectores biométricos de huella digital 87 200 17.400
Cémara Web 119 200 23.800
Tokens hardware OTP (One-Time Password) 49 200 9.800
IMPORTE TOTAL 76.350
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de Isabel Il Modificacién ne 01

4. Intervencion de la Subdirecciéon de Contratacion

Unidades Existentes de canje (no consumidas) | Precio Unitario | Unidades Precio Total
Monitor 32" 269,00 -10 -2.690
Monitor 42" 586,40 -40 -23.456
Cémara de Foto 160,10 -40 -6.404
Tablets 10" 255,60 -200 -51.120
IMPORTE TOTAL -83.670
Balance -7.320

El presente informe se remitird a la Subdireccion de Contratacion para que, segun las Instrucciones
Reguladoras de la Ejecucion de los Contrato aprobadas el 2 de junio de 2022 por el Consejero Delegado,
se pronuncie sobre la conformidad a Derecho de la modificacion propuesta con caracter previo a su
aprobacion por parte del Director de Innovacidon e Ingenieria, érgano competente para acordar la
modificacion de conformidad con el apoderamiento efectuado a su favor por el Consejo de Administracion
de CANAL DE ISABEL Il, S.A., M.P. al no suponer dicha modificacion aumento del precio del contrato.

5. Propuesta de modificacién

Cumpliéndose los requisitos establecidos en los articulos 111 del RDL 3/2020, se propone la modificacion

n° 01 del contrato N° 165/2024 SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIAL INFORMATICO

Firmado electronicamente por: Maria Raquel de Lope Tramén
En la fecha y hora 25.09.2026 10:04:07 CEST

Jefa del Area de Atencion al Usuario

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 29.09.2026 10:01:39 CEST

Subdirector de Sistemas Informaticos

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 29.09.2026 14:09:38 CEST

Director de Innovacion e Ingenieria
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((j:grllsaaleI ” Informe y propuesta de la modificacién del Contrato N2 165/2024

Modificacion n2 01

ANEXO | Consentimiento del contratista A CANAL DE ISABEL I, S.A., M.P.

Se incorpora como documento separado la carta de consentimiento del adjudicatario, firmada
electrénicamente con fecha 19/08/2026, cuyo documento original en formato PDF forma parte integrante
del presente expediente.

ANEXO Il
Resumen de la modificacién a efectos de su publicacidn en el perfil del contratante por la Subdireccion
de Contratacion

Licitacién n° 165/2024 SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIAL INFORMATICO

N° lote: No hay lotes

Nif del contratista: B41485228

Nombre o razén social del contratista: TEKNOSERVICE, S.L.,

Importe modificacién (sin IVA): no hay variacion en el importe de adjudicacion.

Importe modificacion (con IVA): no hay variacion en el importe de adjudicacion.

Variacion plazo de ejecucion: Sin variacion del plazo del contrato

% que supone la modificacion respecto al precio inicial del contrato: 0%. no hay variacion en el
importe de adjudicacién. No existe variacion econémica del contrato, al mantenerse inalterado el
importe de adjudicacion y el limite maximo de gasto.

Justificacion de la modificaciéon: Microsoft ha anunciado oficialmente la supresién de la
verificacion de usuarios por SMS y llamadas a partir de febrero de 2027, por lo que Canal debe
dotarse de dispositivos alternativos adecuados para garantizar la verificacioén de identidad de sus
usuarios a los sistemas de informacion, especialmente para usuarios que no dispongan de
smartphone corporativo

Articulo de la normativa en que se basa la modificaciéon: 111.2 b) del RDL 3/2020
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