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FE DE ERRATAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
AVANZADA Y SOPORTE TECNICO PARA LA GESTION, MONITOREO Y PROTECCION DE
LOS FIREWALLS DE LA FUNDACION DE LA ENERGIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ENTIDAD CONTRATANTE FUNDACION DE LA ENERGIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
N.2 EXPEDIENTE: F-LIC-2025/06
TIPO DE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO

FE DE ERRORES PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS Y PLIEGO

Fecha: | 17/03/2025 | Doc.: | e o NDICIONES ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

Una vez publicada la licitacién del contrato de los servicios de seguridad avanzada y soporte
técnico para la gestidon, monitoreo y proteccién de los firewalls de la Fundacion de la Energia de
la Comunidad de Madrid, se ha observado un error en la informacion aportada en el Pliego de
Prescripciones Técnicas en su Apartado 4 respecto al cronograma del Plan de trabajo y los
plazos de inicio de los trabajos y en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares
respecto a los plazos de inicio de los trabajos.

1. Los apartados 4 y 8 Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) — deben contener la
siguiente informacion:

Apartado 4 — Plan de trabajo

3 Cronograma: Un cronograma que indique las fechas de inicio y finalizaciéon de cada tarea,
asegurando que todos los hitos se alineen con los plazos establecidos en el 28 de abril de 2025.

Apartado 8.- Plazos de implementacidn y de ejecucion.

El plazo de duracién inicial del Contrato sera de dos (2) afos inicidandose su ejecucién el dia 28
de abril de 2025 o al dia siguiente de su firma, pudiendo prorrogarse una vez por un periodo de
tres (3) afios, previa valoracion positiva del proveedor por el Responsable del contrato.

La implementacidn inicial de los servicios de FortiCare y FortiGuard se llevara a cabo a partir del
28 de abril de 2025. Esta fase incluira la configuracion, puesta en marcha y validacién de las
funcionalidades de ambos servicios, asegurando que estén alineados con las necesidades
especificas de la Fundacion. Se realizaran pruebas de funcionamiento para garantizar que todos
los sistemas operen de manera efectiva y se ajusten a las politicas de seguridad previamente
establecidas.

Ademas, el servicio de Seguridad Avanzada con SLA 8x5 debera estar completamente operativo
a partir del 28 de abril de 2025. Esto implica que, desde ese dia, la Fundacion contard con un
equipo de soporte técnico especializado disponible conforme a lo establecido en el apartado 5
de este PPT, listo para gestionar incidentes, realizar monitorizacidn activa de la seguridad y
ofrecer asistencia inmediata ante cualquier eventualidad que pueda surgir.

Es fundamental que todos los procesos de implementacién y operacidn se lleven a cabo con la
maxima eficiencia y en un marco de colaboracién estrecha entre el adjudicatario y el personal
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de la Fundacidn, para asegurar que se mantenga la robustez de la proteccion existente y se
potencie la seguridad de la infraestructura de red.

En lugar de:
Pliego de Prescripcidn Técnicas.

Apartado 3 Cronograma: Un cronograma que indique las fechas de inicio y finalizacién de cada
tarea, asegurando que todos los hitos se alineen con los plazos establecidos en el 10 de marzo
de 2025.

Apartado 8.- Plazos de implementacion y de ejecucion.

El plazo de duracidn inicial del Contrato sera de dos (2) afos iniciandose su ejecucion el dia 21
de abril de 2025 o al dia siguiente de su firma, pudiendo prorrogarse una vez por un periodo de
tres (3) afios, previa valoracion positiva del proveedor por el Responsable del contrato.

La implementacién inicial de los servicios de FortiCare y FortiGuard se llevara a cabo a partir del
21 de abril de 2025. Esta fase incluira la configuracion, puesta en marcha y validacién de las
funcionalidades de ambos servicios, asegurando que estén alineados con las necesidades
especificas de la Fundacion. Se realizaran pruebas de funcionamiento para garantizar que todos
los sistemas operen de manera efectiva y se ajusten a las politicas de seguridad previamente
establecidas.

Ademas, el servicio de Seguridad Avanzada con SLA 8x5 debera estar completamente operativo
a partir del 21 de abril de 2025. Esto implica que, desde ese dia, la Fundacion contard con un
equipo de soporte técnico especializado disponible conforme a lo establecido en el apartado 5
de este PPT, listo para gestionar incidentes, realizar monitorizacidn activa de la seguridad y
ofrecer asistencia inmediata ante cualquier eventualidad que pueda surgir.

Es fundamental que todos los procesos de implementacidn y operacion se lleven a cabo con la
maxima eficiencia y en un marco de colaboracién estrecha entre el adjudicatario y el personal
de la Fundacion, para asegurar que se mantenga la robustez de la proteccidn existente y se
potencie la seguridad de la infraestructura de red.

2. El apartado 13 de la clausula 1 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares
(PCAP) — deben contener la siguiente informacion:

El plazo de duracién inicial del Contrato sera de dos (2) afos iniciandose su ejecucién el dia 28
de abril de 2025 o al dia siguiente de su firma, pudiendo prorrogarse una vez por un periodo de
tres (3) afios, previa valoracion positiva del proveedor por el Responsable del contrato.

La implementacidn inicial de los servicios de FortiCare y FortiGuard se llevard a cabo a partir del
28 de abril de 2025. Esta fase incluird la configuracién, puesta en marcha y validacion de las
funcionalidades de ambos servicios, asegurando que estén alineados con las necesidades
especificas de la Fundacion. Se realizaran pruebas de funcionamiento para garantizar que todos
los sistemas operen de manera efectiva y se ajusten a las politicas de seguridad previamente
establecidas.

Ademas, el servicio de Seguridad Avanzada con SLA 8x5 debera estar completamente operativo
a partir del 28 de abril de 2025. Esto implica que, desde ese dia, la Fundacién contara con un
equipo de soporte técnico especializado disponible conforme a lo establecido en el apartado 5
de este PPT, listo para gestionar incidentes, realizar monitorizacion activa de la seguridad y
ofrecer asistencia inmediata ante cualquier eventualidad que pueda surgir.
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Es fundamental que todos los procesos de implementacién y operacidn se lleven a cabo con la
maxima eficiencia y en un marco de colaboracién estrecha entre el adjudicatario y el personal
de la Fundacidn, para asegurar que se mantenga la robustez de la proteccidn existente y se
potencie la seguridad de la infraestructura de red.

En lugar de:

El plazo de duracién inicial del contrato sera de dos (2) afios iniciandose su ejecucién el dia 21
de abril de 2025 o al dia siguiente de su firma, pudiendo prorrogarse una vez por un periodo de
tres (3) afios, previa valoracion positiva del proveedor por el Responsable del contrato.

La implementacién inicial de los servicios de FortiCare y FortiGuard se llevara a cabo a partir del
21 de abril de 2025. Esta fase incluird la configuracién, puesta en marcha y validacion de las
funcionalidades de ambos servicios, asegurando que estén alineados con las necesidades
especificas de la Fundacion. Se realizaran pruebas de funcionamiento para garantizar que todos
los sistemas operen de manera efectiva y se ajusten a las politicas de seguridad previamente
establecidas.

Ademas, el servicio de Seguridad Avanzada con SLA 8x5 debera estar completamente operativo
a partir del 21 de abril de 2025. Esto implica que, desde ese dia, la Fundacion contard con un
equipo de soporte técnico especializado disponible conforme a lo establecido en el apartado 5
del PPT, listo para gestionar incidentes, realizar monitorizacion activa de la seguridad y ofrecer
asistencia inmediata ante cualquier eventualidad que pueda surgir

Es fundamental que todos los procesos de implementacién y operacidn se lleven a cabo con la
maxima eficiencia y en un marco de colaboracién estrecha entre el adjudicatario y el personal
de la Fundacidn, para asegurar que se mantenga la robustez de la proteccidn existente y se
potencie la seguridad de la infraestructura de red.

RESPONSABLE JURIDICO
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