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DIVISION DE CONTRATACION
Exp.: 8/2025 (A/SER-002772/2025)
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Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE SANIDAD

Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al
original.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE
MADRID 20257, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS.

CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: “EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2025”.

1.- Definicion del objeto del contrato: El objeto del contrato es la evaluacion de la opinion y el grado de
satisfaccion de los usuarios de los servicios sanitarios publicos de la Comunidad de Madrid.

El estudio se realizara a los usuarios atendidos en los servicios sanitarios publicos del Servicio Madrilefio de
Salud en tres areas de estudio: atencion primaria, atencion hospitalaria (consultas externas, urgencias,
hospitalizacion y cirugia ambulatoria) y SUMMA 112 (UAD: Unidades de atencion domiciliaria, VIR: Vehiculos
de intervencion rapida y UVI movil: Unidades de vigilancia intensiva movil).

La recogida de informacion se realizara a través de encuesta telefonica asistida por ordenador mediante sistema
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) o similar.

El alcance y caracteristicas de los trabajos a realizar son los detallados en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Particulares.

— Division en lotes: No procede.

— Admisién de ofertas integradoras: No procede.

— Contrato reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: No.
— Contrato reservado a Empresas de Insercion: No.

— Contrato reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales y de salud: No.
— Codigo CPV: 79320000-3 Servicios de encuestas de opinion publica.

2.- Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION COMUNIDAD DE MADRID - CONSEJERIA DE SANIDAD
CODIGO DIR3 A13002908
DIRECCION POSTAL Calle de la Aduana, n° 29, 28013 MADRID
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UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE SANIDAD

DENOMINACION

UGEP DE HUMANIZACION SANITARIA

CODIGO DIR3

GE0016384

DIRECCION POSTAL

Calle de la Aduana, n° 29, 28013 MADRID

OFICINA CONTABLE

: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE CONTABILIDAD

DENOMINACION

INTERVENCION GENERAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CODIGO DIR3

A13029032

DIRECCION POSTAL

Calle de la Aduana, n° 29, 28013 MADRID

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION

DEL PACIENTE

DIRECCION GENERAL DE HUMANIZACION, ATENCION Y SEGURIDAD

DIRECCION POSTAL

Calle de la Aduana, n° 29, 28013 MADRID

— Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato:

Direccion General de Humanizacion, Atencion y Seguridad del Paciente.
Subdireccion General de Calidad Asistencial

C/ Aduana 29, 3% planta - 28013 Madrid

Teléfono: 91 426 99 81 Fax: 91 426 99 67

Correo-¢: apoyo.dghumanizacion@salud.madrid.org

Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la ciudadania: No.

Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

Tipo de presupuesto: Cuantia determinada

Presupuesto base de licitacion.

o Base imponible:

126.122,40 euros

o Importe 21% L.V.A.: 26.485,70 euros

o Importe total:

152.608,10 euros

Determinacion del presupuesto base de licitacion:

Segln se justifica y detalla en la memoria econémica, el Ginico concepto que lo integra es el precio por
encuesta habitual en el mercado. El presupuesto por encuesta es de 2,70 euros (sin IVA), el mismo del
contrato precedente de 2024. En este importe estan incluidos los gastos generales de estructura y el beneficio

industrial.

N° ENCUESTAS 2024: 46.712

Presupuesto por

Presupuesto Basede

Presupuesto Base de

encuesta 2025 sin IVA Licitacién 2025 sin IVA 21 % IVA B0 NP
IVA incluido
270 € 126.122,40 € 26.485.70 € 152.608,10 €

Cofinanciacion: No

Comunidad de Madrid: 100%

Aportacion de la Comunidad de Madrid: 152.608,10 euros

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. PLURALIDAD DE CRITERIOS
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Anualidad Importe
2025 114.456,08 euros
2026 38.152,02 euros
Anualidad corriente: Programa Economica Importe
3110 22706 114.456,08 euros

Sistema de determinacion del presupuesto: Tanto alzado segin precios habituales en el mercado.
Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 126.122,40 euros

Meétodo de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Importe total excluido el IVA.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de incrementar el niimero
de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: No.

El contrato se financia con fondos de la Union Europea: NO.

Contrato NO sujeto a regulacion armonizada.

Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizaciéon del contrato: NO procede.

Solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.
Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como criterios de seleccion: No procede.

[1 Como criterios sociales
[] Como criterios ambientales

[] Como criterios de innovacion

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion (por ser un contrato de
servicios cuyo objeto estd incluido en el Anexo II del RGLCAP), o bien acreditando el cumplimiento de los
siguientes requisitos especificos de solvencia:

Solvencia econdémica y financiera: se acreditard segun el apartado a) del articulo 87.1 de la LCSP:
“Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el

contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de
constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por importe
igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el
procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente”.

Criterios de seleccion: Volumen anual de negocios que, referido al afilo de mayor volumen de negocio
de los tres ultimos ejercicios concluidos, debera ser igual o superior a 180.000 €.

A estos efectos la empresa debera presentar sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en
el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.
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Solvencia técnica o profesional: se acreditara seglin el apartado a) del articulo 90.1 de la LCSP: “Una
relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo, los tres ultimos arnos, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario publico o privado de los mismos”.

Criterios de seleccion. Los participantes deberan cumplir los siguientes criterios simultdneamente:

1. La realizacion de, al menos, dos estudios de mercado de opinion por medio de encuestas con
herramientas CATI o similar en los tres Gltimos afios, con un minimo de 5.000 encuestas en cada
estudio.

2. Larealizacion de, al menos, dos estudios de mercado y de opinién por medio de encuestas en los
tres ultimos afios, relacionados con la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios en el ambito
sanitario en comunidades autonomas.

El importe total de los trabajos antes mencionados, en conjunto, debera ser superior a 88.000 euros.

A estos efectos la empresa debera presentar: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o,
a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompaniada de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

Clasificacion del contratista

La solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional podra ser sustituida por la siguiente
clasificacion:

Grupo: L Subgrupo: 3 Categoria: 1

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales 0 materiales: Si

Ademas de acreditar su solvencia o, en su caso, clasificacion, todos los licitadores se deben comprometer
adicionalmente a adscribir a la ejecucion del contrato los siguientes medios personales: un equipo técnico
con los perfiles profesionales exigidos en la clausula 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas
(Personal). A tal efecto, presentaran una declaracion de compromiso en la que se sefiale que, de resultar
adjudicatario del contrato, se compromete a adscribir a su ejecucion los medios personales con las
caracteristicas, requisitos y condiciones requeridos.

El licitador que presente la mejor oferta debera acreditar la disponibilidad efectiva de dichos medios
mediante la aportacion de los documentos que en adelante se indican, salvo que los hubiera aportado
previamente para probar los criterios de valoracion relacionados con la experiencia adicional del personal:

1. Titulacion: titulos, diplomas o documentos equivalentes.
2. Experiencia:

e Certificado o declaracion responsable expedido por la entidad contratante del servicio
(Administracion publica o entidad privada respectivamente). Este documento debera ir
referido a la experiencia del trabajador.
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e Documento acreditativo de la vida laboral del trabajador o cualquier otro que el licitador
considere oportuno para acreditar la experiencia

3. Declaracion responsable del licitador en la que conste que los trabajadores forman parte de la
plantilla actual de la empresa.

4. Declaracion responsable del licitador en la que se describa el organigrama del equipo asignado al
proyecto y los datos de sus integrantes, especificando el nombre del responsable del proyecto. Se
hara constar el perfil profesional, titulaciones y experiencia en realizacion de trabajos
relacionados con el presente contrato, asi como las funciones a desarrollar. Ademas, se detallara
en qué fase del trabajo se incorporaran y su area concreta de responsabilidad.

Este compromiso tiene caracter de obligacion contractual esencial, por lo que su incumplimiento sera
causa de resolucion del contrato (articulo 211.f) de la LCSP.)

8.- Procedimiento de adjudicacién.
— Tramitacion anticipada: NO.
— Tramitacion: Ordinaria.
— Procedimiento: abierto simplificado
—  Pluralidad de criterios de adjudicacion
—  Subasta electronica: NO.

9.- Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.
Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como criterios de adjudicacion: No.
[] Como criterios sociales
[] Como criterios ambientales
] Como criterios de innovacion

En la adjudicacion se consideran una pluralidad de criterios para obtener la mejor calidad-precio.

La mayor parte de los trabajos necesarios para la completa ejecucion del contrato son prestaciones de caracter
intelectual, dada la multiplicidad y complejidad de las tareas a realizar. Por ello resulta aplicable lo previsto en
el articulo 145.4, segundo parrafo, de la LCSP, de tal forma que se otorga un 51% a los criterios relacionados
con la calidad y un 49% al precio. El desglose es el siguiente:

1. CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES. PRECIO: HASTA 49 PUNTOS

La valoracion de la oferta se realizara conforme a la siguiente formula:

BL
PL = cemmeeee x 49
BM
Siendo:

PL = puntuacion otorgada al licitador.

BM = mayor baja de todas las presentadas.

BL = baja del licitador.

Baja = Precio de licitacion — Oferta economica del licitador.
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2. CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION
DE FORMULAS: HASTA 25 PUNTOS.

CRITERIO

PUNTUACION
MAXIMA

1. Disponer de los siguientes perfiles profesionales con experiencia adicional a la requerida
como obligatoria en la clausula 6 del PPT (Personal).
Se puntuara con un maximo de 8 puntos, del siguiente modo:

Grado en Sociologia o en Ciencias Politicas y Sociologia o en Marketing e Investigacién
de Mercados, con al menos tres afios de experiencia en estudios de mercado y de opinion:
3,5 puntos. Si la experiencia es inferior a tres afios se valorara con 0 puntos.

Grado en Fisica o Grado en Estadistica o Grado en Matematicas o Grado en Economia,
con al menos tres afnos de experiencia en estudios de mercado y de opinion: 3,5 puntos. Si
la experiencia es inferior a tres afios se valorara con 0 puntos.

Grado en Ingenieria Informatica, con al menos tres afios de experiencia en estudios de
mercado y de opinion: 1 punto. Si la experiencia es inferior a tres afios se valorara con 0
puntos

8 PUNTOS

2. Contar con un jefe del equipo técnico que dirigira los trabajos, con titulacién universitaria y
experiencia adicional a la requerida como obligatoria en la clausula 6 del PPT (Personal).
Se puntuara con un maximo de 7 puntos, del siguiente modo:

Experiencia en la realizacion de, al menos, tres estudios de mercado y de opinién en el
sector de la sanidad: 3 puntos. Si la experiencia es menor de tres estudios se valorara con 0
puntos.

Experiencia en la direccion de, al menos, tres estudios de mercado y de opinion de mas de
5.000 encuestas cada uno en una Uinica toma de datos, en el conjunto de los cinco ultimos
afios: 4 puntos. Si la experiencia es menor de tres estudios en el conjunto de los cinco
ultimos afios se valorara con 0 puntos.

7 PUNTOS

3. Contar con un responsable del trabajo de campo con titulacion universitaria y experiencia
adicional a la requerida como obligatoria en la clausula 6 del PPT (Personal): 4 puntos. Se
valorara del siguiente modo:

Experiencia en haber coordinado, al menos, tres trabajos de campo con 5.000 encuestas
telefonicas cada uno con sistema CATI o similar, en el conjunto de los cinco tltimos
aflos: 4 puntos. Si la experiencia es menor de tres trabajos de campo en el conjunto de
los cinco ultimos afios se valorara con 0 puntos.

4 PUNTOS

4. Entrega de las bases de datos y los informes y tablas de resultados exigidos en la clausula 7
del PPT (Productos a entregar por la empresa adjudicataria) en un plazo inferior al requerido
como obligatorio en la clausula 8 (Lugar de entrega y plazos).

Se puntuara con un maximo de 6 puntos, del siguiente modo:

La entrega progresiva de las bases de datos y de todos los informes y tablas de resultados
correspondientes al segmento de andlisis de atencion hospitalaria, desde la finalizacion del
trabajo de campo hasta veintitin dias naturales antes del 18 de febrero de 2026: 2,5 puntos.

La entrega progresiva de las bases de datos y de todos los informes y tablas de resultados
correspondientes al segmento de andlisis de atencion primaria, desde la finalizacion del
trabajo de campo hasta catorce dias naturales antes del 18 de febrero de 2026: 2,5 puntos.

La entrega progresiva de las bases de datos y de todos los informes y tablas de resultados
correspondientes al segmento de analisis del SUMMA 112, desde la finalizacion del
trabajo de campo hasta siete dias naturales antes del 18 de febrero de 2026: 1 punto.

6 PUNTOS
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3. CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR:

HASTA 26 PUNTOS.
CRITERIO PUNTUACION
MAXIMA
1.- MODELO DE ANALISIS, REVISION Y VALIDACION DE CUESTIONARIOS Y
DISENO MUESTRAL. TRABAJO DE CAMPO. EXPLOTACION ESTADISTICA.
Se incluird una memoria en la que se detalle:
- El modelo de analisis.
- La metodologia de revision y validacion de cuestionarios.
- El disefio muestral.
- La planificacion del trabajo de campo.
- La descripcion de técnicas y procedimientos para la explotacion estadistica y el
analisis de resultados.
Se puntuara con un maximo de 13 puntos, con el siguiente desglose:
A.- Modelo de analisis. Revisién y validaciéon de cuestionarios. Disefio muestral.
Los apartados de la memoria referidos a este contenido se valoraran con hasta 5 puntos, ¢
incluiran:
I) Descripcion del modelo de analisis de la satisfaccion de los usuarios en todos los
segmentos asistenciales que se analizan en el estudio, teniendo en cuenta la
representatividad de los datos en cada ambito asistencial: hasta 1 punto. La 13
ponderacion se realizara del siguiente modo: PUNTOS

- El modelo es idoneo para el andlisis de la satisfaccion en todos los
segmentos asistenciales de estudio (atencion primaria, hospitalaria y del
SUMMA 112) y para la adecuada representatividad de datos a nivel de
centro de salud, de segmentos asistenciales en gerencia de hospital y de
tipologia de unidades del SUMMA 112: 1 punto.

- El modelo es inadecuado para el analisis de la satisfaccion en todos los
segmentos asistenciales de estudio, o bien no contempla la representatividad
adecuada de datos a nivel de centro de salud o de gerencia hospitalaria o de
tipologia de unidades del SUMMA 112: 0 puntos.

IT)Descripcion de la metodologia para revisar y validar los cuestionarios,
especificando el proceso de realizacion del pretest o pilotaje y su alcance por cada
uno de los distintos cuestionarios del estudio: hasta 2 puntos. La ponderacion se
realizara del siguiente modo:

- El proceso de revision y validacion de los cuestionarios es idoneo y el
proceso del pilotaje es adecuado y con un alcance suficiente: 2 puntos.

- El proceso de revision y validacion es inadecuado o inexistente o bien el
proceso de pilotaje es inadecuado o insuficiente: 0 puntos
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IIT) Descripcion del disefio muestral por cada unidad de analisis y segmento,

especificando: la definicion de las unidades de informacion; método de muestreo;
calculo del tamafo de la muestra; error muestral por cada unidad de analisis;
numero total de entrevistas validas a realizar y por segmentos: hasta 2 puntos.

La ponderacion se realizara del siguiente modo:

- El disefio muestral contiene de forma idonea toda la informacioén exigida por
cada unidad de andlisis y segmentos, con muestras representativas y calculo
del error muestral por unidad de analisis, asi como la realizacion del total de
entrevistas validas exigidas y por unidad de analisis y segmento: 2 puntos.

- El disefio muestral es inadecuado en cuanto a la representatividad de la
muestra o el calculo del error muestral por alguna de las unidades de
analisis, o bien es inadecuado en cuanto a la realizacion del total de
entrevistas validas exigidas, o bien es inadecuado en cuanto a la realizacion
del nimero de entrevistas exigido en alguna de las unidades de analisis o
segmentos: 0 puntos.

B.- Trabajo de campo.

El apartado de la memoria referido a este contenido se valorara con hasta 4 puntos,
debiendo incluir:

- Descripcion de la planificacion del trabajo de campo y el cronograma de actividades
para su ejecucion, asi como el proceso de realizacion de las entrevistas y de resolucion
de incidencias, la oferta horaria para realizar las entrevistas, el nimero de intentos de
contacto telefonico y los motivos de los casos de exclusion o pérdida.

- Descripcion de la programacion y contenido de la formacion previa del personal
encuestador.

La ponderacion se realizara del siguiente modo:

La planificacion y cronograma detallan todos los contenidos del proceso de forma
correcta para el adecuado desarrollo del trabajo de campo. Asimismo, la
programacion y contenido de la formacién previa del personal encuestador son
idoneos: 4 puntos.

La planificaciéon y cronograma no estan suficientemente detallados o no son
adecuados en algin aspecto para el desarrollo del trabajo de campo, o bien no estan
detallados o no son idéneos en algun aspecto la programacion o contenido de la
formacion previa del personal encuestador: 2 puntos.

La planificacién y cronograma no son adecuados para el correcto desarrollo del
trabajo de campo, o bien la programacion o el contenido de la formacion previa del
personal encuestador no son idoneos: 0 puntos

C.- Técnicas y procedimientos para la explotacion estadistica y el analisis.

El apartado de la memoria referido a este contenido se valorara con hasta 4 puntos,
debiendo especificar: el estudio estadistico descriptivo (analisis univariante y bivariante), la
metodologia para la comparacion y andlisis evolutivo de resultados, estudio estadistico
analitico (analisis multivariante).
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La ponderacion se realizara del siguiente modo:

- La descripcion detalla toda la informacion exigida para la adecuada realizacion del
estudio descriptivo, comparativo, evolutivo y analitico: 4 puntos.

- La descripcion es inadecuada para la realizacion de alguno de los estudios
estadisticos (estudio descriptivo, comparativo, evolutivo y analitico): 2 puntos.

- La descripcion es inadecuada para realizar todos los estudios estadisticos (estudio
descriptivo, comparativo, evolutivo y analitico): 0 puntos.

2.- CONTROL DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJOS Y DE LA
INFORMACION.

La memoria incluira la planificacion del seguimiento y control general del proyecto, asi
como informacion detallada sobre el tratamiento y seguridad de la informacion.

Se puntuara con un maximo de 13 puntos, con el siguiente desglose:

A.- Plan de seguimiento y control general del proyecto.

El apartado de la memoria referido a este contenido se valorara con hasta 6,5 puntos,
debiendo especificar: La organizacion del trabajo en las distintas fases del proyecto,
concretando la asignacion de recursos materiales y humanos, asi como la temporalidad de su
ejecucion; las medidas de control previstas a lo largo de su desarrollo, asi como la asignacion
de los responsables técnicos encargados del seguimiento y control.

La ponderacion se realizara del siguiente modo:

- La planificacion y las medidas de control son adecuadas para la idonea
organizacién del trabajo en todas las fases del proyecto, considerando la
asignacion de recursos por fases, la temporalidad de su ejecucion, las medidas de
control y la asignacion de responsables técnicos del seguimiento y control: 6,5
puntos.

- La planificacion no es adecuada para la idonea organizacion del trabajo en
alguna de las fases del proyecto respecto a la asignacion de recursos o la
temporalidad de su ejecucion, o respecto a las medidas de control o la asignacion
de responsables técnicos del seguimiento y control: 3 puntos. 13

- La planificacion de los trabajos no es adecuada para la idonea organizacion del PUNTOS
trabajo en todas las fases del proyecto o no son idéneas las medidas de
seguimiento y control: 0 puntos.

B.- Tratamiento y seguridad de la informacion.

El apartado de la memoria referido a este contenido se valorara con hasta 6,5 puntos.
Debera incluir: Descripcion de las medidas técnicas y organizativas a establecer para
garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion en las distintas fases del estudio
de evaluacion.

La ponderacion se realizard del siguiente modo:

- Las medidas técnicas y organizativas son idoneas para mantener la
confidencialidad y seguridad de la informacion en todas las fases del estudio: 6,5
puntos.

- Las medidas técnicas y organizativas no son idoneas para mantener la
confidencialidad y seguridad de la informacion en alguna de las fases del
estudio: 3 puntos.

- Las medidas técnicas y organizativas no son idoneas para mantener la
confidencialidad y seguridad de la informacioén en todas las fases del estudio: 0
puntos.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 9



Secretaria General Técnica

Sk CONSEJERIA DE SANIDAD
* Kk

Comunidad
de Madrid

PRESUNCION DE ANORMALIDAD: Para la apreciacion de una oferta anormalmente baja en su
conjunto se tendra en cuenta el criterio precio, estandose a lo dispuesto en el articulo 85 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Se considera que no se debe apreciar la desproporcionalidad en el resto de criterios porque la cualificacion
obligatoria que se exige al personal es muy rigurosa, lo que garantiza que los trabajos se desarrollaran
adecuadamente y se entregaran en el plazo establecido.

10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de adjudicacion del contrato:

— CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR FORMULAS:

Titulacidn y experiencia;:

a) La titulacion se acreditara mediante el correspondiente titulo o documento equivalente.

b) La experiencia de cada uno de los trabajadores que se adscribiran al contrato se acreditara
mediante los siguientes documentos:

1. Certificado o declaracion responsable expedido por la entidad contratante del servicio
(Administracion publica o entidad privada, respectivamente). Este documento debera ir
referido a la experiencia del trabajador.

2. Documento acreditativo de la vida laboral del trabajador o cualquier otro que el licitador
considere oportuno para acreditar la experiencia.

Fecha de entrega de las bases de datos y los informes y tablas de resultados: se acreditard mediante
declaracién responsable o documento de compromiso del licitador.

— CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE JUICIOS DE
VALOR:

Los licitadores deberan presentar una memoria que debera ajustarse obligatoriamente a la siguiente
estructura y contenido, conforme al Modelo que figura como Anexo IV de este pliego.

Criterio 1: Modelo de analisis, revision y validacion de cuestionarios y disefio muestral. Trabajo de
campo. Explotacion estadistica.

1°. Modelo de analisis.

2°. Metodologia de revision y validacion de cuestionarios.

3°. Disefio muestral.

4°. Planificacion del trabajo de campo.

5°. Descripcion de técnicas y procedimientos para la explotacion estadistica y el analisis de
resultados.

Criterio 2: Control de calidad y seguridad de los trabajos y de la informacion.

1°. Plan de seguimiento y control general del proyecto.
2°, Tratamiento y seguridad de la informacion.
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IMPORTANTE:

- La memoria debera cefiirse estrictamente a los apartados referidos y su extension sera la necesaria
para incluir la descripcion de cada uno de ellos. No debera contener informacion genérica sobre la
empresa.

- La memoria no debera incluir datos o valores referidos a los criterios evaluables de forma automatica
por formulas ni informacion que permita deducir la puntuacion a asignar en dichos criterios. De
producirse esta circunstancia, la propuesta sera excluida automaticamente del proceso de licitacion.

11.- Admisibilidad de variantes: NO procede.

12.- Medios electronicos.
Licitacion electronica.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electronicos: SI
En el Portal de la Contratacion Puablica de la Comunidad de Madrid (URL https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacion necesaria y el acceso al sistema de licitacion electronica

que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas por medios electronicos deben tenerse en cuenta las
indicaciones de la clausula 10 de este pliego.

Subasta electronica: NO procede.

13.- Garantia definitiva.
— Procede: Si.
— Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido.

— Constitucion mediante retencion en el precio: No se admite.
14.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP): NO procede.
15.- Polizas de seguros: NO procede.

16.- Programa de trabajo.
—  Obligacion de presentar un programa de trabajo: SI.
— Plazo de presentacion: 15 dias a partir de la formalizacion del contrato.

17.- Plazo de ejecucion.
— Total: Desde la formalizacion del contrato hasta el 18 de febrero de 2026, con una duracion aproximada de 8
meses.

— Parciales: Si, son los siguientes:

Plazos Trabajos

Actividades establecidas en la clausula 5.1, 5.2,5.3, 5.4 y 5.5 del

Hasta el 5 de diciembre de 2025 Pliego de Prescripciones Técnicas

Resto de trabajos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Hasta el 18 de febrero de 2026 hasta la completa ejecucion del contrato
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18.-

Procede la prorroga del contrato: No.

Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: Desde la formalizacion del contrato hasta el 18 de
febrero de 2026.

Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como condiciones especiales de ejecucion:

[1 Como criterios sociales
- Como criterios ambientales
[0 Como criterios de innovacion

Condiciones especiales de ejecucion:

A) Condicion especial de ejecucion de caracter medioambiental (articulo 202.2 LCSP): se ha escogido
como condicidn especial de ejecucion del contrato la adopcion de medidas para favorecer la conservacion
del medio ambiente, concretamente la supresion del uso de papel o residuo cero.

Se seguira el siguiente criterio:

— Documentos de trabajo: para eliminar el consumo de papel todos los documentos de trabajo
preparatorios se elaboraran en formato electronico.

— Documentos finales: los documentos que deben presentarse a la Consejeria de Sanidad para
acreditar la ejecucion de los trabajos se entregardn en formato electrénico por correo electronico, a
través de un servidor (con enlaces para descargar los documentos), en lapiz de memoria o en la
forma que le sea comunicada por el responsable del contrato de la Direccion General de
Humanizacion, Atencion y Seguridad del Paciente.

Dicha condicion de cardcter medioambiental estd vinculada al objeto del contrato en el sentido del articulo
145 de la ley, no es directa o indirectamente discriminatoria y es compatible con el derecho comunitario.

El adjudicatario debera presentar una declaracion responsable en la que se comprometa a la no utilizacion de
papel en ninguna fase de la ejecucion del contrato.

B) Condicion especial de ejecucion en relacion con la cesion de datos al contratista (articulo 202.1, ultimo
parrafo, LCSP): el contratista debera someterse a la normativa nacional y de la Unidon Europea en materia de
proteccion de datos. Esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial. La forma de
acreditacion por el adjudicatario es mediante la firma del contrato de encargo del tratamiento.

19.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si, de conformidad con lo previsto en la clausula 15

de este pliego.

20.- Penalidades.

1.

Por demora: Tal como establece el articulo 193 de la LCSP el contratista esta obligado a cumplir el contrato
dentro del plazo total fijado para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su
gjecucion sucesiva.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total, la Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la
resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada
1.000 euros del precio del contrato, [IVA excluido.

Asimismo, la Administracion tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento de los
plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

También se aplicara la penalidad que corresponda si el contratista se hubiera comprometido en su oferta a
entregar determinados productos en una fecha anticipada y este plazo fuera incumplido.

Por incumplimiento de la condiciéon especial de ejecucion del contrato de caracter medioambiental: El
incumplimiento de esta condicion se penalizara con una cuantia del 5% del precio del contrato (IVA
excluido) que se deducira de la garantia definitiva.

Las penalidades impuestas deberan ser proporcionadas a la gravedad del incumplimiento, y las cuantias de cada

una de ellas no podran ser superiores, en su caso, al 10% del precio del contrato (IVA excluido), ni el total de las

mismas superior al 50% del precio del contrato, tal como establece el articulo 192.1 de la LCSP.

Modificaciones previstas del contrato: NO proceden.

Subcontratacién: NO procede.

Régimen de pagos.

La contraprestacion econdémica se efectuard en dos pagos contra la presentacion de las facturas
correspondientes, debidamente conformadas por el responsable del contrato en base a las certificaciones de
conformidad expedidas por dicho responsable.

Forma de pago:

1° Pago: 75% del precio.

Se efectuara cuando se hayan ejecutado las actividades objeto del primer plazo, que son las que figuran en
la clausula 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas. La fecha limite para su
realizacion es el 5 de diciembre de 2025.

Los documentos que se deberan presentar son los siguientes:
- Un informe que refleje todas las actividades realizadas, con el contenido que se establece en la
clausula 8.1 de dicho Pliego.
- Una declaracion responsable en la que conste la ejecucion de las actividades mencionadas.

2° Pago: 25% del precio.
Se abonara a la finalizacion del contrato, una vez realizados el resto de trabajos y entregados todos los

productos indicados en la clausula 7 del referido Pliego (Productos a entregar por el adjudicatario).

Operaciones preparatorias susceptibles de abonos a cuenta: No proceden.
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24.-

25.-

26.-

27.-

28.-

Revision de precios. NO procede.

Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan
prestando servicio en la actualidad: NO procede.

Informacion sobre el contrato cuyo caricter confidencial debe respetar el contratista:

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por
su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

Dicho cumplimiento se adecuara a lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos), asi
como a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. Asimismo, se sometera a cualquier otra normativa nacional o de la Uniéon Europea en
materia de proteccion de datos que esté vigente.

La finalidad de la cesion de los datos es la realizacion de las tareas necesarias para la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria deberd presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que
ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos. Asimismo, debera comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, respecto de la informacion facilitada en dicha declaracion.

Todas las obligaciones indicadas anteriormente tendran el caracter de esencial.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la informacion: 5
afios.

Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del contrato:

La supervision de los trabajos se realizara por la Consejeria de Sanidad, a través de la Direccion General de
Humanizacion, Atencion y Seguridad del Paciente, a quien correspondera la direccion técnica de los trabajos
en todas sus fases y la toma de decisiones en las opciones que se presenten en la ejecucion de los mismos, asi
como establecer los mecanismos para la supervision y el control de calidad.

El responsable del contrato es el Subdirector General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente, al que
correspondera supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

Forma de recepcion del contrato:

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos
del mismo y a satisfaccion de la Administracion, la totalidad de la prestacion.
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29.-

30.-

31.-

A la finalizacién del contrato la Subdireccion General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente hara
una unica recepcion en la que se constatara que las actividades han sido realizadas de conformidad con lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Su constatacion exigira por parte de la Administracion un acto formal y positivo de recepcion o conformidad
dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del contrato.

Se solicitara representante de la Intervencion General de la Comunidad de Madrid para su eventual asistencia
en el ejercicio de sus funciones de comprobacion material de la inversion.

Plazo de garantia: NO procede. Debido a la naturaleza del objeto del contrato y de conformidad con el
articulo 210.3 de la LCSP, no se establece plazo de garantia.

El contrato conlleva tratamiento de datos personales por parte del contratista: Si.

La empresa contratista tendra la consideracion de encargado del tratamiento, en tanto en cuanto acceda a datos
considerados como de caracter personal por la RGPD. A tal efecto, debera suscribir el contrato de encargado del
tratamiento. El contratista actuara como encargado del tratamiento.

— Finalidad para la que se trataran los datos personales: La realizacion de las tareas necesarias para la ejecucion
del contrato.

Otras causas de resolucion del contrato:

— No contar durante la ejecucion con la adscripcion de medios personales exigida, consistente en un equipo
técnico con los perfiles profesionales indicados en la cldusula 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas
(Personal).

— No contar durante la ejecucion con el equipo técnico con los perfiles profesionales ofertados para la
realizacion de los trabajos, asi como modificar alguno de los componentes sin la aprobacion de la Direccion
General de Humanizacion, Atencion y Seguridad del Paciente, tal y como se indica en la clausula 6 del citado
Pliego.

—  El incumplimiento de la condicion especial de ejecucion relativa a la cesion de datos al contratista.

CAPITULO II. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 2. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en

este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas particulares.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la legislacion basica del Estado en materia de contratos

publicos: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al

ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014 (LCSP), y en cuanto no se oponga a lo establecido en la LCSP, el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
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Sector Publico, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), por el Pliego de Clausulas Administrativas Generales
para la Contratacion de Estudios y Servicios Técnicos, aprobado por Orden de 8 de marzo de 1972, por las Leyes
aprobadas por las Asamblea de Madrid y por el Reglamento General de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril (RGCPCM) y sus normas complementarias.
Supletoriamente, se aplicaran las normas estatales sobre contratos publicos que no tengan caracter basico, las
restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las de derecho privado.

Clausula 3. Objeto del contrato

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los trabajos descritos en el apartado 1
de la clausula 1 al mismo y definidos en el pliego de prescripciones técnicas particulares, en el que se especifican
las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en cuenta.
Tanto el pliego de prescripciones técnicas particulares como el pliego de clausulas administrativas particulares
revisten cardcter contractual, por lo que deberan ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en
el mismo acto de formalizacion del contrato

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos, salvo que se
establezca un niumero maximo de lotes por licitador, para lo que se estara a lo estipulado en el apartado 1 de la
clausula 1. En este apartado se indican, asimismo en su caso, el nimero maximo de lotes a adjudicar a cada
licitador y las normas a aplicar en el supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un nimero de
lotes que exceda el indicado.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 de la clausula, distribuido en
las anualidades previstas en el mismo, siendo el sistema de determinacion del presupuesto el expresado en el
citado apartado 4 de la clausula 1. Su célculo incluye todos los factores de valoracidon y gastos que, segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de
cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Anadido, que figura como partida independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica igualmente en el
apartado 4 de la clausula 1.

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Anadido en partida independiente. Aquellas
cuyo importe sin IVA supere la base imponible del presupuesto base de licitacion, seran desechadas. El precio del
contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion, que en ningun caso superara el presupuesto base de licitacion.
La baja que pueda obtenerse como resultado de la adjudicacion, dard lugar, en su caso, a una baja proporcional de
los importes de cada una de las anualidades previstas.

La ejecucion del servicio esta amparada por los créditos que se indican en el apartado 4 de la clausula 1.
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Si el contrato se financia con fondos europeos, quedard sometido a las disposiciones del Tratado de la Union
Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, asi como a lo dispuesto en el Reglamento (UE) n° 2021/1060
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al
Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas
financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior
y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de Visados, en lo que se refiere a las
actuaciones cofinanciadas con cargo al periodo de programacion 2021-2027.

Clausula 5. Perfil de contratante.
El acceso al perfil de contratante del 6rgano de contratacion se efectuard a través del Portal de la Contratacion

Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccion de Internet (URL): https:/contratos-
publicos.comunidad.madrid/.

CAPITULO III. LICITACION
Clausula 6. Capacidad para contratar y criterios de seleccion de las empresas.

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a
titulo individual o en union temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren
incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo
71 de la LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de
Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad
de Madrid, y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, o su clasificacion de
conformidad con lo establecido en el apartado 7 de la cldusula 1.

Los empresarios deberdan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, se
especifica en el apartado 6 de la clausula 1.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente pliego han de
estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, conforme a sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en el articulo 68 de
la LCSP.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.4.a) de la LCSP, todos los licitadores deberan estar inscritos
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico en la fecha final de presentacion
de ofertas. No obstante, también resultara admisible la proposicion del licitador que acredite haber presentado la
solicitud de inscripcion en dicho Registro, junto con la documentacion preceptiva para ello, siempre que dicha
solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion de ofertas.
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Clausula 7. Procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto simplificado mediante pluralidad de criterios, en aplicacion de
los articulos 131.2, 156 y 159 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

Si asi se indica en ¢l apartado 8 de la clausula 1 de este pliego, para la adjudicacion del contrato se celebrara
una subasta electrénica, conforme a los requisitos establecidos en el articulo 143 de la LCSP. En el apartado 12
de la clausula 1 se incluye la informacion necesaria sobre su celebracion.

Clausula 8. Criterios objetivos de adjudicacion.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion del contrato son los establecidos, con su
correspondiente ponderacion o, en su defecto, por orden decreciente de importancia, en el apartado 9 de la
clausula 1.

Cuando el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, de entre los criterios objetivos de
adjudicacion, en el mismo apartado de dicha clausula se especifican, en su caso, los que se valoraran en una
primera fase, siendo necesario obtener como minimo, en cada uno de ellos la puntuacion que asimismo se indica
para que la oferta pueda ser valorada en la fase decisoria. Igualmente, se sefialaran, en su caso, en este apartado
los pardmetros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal,
referidos a la oferta considerada en su conjunto.

Cuando en el apartado 1 de la clausula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se llevara a cabo una
evaluacion comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un licitador concreto para una combinacion
particular de lotes cumplirian mejor, en conjunto, los criterios de adjudicacion establecidos en el pliego con
respecto a dichos lotes, que las ofertas presentadas para los lotes separados de que se trate, considerados
aisladamente.

Clausula 9. Presentacion de proposiciones y tratamiento de los datos personales por parte de la Administracion
contratante.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion que se publicara
en el perfil de contratante del Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/), donde se ofrecera, entre otra, la informacion relativa a la convocatoria de licitacion

de este contrato, incluyendo los pliegos de clausulas administrativas particulares, de prescripciones técnicas
particulares y documentacion complementaria, en su caso, y el enlace a la informacién sobre el sistema de
licitacion electronica que debe utilizarse.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la documentacién complementaria

con una antelacion minima de 12 dias a la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas en el anuncio de
licitacion. Esta informacion se facilitara seis dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.
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En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de documentacion, las
respuestas tendran caracter vinculante y se haran publicas en el perfil de contratante.

Cada empresario no podrd presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la admisibilidad de variantes.
Tampoco podra suscribir ninguna proposicidn en unidon temporal con otros empresarios si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una union temporal. La contravencion de estas prohibiciones dara lugar a la
inadmision de todas las proposiciones por ¢l suscritas.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 11 de la clausula 1.

La presentacion de proposiciones se realizard necesaria y Unicamente en el registro indicado en el anuncio de
licitacion, y supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional del clausulado de este pliego y del de
prescripciones técnicas que rigen el presente contrato, sin salvedad alguna.

Los datos de caracter personal de los licitadores, del adjudicatario y, en su caso, de sus representantes y personal,
seran tratados por el centro directivo promotor del contrato en la actividad de tratamiento “CONTRATACION?,
cuya finalidad es la tramitacion, adjudicacion y ejecucion de los contratos. La legitimacion para el tratamiento de
esos datos personales se fundamenta en el articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD).

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios, salvo a aquellas entidades o Administraciones a
las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento y de las obligaciones legales del
contrato, en los términos declarados en el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) correspondiente.

Los datos que proceda serdn publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular, en el perfil de
contratante del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid y, por interconexion, en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su
tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el tratamiento automatizado
de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercer por registro electronico, registro presencial o en los lugares y
formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin
de las Administraciones Publicas, preferentemente mediante el “Formulario para el ejercicio de derechos en
materia de proteccion de datos personales”, que estd disponible en la direccion de Internet:
https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos, donde ademas se ofrece informacion adicional sobre esta

materia.
Clausula 10. Medios electronicos.
La utilizacion de medios y soportes electronicos, informaticos y telematicos en la presentacion de proposiciones

sera obligatoria cuando asi se indique en el apartado 12 de la clausula 1.
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En el mismo apartado se indica el portal informatico donde, en su caso, se puede acceder a los programas y la
informacion necesaria para licitar por medios electronicos.

Si se exige la presentacion electronica de las ofertas, los licitadores aportaran sus documentos firmados
electronicamente. Los certificados de firma electronica que se utilicen deben haber sido emitidos por uno de los
prestadores de servicios electronicos de confianza cualificados (https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/)
y no estar vencidos, suspendidos o revocados. Si no dispusieran de los documentos en formato electronico porque
fueron emitidos originalmente en soporte papel, aportaran copias digitalizadas. Las copias que aporten los interesados
al procedimiento de contratacion tendran eficacia exclusivamente en el ambito de la actividad contractual de esta
Administracion Publica Autonomica.

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten. Excepcionalmente, cuando la
relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, el érgano
de contratacion podra solicitar de manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el licitador, para lo que podra
requerir la exhibicion del documento o de la informacion original.

Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de prohibicion de contratar
conforme al articulo 71.1 e) de la LCSP.

El organo de contratacion recabara de otros organos y registros de las Administraciones y entidades publicas la
consulta y transmision electronica de datos y documentos que se requieran referentes a la capacidad y solvencia de las
empresas, salvo que conste su oposicion expresa, en los términos del modelo que figura como anexo II de este pliego.

Notificaciones y comunicaciones telematicas.

Aun en los casos en que no resulte exigible que presenten la oferta por medios electronicos, para las restantes
comunicaciones, notificaciones y envios documentales, los interesados se relacionaran con el 6érgano de contratacion
por medios electrénicos.

Para la practica de las notificaciones, el érgano de contratacion utilizara el sistema de notificaciones electronicas
de la Comunidad de Madrid, al que se accede a través de la Carpeta Ciudadana

(https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), para lo cual la empresa o su representante deben estar dados de
alta en ese sistema.

Tablén de anuncios electronico

Se comunicaran a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacion presentada por los
licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion, y las ofertas con valores anormales
mediante su publicacion en el tablon de anuncios electrénico, del Portal de la Contratacion Publica, seccion Perfil
de contratante (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante).

Adicionalmente, se notificaran de forma individual por medios electronicos a los interesados afectados, cuando se
trate de actuaciones de la mesa o del 6rgano de contratacion, que impliquen la posible subsanacion de defectos u
omisiones en la documentacion presentada o determinen la exclusion de candidatos o licitadores.
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Conforme a lo dispuesto en la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la
notificacioén de las actuaciones a que se refiere el parrafo anterior se computaran desde la fecha de envio de la
notificacion electronica, siempre que el acto objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el Perfil de
contratante del 6rgano de contratacion. En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcion de la
notificacion por el interesado.

Por su parte, la publicacion en el tablon de anuncios electronico de la existencia de ofertas que pueden ser
consideradas anormalmente bajas se hace para su divulgacion y conocimiento de todos los licitadores, ya que esta
circunstancia amplia el plazo maximo para adjudicar el contrato, conforme a lo dispuesto en el articulo 158.3 de
la LCSP; sin perjuicio de que se efectuara, mediante notificacion electronica individual, el requerimiento a cada
licitador que haya presentado una oferta incursa en presuncion de anormalidad, para tramitar el procedimiento
previsto en el articulo 149 de la de la misma Ley, tal y como establece la clausula relativa a la actuacion de la
mesa de contratacion, computandose en este caso los plazos desde la recepcion de la notificacion por el
interesado.

Quienes figuren como interesados o representantes en los procedimientos que se encuentren abiertos en la
Comunidad de Madrid pueden enviar comunicaciones o aportar nuevos documentos al correspondiente
expediente a través de la Carpeta Ciudadana (https:/gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), en la opcion

“Situacion de expedientes”. También existe la posibilidad de utilizar un formulario genérico de solicitud
(https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/formulario-solicitud-generica) para presentar documentos y
comunicaciones dirigidos a cualquier 6rgano de la Comunidad de Madrid.

Clausula 11. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones se presentaran redactadas en lengua castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua, y
constaran de UNO (1) O DOS (2) SOBRES, en funcion del supuesto A o B, segin se indica a continuacion.

Los licitadores deberan indicar la documentacion o informacion aportada a la licitacion que tenga caracter
confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la oferta, y a
cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en este
procedimiento de licitacion o en otros posteriores. El caracter confidencial no podra extenderse a todo el
contenido de la proposicion, ni a las partes esenciales de la oferta, pudiendo afectar inicamente a los documentos
que tengan una difusion restringida y, en ninglin caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

A.- PRESENTACION DE UN (1) UNICO SOBRE:
Cuando, segun lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, entre los criterios de adjudicacion no figure
ninguno cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor, las proposiciones se presentaran en un tnico (1)

sobre, que incluira preceptivamente los siguientes documentos:

1.- Proposicion econdémica y declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los
requisitos previos para participar en este procedimiento de contratacion.
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La proposicion econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijado en el anexo I.1 al presente
pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicion
no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida, excediese del presupuesto base
de licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de
la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia
que le hagan inviable, sera desechada por la Mesa de contratacion, sin que sea causa bastante para el
rechazo el cambio u omision de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor
Afadido que deba ser repercutido.

En la presentacion electronica de las ofertas y en el supuesto de subasta electronica, respectivamente,
se tendra en cuenta lo dispuesto en la clausula 10 y en el apartado denominado “Medios electronicos” de
la clausula 1, relativa a las “Caracteristicas del contrato”.

La presentacion de la oferta exigira la declaracion responsable multiple del firmante, conforme al modelo
que figura como anexo II al presente pliego

El licitador, antes de firmar la declaracion responsable, debera cerciorarse de que reune los requisitos de
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar exigidos en las clausulas 1 y 6 en el
momento de finalizar el plazo de presentacion de las proposiciones y subsistir en el momento de
perfeccion del contrato.

Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unidon temporal frente a la Administracion
deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos exigidos en la presente cléusula,
ademas de un escrito de compromiso solidario en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los
que la constituyan; la participacion de cada uno de ellos; la asuncién del compromiso de constituirse
formalmente en union temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacion de un representante o
apoderado unico de la unioén con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una
de las empresas que componen la unién.

Respecto a la determinacion de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional de la union
temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de
la misma. En caso de que aporten clasificacion, el régimen de acumulacion de las mismas sera el
establecido en los articulos 51 y 52 del RGLCAP.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unioén temporal de empresarios, ésta acreditara su
constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha union antes de la formalizacion del
contrato. La duracion de la unidn sera coincidente con la del contrato, hasta su extincion.
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3.- Subasta electrénica.
En caso de celebracion de subasta electrénica, los licitadores deben indicar una direccion de correo
electronico donde enviar la invitacion a participar y los datos de una persona de contacto, a la cual se asignara
una clave que le permitira acceder a la Plataforma de Subastas Electronicas.
4.- Documentacion técnica.

Se incluira la documentacion técnica que se exija, en su caso, en el apartado 10 de la clausula 1, en
orden a la aplicacion de los criterios objetivos de adjudicacion del contrato valorables de forma
automatica por aplicacion de formulas especificados en el apartado 9 de la citada clausula, asi como
toda aquélla que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar.

B.- PRESENTACION DE DOS (2) SOBRES:

Cuando, segun lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, entre los criterios de adjudicacion figure alguno o
algunos cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, las proposiciones se presentaran en DOS (2)
SOBRES, que incluirdn los siguientes documentos:

a). SOBRE N° 1. “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y TECNICA RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE
VALOR?”, que incluira preceptivamente los siguientes documentos:

Se incluira la declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos para participar
en este procedimiento de contratacion, conforme al modelo que figura como anexo II al presente pliego, asi
como los documentos indicados en los nimeros 2 a 4 para el supuesto de presentacion de un tinico sobre, si bien
como documentacion técnica (nimero 4) se incluird inicamente la documentacién relativa a los criterios de
adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, indicados en el apartado 9 de la clausula 1.

b). SOBRE N° 2. “PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION
DE FORMULAS.”, que incluira preceptivamente los siguientes documentos:

1.- Proposicion econémica.

Se presentara redactada conforme a lo indicado en el niimero 1 del supuesto de presentacion de un tnico sobre,
segun el modelo fijado en el anexo 1.1 al presente pliego.

2.- Documentacion técnica.
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Se incluira la documentacion técnica que se exija, en su caso, en el apartado 10 de la clausula 1, en orden a la
aplicacion de los criterios objetivos de adjudicacion del contrato valorables de forma automatica por
aplicacion de formulas, especificados en el apartado 9 de la citada clausula, asi como toda aquélla que, con
caracter general, el licitador estime conveniente aportar.

Clausula 12. Apertura de proposiciones.

Cuando, segun lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, entre los criterios de adjudicacion no figure
ninguno cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, finalizado el plazo de admisioén de proposiciones,
se constituird la Mesa de contratacion, con objeto de proceder a la apertura del Ginico sobre que contiene la oferta.

Cuando, segun lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, entre los criterios de adjudicacion figure alguno o
algunos cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor, finalizado el plazo de admisién de proposiciones,
se constituird la Mesa de contratacion, con objeto de proceder a la apertura del sobre que contiene la
documentacion administrativa y técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor. Si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a
los interesados, a través del tablon de anuncios electronico del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid Adicionalmente, se notificaran de forma individual por medios electronicos a los interesados
afectados, concediéndose un plazo de tres dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen.
Conforme a lo dispuesto en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la
notificacion de las actuaciones anteriores se computaran desde la fecha de envio de la notificacion electroénica,
siempre que el acto objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el Perfil de contratante del 6rgano
de contratacion. En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcion de la notificacion por el
interesado.

La valoracion de la documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de
un juicio de valor se hara por los servicios técnicos del 6rgano de contratacion en un plazo no superior a siete
dias, debiendo ser suscritas por el técnico o técnicos que realicen la valoracion.

Una vez efectuada la valoracion se procedera a la apertura del sobre que contiene la proposicion econdémica y la
documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion valorables de forma automatica por aplicacion de
formulas.

Tras la apertura de ofertas, en la misma sesion, la mesa procedera, previa exclusion, en su caso, de las ofertas que
no cumplan los requerimientos del pliego, a evaluar y clasificar las ofertas, a realizar la propuesta de adjudicacion
a favor del candidato con mejor puntuacion, y a comprobar y requerir la documentacion prevista en la clausula
14.

Si se celebra subasta electronica, tras la apertura de estos sobres y la realizacion de una primera evaluacion
completa de las proposiciones, se invitara simultdneamente por medios electronicos, informaticos o telematicos a
todos los licitadores que hayan presentado ofertas admisibles a participar en la subasta.

Si la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacion se presuma que es anormalmente baja, de

acuerdo, en su caso, con lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, se realizaré la tramitacion prevista en el
articulo 149 de la LCSP. En caso de subasta electronica esta tramitacion se llevara a cabo tras la finalizacion de la
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subasta, tomando en consideracion para apreciar si existen valores anormales o desproporcionados los de la
ultima puja de cada licitador.

Si, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se produce empate entre dos o mas ofertas, se solicitara de
los licitadores afectados la documentacion acreditativa de los criterios de desempate indicados en la clausula 15.

Clausula 13. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP
estara obligado a constituir, a disposicion del 6rgano de contratacion, una garantia definitiva, si asi se indica en el
apartado 13 de la cldusula 1. Su cuantia sera igual al 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido, segin
lo previsto en el apartado 13 de la clausula 1. La constitucion de esta garantia debera efectuarse por el licitador
en el plazo de 7 dias habiles, contados desde el envio de la comunicacion por la Administracion. En todo caso, la
garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refieren los articulos 110, 217.3 y, en su caso, 217.1 de la
LCSP.

La garantia definitiva se constituira en la Caja de Depositos de la Comunidad de conformidad con lo preceptuado
en los articulos 108, 109 y 112 de la LCSP y 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se oponga a lo previsto en la
LCSP, segin los modelos y las indicaciones que, para los contratos, figuran en la pagina web de la Caja de
Depositos (https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos) o en la Tesoreria; de

los Organismos Autonomos, en su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones Publicas en los
términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las mismas.

Tratandose de garantias depositadas en la Caja de Depositos de la Comunidad de Madrid, el organo de
contratacion consultara sus datos por medios electronicos, segin lo dispuesto en la Resolucion de 7 de marzo de
2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion en el precio, si asi se indica en el apartado
13 de la clausula 1.

En el caso de amortizacion o sustitucion de los valores que integran la garantia, el adjudicatario viene obligado a
reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los documentos necesarios a tal fin.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se
reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al empresario el
acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida proporcion con el precio del contrato resultante de la
modificacion. En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o
indemnizaciones el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo,
en caso contrario, en causa de resolucion.
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En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estard, en su caso, a lo
dispuesto en el apartado 14 de la clausula 1, teniendo, a todos los efectos, la consideracion de garantia
definitiva. La garantia total podra alcanzar, en su caso, el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato.

Clausula 14. Acreditacion de la capacidad para contratar y propuesta de adjudicacion. Renuncia o
desistimiento.

La mesa de contratacion recabara de otros organos y registros de las Administraciones y entidades publicas la
consulta y transmision electronica de datos y documentos referentes a la capacidad y solvencia del licitador que
haya resultado propuesto como adjudicatario, siempre que sea posible su acceso de forma gratuita, y que el
interesado, a estos efectos, haya indicado en qué momento y ante qué 6rgano administrativo presento6 los citados
documentos, salvo que conste su oposicion expresa, en los términos del modelo que figura como anexo II de este
pliego. Si, excepcionalmente, no se pudieran recabar los citados documentos, o si se opone a su consulta, se
solicitara al interesado su aportacion. No obstante, no podra oponerse a la consulta de los datos que figuren en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico. Asimismo, requerird, en su caso, al
licitador, la presentacion por medios electronicos, en el plazo de siete dias habiles, a contar desde el envio de la
comunicacion, de los documentos que se indican a continuacion:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o modificacion, en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislaciéon mercantil que le sea aplicable.
Si no lo fuere, la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial. Estos
documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el momento de la presentacion de la
proposicion y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacion.

El 6rgano de contratacion utilizara medios electronicos para recabar los datos del numero de identificacion fiscal
(N.LF.) de la empresa, salvo que conste oposicion expresa del interesado, en cuyo caso debera presentar dicho
documento.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el 6rgano de contratacion utilizara medios electronicos para recabar los
datos de su DNI, salvo que conste su oposicion expresa, en cuyo caso deberd presentar dicho documento, o en su
caso, el que le sustituya reglamentariamente.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafoles de Estados miembros de la Union Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar
se podra realizar bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econdmicos autorizados
de un estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditativa de los citados extremos.

Tendran capacidad para contratar con el sector piblico las empresas no espafolas de Estados miembros de la
Unién Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas
para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas
estas empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder
realizar la prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.
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1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de la Mision
Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa en el que se haga
constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o
analogo, o en su defecto, que actiian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que
se extiende el objeto del contrato. Igualmente deberan acompaniar el informe de reciprocidad a que se refiere el
articulo 68.1 de la LCSP.

1.5.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del
contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 6 de la clausula 1.

2.- Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica, deberan
acompanar también poder acreditativo de su representacion declarado bastante para concurrir y contratar por un
Letrado de los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid. Si el documento acreditativo de la representacion
contuviese delegacion permanente de facultades, deberd figurar inscrito en el Registro Mercantil.

El organo de contratacion utilizara medios electronicos para recabar los datos del DNI de la persona a cuyo favor
se otorgd el apoderamiento o representacion, salvo que conste oposicion expresa del interesado, en cuyo caso
debera presentar dicho documento.

Se significa que, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de
Madrid, Texto Refundido aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, la solicitud de bastanteo se
encuentra sujeta a tasa, debiendo autoliquidarse por el interesado en el momento de su formulacion, requisito sin
el cual no se iniciara la actuacion administrativa, segun lo establecido en la Orden 98/2002, de 29 de enero, de la
Consejeria de Presidencia, por la que se aprueban las normas de gestion, liquidacion y recaudacion de la tasa por
bastanteo de documentos.

3.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y de que no existen deudas en
periodo ejecutivo con la Comunidad de Madrid.

El organo de contratacion consultara por medios electronicos que el licitador se halla al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, salvo que conste su oposicion expresa, en

cuyo caso debera presentar la siguiente documentacion:

Obligaciones tributarias:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato,
siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacion con las que venga realizando a la fecha de
presentacion de su proposicion, referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.
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Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracion responsable indicando la causa
de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados
e) y f) de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion de la exencion de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el impuesto, sin perjuicio de la
tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga genéricamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen correspondiente de la
Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23 de febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la
Direccion General de Ordenacion Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, por la que se dictan
instrucciones en orden a la aplicacion de las previsiones en materia de Seguridad Social, contenidas en la
disposicion adicional decimoquinta y en la disposicion transitoria quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre,
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva
Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la
misma de acuerdo con la citada Resolucion. La presentacion de dicha certificacion no exonera al interesado de
justificar las restantes obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo,
debiendo, en caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

Ademas, el licitador que haya presentado la mejor oferta de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley
9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, no debera tener deudas en
periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que las mismas estuviesen debidamente
garantizadas. El certificado que acredite la inexistencia de deudas se aportara de oficio por la Administracion
Autonomica.

4.- Documentacion acreditativa de contar con un plan de igualdad de mujeres y hombres.
El o6rgano de contratacion podra consultar por medios electronicos en el correspondiente registro de convenios
colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, de la autoridad laboral competente, la efectiva

inscripcion del plan de igualdad de la empresa, salvo que conste su oposicion expresa, en cuyo caso debera
presentar el certificado de inscripcion en el mismo.
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Cuando el licitador haya declarado que ha presentado la solicitud de inscripcion de su plan de igualdad en el
correspondiente registro laboral junto con la documentacion preceptiva para ello y que han transcurrido tres
meses sin haber recibido notificacion de decision alguna sobre la misma, se le podra requerir para que lo acredite
mediante cualquier medio de prueba admitido en Derecho, incluido el documento que demuestre en qué fecha
presento la solicitud de inscripcion de su plan de igualdad, acompafiado de un certificado del citado registro
acreditativo de tales extremos o, en defecto de este ultimo, de la solicitud de tal certificado en la que figure su
fecha de presentacion en el mismo.

5.- Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Las empresas podran acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion, si asi se indica en el
apartado 7 de la clausula 1, o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia
exigidos en el anuncio de licitacion, y que se establecen en dicho apartado.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasificacion y se encuentra pendiente de obtenerla,
debera aportar el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo
justificar el estar en posesion de la clasificacion exigida en el plazo establecido en la clausula 14 del presente
pliego para la subsanacion de defectos u omisiones en la documentacion.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union Europea, deberan presentar la documentacion
acreditativa de su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional que se exija por el organo de
contratacion en el apartado 7 de la clausula 1, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 97 de la
LCSP sobre los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos para su acreditacion, los
licitadores o candidatos acreditaran su solvencia economica y financiera y técnica o profesional por los criterios,
requisitos minimos y medios de acreditacion establecidos en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, debera aportar la documentacion referida
en los apartados anteriores de dichas empresas, asi como el compromiso por escrito de las entidades, que
demuestre que dispone efectivamente para la ejecucion del contrato de la solvencia y medios declarados.

6.- Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.4.1).3° de la LCSP, la mesa de contratacion comprobara en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que la empresa esta debidamente constituida, el firmante
de la proposicion tiene poder bastante para formular la oferta, ostenta la solvencia econdmica, financiera y técnica
0, en su caso la clasificacion correspondiente, y no estd incursa en ninguna prohibicién para contratar. No
obstante, el empresario debera aportar la documentacion requerida en esta clausula que no figure en el citado
certificado, entre la que se encuentra la especificamente exigida por la Administracion de la Comunidad de
Madrid.
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No sera preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcion, sustituyéndose su presentacion por el
acceso de los 6rganos y mesas de contratacién al mismo por medios electronicos.

Los o6rganos de contratacion podran en todo momento acceder a las certificaciones del Registro relativas a las
empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8 de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que
se regula el funcionamiento del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

Si el licitador hubiera hecho uso de la facultad de acreditar la presentacion de la solicitud de inscripcion en el
ROLECE, a que alude el inciso final de la letra a) del apartado 4 del articulo 159 de la LCSP, debera aportar el
acuse de recibo de la solicitud emitido por dicho Registro, cuya fecha ha de ser anterior a la fecha final de
presentacion de ofertas, asi como una declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y
de no haber recibido requerimiento de subsanacion. En este supuesto, deberan aportar la documentacion
justificativa de todos los extremos referentes a su aptitud para contratar enunciados en esta clausula.

7.- Asimismo, se presentara la documentacion acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva, en
caso de que no se hubiera constituido en la Caja de Depositos de la Comunidad de Madrid.

8.- En su caso, debera aportar la documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 76.2
de la LCSP.

9.- Si se hubiera celebrado subasta electronica, el licitador debera presentar ratificacion por escrito de la
oferta resultante de su ultima puja, suscrita por el empresario o su representante, conforme al modelo que figura
como anexo 1.2 de este pliego.

10.-  Si el licitador que ha presentado la oferta mas ventajosa se comprometio a la contratacion de personas
en situacion de exclusion social, debera presentar informes de los servicios sociales publicos competentes
acreditativos de dicha situacion, contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado miembro de la Union
Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacion de su capacidad, solvencia y ausencia de
prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores
econdmicos autorizados de un Estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditativa de
los citados extremos.

Si el licitador no presenta la documentacion requerida en el plazo sefialado, si no la subsana, en su caso, o si del
examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos establecidos en este pliego, se entendera que ha
retirado su oferta y que ha imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la
causa de prohibicion de contratar establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP; asimismo, se le exigira el importe
del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad. En estos supuestos la Mesa de
contratacion propondra al 6rgano de contratacion la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas, previa acreditacion de su capacidad para contratar con la Comunidad
de Madrid, mediante la presentacion de la documentacion correspondiente en el plazo establecido para ello.
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Posteriormente, la Mesa de contratacion elevard al 6rgano de contratacion las ofertas, junto con los informes
emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en todo caso la ponderacion de los
criterios indicados en el apartado 9 de la cliusula 1.

La propuesta de adjudicacion de la mesa de contratacion no crea derecho alguno en favor del empresario
propuesto, que no los adquirira, respecto a la Administracion, mientras no se haya formalizado el contrato.

CAPITULO IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION
Clausula 15. Adjudicacion del contrato.

Presentada la documentacion y, en los casos en que resulte preceptiva, previa fiscalizacion del compromiso del
gasto por la Intervencion en un plazo no superior a 5 dias naturales, se procedera a adjudicar el contrato a favor
del licitador propuesto como adjudicatario.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas, que, sin estar sujetas
a la obligacion a que se refiere la clausula 32 del presente pliego “Medidas de contratacién con empresas que
estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2 por 100, siempre que
dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas después de aplicar los criterios objetivos
establecidos para la adjudicacion del contrato. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores
deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a
la Seguridad Social. Si varias empresas acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un
porcentaje no inferior al indicado, tendra preferencia en la adjudicacion el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacion, en igualdad de condiciones con las que sean econémicamente
mas ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13
de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos
establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion y los Centros Especiales de Empleo, y entre ellas,
las que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, o mayor porcentaje
de trabajadores en situacion de exclusion social.

Asimismo, tendran preferencia, en igualdad de condiciones, las proposiciones presentadas por las empresas que,
al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En la aplicacion de estos criterios de desempate, tendra prioridad la proposicion de la entidad que reuna mas de
una caracteristica. Los eventuales empates se resolveran a favor de la oferta que segun el orden de prioridad

establecido tenga mejor puntuacion en el criterio de adjudicacion preferente.

La documentacion acreditativa de los distintos criterios de desempate sera aportada por los licitadores en el
momento en que se produzca el empate.
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En el supuesto de que la empresa adjudicataria fuese una union temporal de empresas, esta obligada a acreditar su
constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unién. En todo caso, la duracion de la union
sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Clausula 16. Seguros.

El contratista estara obligado a suscribir con compaifiias aseguradoras, las polizas de seguros que se indican en el
apartado 15 de la clausula 1, por los conceptos, cuantias, coberturas, duracion y condiciones que se establecen
en el mismo, debiendo ser aceptadas, previamente a la formalizacion del contrato, por el 6rgano de contratacion.

Clausula 17. Perfeccion y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionard mediante la formalizacion en documento administrativo, que no podra efectuarse
antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores, si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion.

En este supuesto, el 6rgano de contratacion, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se
hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato, o se hubiera
levantado la suspension, requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias
a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

En el resto de supuestos, el contrato debera formalizarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquel
en que se realice la notificacion de adjudicacion a los licitadores.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario deberd acreditar previamente, ante el 6rgano de contratacion, la
suscripcion de las polizas que se indican en el apartado 15 de la clausula 1, la constitucion de la UTE, asi como
la declaracion responsable relativa al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, indicada en la clausula
31.

Asimismo, si la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
centro directivo promotor como responsable del tratamiento, el contratista debera presentar, antes de la
formalizacion del contrato, una declaracion responsable, conforme al modelo que figura como anexo III al
presente pliego, en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a
prestar los servicios asociados a ellos, seglin lo indicado en la cldusula 38.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato dentro del plazo indicado, se le
exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad,
que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, e incurrira en la causa
de prohibicion de contratar establecida en el articulo 71.2 b) de la LCSP.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos

derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a la Administracion una copia
legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacion.
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Si, antes de la formalizacion, el 6érgano de contratacion decidiese no adjudicar o celebrar el contrato o desistiese
del procedimiento, lo notificara a los licitadores compensandoles por los gastos efectivos en que hubieran
incurrido, previa solicitud y con la debida justificacion de su valoracion econdmica.

CAPITULO V. EJECUCION DEL CONTRATO
Clausula 18. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segin lo dispuesto en los articulos 197 y
300 de la LCSP.

Clausula 19. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligacion de presentacion del programa de trabajo, se estard a lo que determina el apartado 16 de
la clausula 1.

El contratista, si procede, en el plazo que se indica en el apartado 16 de la clausula 1, contado desde la
formalizacion del contrato, habra de someter a la aprobacion del organo de contratacion correspondiente, el
programa para su realizacion, en el que consten las tareas que considere necesario realizar para atender el
contenido del trabajo proponiendo, en su caso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos,
se utilizaran como unidades de tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en contrario del pliego de
prescripciones técnicas. El programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el
contrato, y contendra todos los datos exigidos en aquel pliego, o, de no especificarse en el mismo, los previstos en
la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion de Estudios y Servicios
Técnicos aprobados por Orden de 8 de marzo de 1972.

Si para el desarrollo de los trabajos se precisare establecer por el adjudicatario contactos con entidades u
organismos publicos, necesitara la previa autorizacion del 6rgano de contratacion.

El 6rgano de contratacion resolverd sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de trabajo presentado la
introduccién de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicion que estime necesario para el cumplimiento

del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la actualizacion y
puesta al dia de este programa.

Clausula 20. Direccion de los trabajos.

La direccion de los trabajos corresponde al responsable del contrato o, en su defecto, a los servicios dependientes
del o6rgano de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato:
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a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demds condiciones técnicas establecidas en el contrato o en
disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del contrato en cada una de sus
fases.

¢) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas correspondientes a los trabajos
realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su supervision, a la que
estara obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos,
letrados o especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.

Clausula 21. Plazo de ejecucion.

El plazo total y los parciales de ejecucion de los trabajos a que se refiere este pliego seran los que figuran en el
apartado 17 de la clausula 1 o el que se determine en la adjudicacion del contrato, siendo los plazos parciales los
que se fijen como tales en la aprobacion del programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos que en la aprobacion se
determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.

El cémputo del plazo para la ejecucion del contrato se iniciard el dia siguiente al de la formalizacion de aquél,
salvo que se establezca otra cosa en el apartado 17 de la clausula 1.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del mismo, asi
como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Clausula 22. Prorroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse si asi se indica en el apartado
17 de la clausula 1, y la prorroga sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al
menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato, salvo que se prevea lo
contrario en dicho apartado, y quedando exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos de duracion
inferior a dos meses. En ninglin caso podra producirse la prorroga por el consentimiento tacito de las partes.

En los contratos de servicios de prestacion sucesiva, si al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el

nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y
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existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato hasta que
comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar
las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado
con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario, segin
dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prorroga sin que sea necesario
reajustar su cuantia, salvo que junto con la prorroga se acuerde la modificacion del contrato, de conformidad con
lo establecido en el articulo 23 del RGCPCM.

Clausula 23. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Si los trabajos sufriesen un retraso en su ejecucion y siempre que el mismo no fuere imputable al contratista, si
¢éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el 6rgano de contratacion un plazo que sera por lo
menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor, regulandose su peticion por lo
establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al cumplimiento del
plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo que se estara al apartado 17 de la
clausula 1, la Administracion podré optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o
por la imposicion de penalidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el 6rgano de
contratacion estard facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion
con imposicion de nuevas penalidades. En este ultimo supuesto, el organo de contratacion concederd la
ampliacion del plazo que estime necesaria para la terminacion del contrato.

Asimismo, la Administracion tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento de los plazos
parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

La Administracion, en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato
por parte del contratista, podra optar por la resolucion del contrato o por las penalidades que se determinan en el
apartado 20 de la clausula 1.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de los servicios
contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de
que el responsable del contrato los haya examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en
comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del contrato, o, en su caso, incumplimiento del compromiso

de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes o de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato en materia medioambiental, de innovacion, social o laboral, la
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Administracion podrd imponer al contratista las penalidades indicadas en el apartado 20 de la clausula 1, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacion a que la Administracion pueda tener
derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

La infraccion de las condiciones para la subcontratacion establecidas en el articulo 215.3 de la LCSP podra dar
lugar a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por ciento del importe del subcontrato o la
resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo parrafo de la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP. Asimismo, el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 217 de
la LCSP, ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las
penalidades que a tal efecto se especifican en el apartado 20 de la clausula 1.

Clausula 24. Responsabilidad del contratista por darios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados
fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la Administracion, ésta sera responsable dentro de
los limites sefialados en las leyes. En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196 de la LCSP.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros por errores u
omisiones 0 métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucioén en que no
esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios causados a la Administracion, esta
exigira al contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios, conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.

Clausula 25. Modificacion del contrato.

El organo de contratacion podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones de interés publico,
modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en la Subseccion 4%, Seccion 3%, Capitulo I,
Titulo I del Libro Segundo y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP,
justificandolo debidamente en el expediente.

Cuando la determinacion del precio del contrato se haya realizado con precios unitarios, se podra incrementar el
numero de unidades a ejecutar hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, sin que sea preciso
tramitar expediente de modificacion.

En el apartado 21 de la clausula 1 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance, los limites y el
procedimiento de las modificaciones previstas.
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Las modificaciones no previstas en el apartado 21 de la clausula 1 s6lo podran efectuarse cuando se justifique
suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas en el articulo 205 de la LCSP. Estas
modificaciones no podran alterar las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion y deberan limitarse a
introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante su ejecucion se publicaran en el Portal de la
Contratacion Publica -Perfil de contratante, y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 203 de
la LCSP.

Clausula 26. Suspension del contrato.

La Administracion podra acordar por razones de interés publico la suspension de la ejecucion del contrato.
Igualmente podra proceder la suspension del cumplimiento del contrato por el contratista si se diese demora en el
pago superior a cuatro meses en las condiciones previstas en el articulo 198.5 de la LCSP. Los efectos de la
suspension del contrato se regirdn por lo dispuesto en el articulo 208 de la LCSP, asi como en los preceptos
concordantes del RGLCAP.

Clausula 27. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el adjudicatario a un tercero
siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

Clausula 28. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacion parcial del mismo siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando obligado al cumplimiento de los
requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 del mismo texto legal. En todo caso, los
subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista, que asumira la total responsabilidad de la ejecucion
del contrato frente a la Administracién, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral, y el sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de
datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215.4 de la LCSP.

El contratista debera comunicar por escrito al érgano de contratacion, tras la adjudicacion del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie su ejecucion, su intencion de subcontratar, indicando las partes del contrato a que afectara y
la identidad, datos de contacto y representantes legales del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste
por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista
tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion, y acreditando que
no se encuentra incurso en prohibicion de contratar.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administracion del subcontrato a celebrar,
el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el
ordenamiento juridico. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable del
subcontratista.
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Si asi se requiere en el apartado 22 de la clausula 1, los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del
contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vayan a
encomendar su realizacion, conforme al modelo de declaracion responsable multiple que figura como anexo III al
presente pliego. En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacion
diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectuen la
notificacion y aportacion de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacion expresa con
anterioridad por la Administracion o situacion de emergencia justificada, excepto si la Administracion notifica en
ese plazo su oposicion.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del centro directivo
promotor como responsable del tratamiento, los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos, el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

Cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato debera ser notificada por
escrito al érgano de contratacion, asi como toda la informacion precisa sobre los nuevos subcontratistas.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud de las comunicaciones o la
autorizacion que se otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

El contratista deberd remitir al 6érgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion detallada de aquellos
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con
aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el
plazo de pago. Asimismo, deberan aportar, a solicitud del 6rgano de contratacion, justificante de cumplimiento de
los pagos a aquéllos, una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el
articulo 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la
consideracion de condiciones especiales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitird la imposicion de las penalidades que a tal efecto
se especifiquen en el apartado 20 de la clausula 1, respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se
impongan por este motivo.

Si se trata de un servicio o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de iniciativa social y
Empresas de Insercion, no se podra subcontratar con empresas no beneficiarias del derecho de reserva, salvo en
las prestaciones accesorias al objeto principal del contrato, conforme a lo establecido, en su caso, en el apartado
22 de la clausula 1.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a todos los
subcontratistas que participen en su ejecucion.
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Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a los derechos que les
reconoce el articulo 216 de la LCSP en relacion con los pagos a subcontratistas y suministradores, sin que sea de
aplicacion a este respecto el articulo 1.110 del Coédigo Civil.

Los subcontratistas no tendran, en ningin caso, accion directa frente a la Administracion contratante por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de
los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en la disposicion adicional quincuagésima primera de la LCSP.

CAPITULO VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Clausula 29. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos que realmente ejecute
con sujecion al contrato, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por la Administracion, a
través del responsable del contrato siendo la forma de pago y su periodicidad las especificadas en el apartado 23
de la clausula 1.

La demora en el pago por plazo superior a treinta dias, desde la fecha de aprobacion de los documentos que
acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, devengarda a favor del
contratista los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, de conformidad con lo establecido en el articulo 198.4 de la LCSP.

Para que se inicie el computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista deberd haber cumplido la
obligacion de presentar la factura en el registro del 6rgano de contratacion, en los términos establecidos en la
normativa vigente sobre factura electronica, en el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de los
bienes objeto del contrato. Si el contratista incumpliese este plazo, el devengo de intereses no se iniciard hasta
transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacion de la factura, sin que la Administracion haya aprobado la
conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente abono.

La Administracion debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato
de los servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion del servicio.

El responsable del contrato, a la vista de los trabajos realmente ejecutados y de los precios contratados, redactara
las correspondientes valoraciones. Las valoraciones se efectuaran siempre al origen, concretandose los trabajos
realizados en el periodo de tiempo de que se trate, observandose, en cuanto a la audiencia del contratista, lo
dispuesto en el articulo 149 del RGLCAP.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base la valoracion
correspondiente y se tramitaran por el representante del 6rgano de contratacion dentro de los diez dias siguientes
al periodo de tiempo a que correspondan, no pudiendo omitirse la redaccion de la valoracion por el hecho de que,
en algun periodo, la prestacion realizada haya sido de escaso volumen e incluso nula, a menos que se hubiese
acordado la suspension del contrato.
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Las partidas sefaladas en el presupuesto a tanto alzado, se abonardn conforme se indica en el pliego de
prescripciones técnicas particulares.

El contratista, en la forma indicada en el apartado 23 de la cldusula 1, previa peticion escrita, tendra derecho a
percibir a la iniciacion del contrato abonos a cuenta para la financiacion de las operaciones preparatorias para la
ejecucion del mismo, como instalaciones y adquisicion de equipo y medios auxiliares.

Los referidos pagos seran asegurados mediante la prestacion de la garantia que se especifica en el apartado 23 de
la cldusula 1. Los criterios y la forma de valoracion de las operaciones preparatorias, asi como el plan de
amortizacion de los abonos a cuenta se encuentran recogidos en el mencionado apartado.

En el supuesto de valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega parcial de los
mismos, a que se refiere el articulo 200 del RGLCAP, se estara a lo dispuesto en el apartado 23 de la clausula 1.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 200 de la LCSP, y en los términos establecidos en el mismo, los
contratistas podran ceder el derecho de cobro que tengan frente a la Administracion conforme a Derecho. A este
respecto, la Comunidad de Madrid tiene suscritos convenios de colaboracion con varias entidades financieras,
para el descuento de certificaciones y facturas.

Se puede obtener informacion completa sobre las condiciones y procedimiento a seguir para la transmision de los
derechos de cobro en el portal de la Comunidad de Madrid:
https://www.comunidad.madrid/gobierno/hacienda/bases-reguladoras-seleccion-entidades-financieras-
colaboradoras-servicios-recaudacion

Clausula 30. Revision de precios.

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado 24 de la clausula 1, todo ello de conformidad
con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el
que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espaiiola.

Clausula 31. Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades exigibles al contratista.

Cuando, en funcion del objeto del contrato, resulte obligatorio aplicar lo dispuesto en el articulo 130 de la LCSP,
en el apartado 25 de la cldusula 1 se especificara la informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores de la empresa que estdn prestando servicio en la actualidad. Asimismo, y a estos efectos, el
contratista debera proporcionar al 6rgano de contratacion, a requerimiento de éste y antes de la finalizacion del
contrato, la citada informacion. En todo caso, se deberan aportar los listados del personal objeto de subrogacion,
indicandose: el convenio colectivo de aplicacion y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de
antigiiedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor
aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion. En los citados supuestos, tres meses antes de la
finalizacion del contrato, junto con la certificacion del mes que corresponda a dicho periodo, y con la ultima
certificacion que se emita, el contratista debera presentar certificaciones positivas actualizadas a dichas fechas,
acreditativas de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 40



Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE SANIDAD

*******

Comunidad
de Madrid

documentalmente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social correspondientes al personal adscrito a la
ejecucion del contrato, salvo que el contratista haya autorizado a la Comunidad de Madrid a utilizar medios
electronicos para realizar la consulta electronica on-line, mediante la aplicacion ICDA (Intercambio de Datos
entre Administraciones), de que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social.

En el supuesto de que, una vez producida la subrogacion, los costes laborales fueran superiores a los que se
desprendieran de la informacion facilitada por el antiguo contratista al 6érgano de contratacion, el contratista
tendra accion directa contra el antiguo contratista.

En todo caso, el contratista debera responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, atin en el supuesto de que se resuelva
el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que, en ningin caso, dicha obligacion
corresponda a este ultimo. En este supuesto, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, la
Administracion procedera a la retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los
citados salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva, en tanto no se acredite el abono de éstos.

En los contratos que impliquen contacto habitual con menores, el adjudicatario debera aportar, antes de la
formalizacion del contrato, una declaracion responsable de que todo el personal al que corresponde la realizacion
de estas actividades (incluido el voluntario, en su caso) cumple el requisito previsto en el articulo 57.1 de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo
a no haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexuales,
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como por
cualquier delito de trata de seres humanos, tipificado en el titulo VII bis del Codigo Penal. A tal efecto, el citado
personal debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del Registro
Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el
contratista queda obligado a la inmediata sustitucion de aquellos empleados que puedan quedar afectados de
manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

Estas obligaciones tendran la consideracién de condicion especial en relacion con la ejecucion del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con el caracter de obligacion contractual esencial, a
los efectos establecidos en el articulo 211.1.f) de dicha Ley, conforme a lo dispuesto en la clausula 42 del
presente pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del contrato en el supuesto de elevacion
a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan para la ejecucion del
contrato. Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos,
materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de
tributos, el IVA, el impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que
pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos
repercutidos como partida independiente.
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El contratista tendra la obligacion de presentar la factura o facturas correspondientes a la ejecucion del objeto del
contrato ante el registro del 6rgano de contratacion, en los términos establecidos en la normativa sobre factura
electronica, a efectos de su remision al 6rgano administrativo o unidad a quien corresponda su tramitacion. En la
factura debera constar la identificacion del 6rgano gestor (6rgano de contratacion), de la unidad tramitadora
(centro directivo promotor del contrato) y de la oficina contable (6rgano que tiene atribuida la funcion de
contabilidad), con indicacion de los correspondientes cddigos de acuerdo con el “Directorio Comin de Unidades
y Oficinas DIR3” gestionado por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, conforme se recoge en el
apartado de “Organos administrativos” de la clausula 1.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las polizas de seguros que estime convenientes el
organo de contratacion, segun lo establecido en el apartado 15 de la clausula 1.

A los efectos de subsanacion de errores y correccion de deficiencias, indemnizaciones y responsabilidades por
defectos o errores de los proyectos de obras, se estara a lo dispuesto en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, el contratista estara
sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las
condiciones que hayan sido establecidas y mediante el abono, en su caso, de la contraprestacion economica fijada.

b) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo
del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables a la Administracion.

c) Entregar, en su caso, las obras e instalaciones a que esté obligado con arreglo al contrato en el estado de
conservacion y funcionamiento adecuados.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacion grave y no reparable por otros medios en
el servicio y la Administracion no decidiese la resolucion del contrato, podra acordar su secuestro o intervencion
hasta que aquélla desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar a la Administracion los dafios y
perjuicios que efectivamente la haya ocasionado. La Administracion conservara los poderes de policia precisos
para asegurar la buena marcha del servicio.

Clausula 32. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por
el que se establecen medidas en la contratacion administrativa de la Comunidad de Madrid para apoyar la
estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia del contrato, asume entre sus obligaciones la de tener
trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un niimero
de 50 o mas trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas
reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abril.
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La asuncion de la citada obligacion se realizara mediante la declaracion responsable que se cita en la clausula 11
“Forma y contenido de las proposiciones” de este pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el 6rgano de
contratacion cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia del contrato, o en todo caso antes de la
devolucion de la garantia definitiva. La acreditacion de dicho cumplimiento se efectuard mediante la presentacion
ante el 6rgano de contratacion de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el
niumero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con
discapacidad.

Clausula 33. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado y en particular las establecidas en el Anexo V de la LCSP, asi como la normativa vigente en
materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de prevencion de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de
coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

Los licitadores podran obtener informacion sobre las obligaciones relativas a las condiciones sobre proteccion y
condiciones de trabajo vigentes en la Comunidad de Madrid para la ejecucion del contrato en:

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, calle Ventura Rodriguez, 7 plantas 2* y 6%, 28008 - Madrid,
teléfono 900 71 31 23 y correo electronico. irsst@madrid.org.

Podran obtener asimismo informacion general sobre las obligaciones relativas a la proteccion del medio ambiente
vigentes en la Comunidad de Madrid en la Guia General de Aspectos Ambientales publicada en el apartado de
Informacion General del Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/).

En el modelo de proposicion econémica que figura como anexo I.1 al presente pliego se hara manifestacion
expresa de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.

El contratista debera respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos sectoriales que les

sean de aplicacion. Igualmente, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el
organo de contratacion, si es requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.
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CAPITULO VII. EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 34. Forma de presentacion.

El adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo objeto del contrato
que se determinan en el pliego de prescripciones técnicas particulares, con el formato y dimension de los
documentos y planos, en su caso, que se determinan en las especificaciones de dicho pliego.

En los contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el adjudicatario estard obligado a
presentar aquéllos en el formato electronico que se indique el citado pliego.

Clausula 35. Entrega de los trabajos y realizacion de los servicios.

El contratista deberd entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectudndose por el responsable del
contrato, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas
propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito al contratista las
instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en
dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el responsable del
contrato, éste la elevara, con su informe, al 6rgano de contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del responsable del contrato se entendera
que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos observados.

La forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion por parte de la Administracion se especifica, en
su caso, en ¢l apartado 27 de la clausula 1.

A la extincidon del contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacion de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal del organismo contratante, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 308.2 de la LCSP.

Clausula 36. Cumplimiento del contrato y recepcion del servicio.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia total del contrato,
aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion la totalidad de
su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, si se considera que la prestacion objeto del
contrato reine las condiciones debidas, se procedera mediante acto formal a su recepcion, que tendra lugar dentro
del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacion del objeto del contrato, levantandose al efecto el
acta correspondiente. La forma de recepcion del contrato se determina, en su caso, en el apartado 28 de la
clausula 1.
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Dicho acto serd comunicado, cuando resulte preceptivo, a la Intervencion General, a efectos de su asistencia
potestativa al mismo en sus funciones de comprobacion de la inversion.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la prestacion objeto
del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni otorgue derecho alguno la circunstancia
de que el responsable del contrato los haya examinado o reconocido durante su elaboracién, o aceptado en
comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su recepcion, se dictaran por
escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones en el
plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido
cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin
motivo justificado serad causa de resolucion, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, el 6rgano de contratacion podra rechazar la misma, quedando exento de la obligacion de
pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Los contratos de mera actividad o de medios se extinguiran por el cumplimiento del plazo inicialmente previsto o
las prorrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la Administracion de depurar la responsabilidad del
contratista por cualquier eventual incumplimiento detectado con posterioridad.

Clausula 37. Liquidacion del contrato.

Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad del contrato la
Administracion debera acordar y notificar al contratista la liquidacion del contrato y abonarle, en su caso, el saldo
resultante. No obstante, si el 6rgano de contratacion recibe la factura con posterioridad a la fecha del documento
que acredite la recepcidén o conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, el plazo de
treinta dias se contard desde que el contratista presente la citada factura en el registro de dicho 6rgano, en los
términos establecidos en la normativa vigente en materia de factura electronica.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendra derecho a percibir los intereses de
demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Clausula 38. Propiedad de los trabajos, confidencialidad y proteccion de datos de cardcter personal.

1. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de la Comunidad de

Madrid quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor de los trabajos.
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El adjudicatario no podra hacer ningtin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con motivo de
la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del
organo de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de
propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el contratista a la Administracion contratante.

2. Confidencialidad.

Con carécter general, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que se
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado dicho caracter por el centro
directivo promotor, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal y estara obligado a guardar sigilo
respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion de su ejecucion, durante un plazo cinco afos.

El contratista adquiere el compromiso de custodiar la documentacion que se le entregue para la realizacion del
contrato y la obligacion de que ni la documentacion ni la informacidn en ella contenida o a la que acceda como
consecuencia de la ejecucion del contrato llegue a poder de terceras personas. En consecuencia, el contratista
habra de impartir las instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de
los documentos que, en soporte informdatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en
el interior de las dependencias en la que se desarrollen sus actividades.

La Administracion no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios designada por ellos como
confidencial y acordada asi por el 6rgano de contratacion.

3. Proteccion de datos de cardcter personal.

El contratista esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos personales y, en concreto, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD), especialmente lo indicado en
sus articulos 5, 28 y 33, y en el Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en cuanto
no se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el mencionado RGPD y en la LOPDPGDD.

Esta obligacion sera condicion especial de ejecucion del contrato, con el caracter de obligacion contractual
esencial, cuyo incumplimiento sera causa de resolucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 211.1.f) de la LCSP.

Las obligaciones en materia de proteccion de datos personales tendran validez durante la vigencia del contrato y
una vez terminado este.

Si se produjera el incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista respondera de los dafos y perjuicios

que se causen a la Administracion contratante, incluido el importe de las multas o sanciones administrativas que
pudieran serle impuestas.
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Clausula 39. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion y sera el establecido en el apartado 29 de la
clausula 1.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes recibidas comenzara a
contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos efectuados, el 6rgano
de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado la denuncia a que se refiere el
apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por razon de la prestacion efectuada, sin
perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacion con el
cumplimiento de la prestacion contratada.

Clausula 40. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se determina en el
apartado 29 de la cldusula 1, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia
definitiva, se dictara acuerdo de devolucion de aquélla o de cancelacion del aval, conforme al procedimiento
establecido en el articulo 24 del RGCPCM.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcion formal y la liquidacion
hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la devolucion o cancelacion de la
garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP y
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del RGLCAP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas licitadoras retnan los
requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segtn lo establecido en el Reglamento (UE) N° 651/2014, de
la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el
mercado comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea y
no estén controladas directa o indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, este plazo se
reducira a seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado en ¢l apartado 17 de
la clausula 1 respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

Clausula 41. Resolucion del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP, asi como las
siguientes:
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- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin perjuicio de las
penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido en la clausula 23.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el caracter confidencial respecto de los datos o
antecedentes que, no siendo puiblicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo, que se indican en el apartado 26 de la clausula 1.

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley 8/2005, de 26 de diciembre, de
Proteccion y Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid, siempre y cuando su conducta haya sido
objeto de sancion muy grave, conforme a lo dispuesto en el articulo 11.2.1 de dicha Ley.

- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del contrato indicadas en este pliego.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, seran causa de
resolucion del contrato las indicadas en el articulo 294.b), ¢) y d) de la LCSP.

La resolucion del contrato se acordara por el érgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en su
caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109 del
RGLCAP.

En los casos de resolucion del contrato por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada la garantia y
debera, ademas, indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe
de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los 212 de la LCSP y 110 del RGLCAP,
y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.9 del anexo de la Ley 1/2001, de 29 de marzo, por la que se
establece la duracion maxima y el régimen de silencio administrativo de determinados procedimientos, el plazo
maximo para dictar y notificar la resolucion expresa en los expedientes de resolucion contractual serda de ocho
meses. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y notificado la resolucion expresa, el procedimiento se
considerara desestimado si se ha iniciado a instancia del contratista o se producira su caducidad si ha sido iniciado
de oficio.

Clausula 42. Prerrogativas de la Administracion, revision de decisiones y Tribunales competentes.
De acuerdo con lo establecido en la clausula segunda del pliego, este contrato tiene cardcter administrativo. El
organo de contratacion tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se susciten durante la vigencia del mismo

sobre su interpretacion, modificacion, efectos y extincion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos
sefnalados en la ley.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la LCSP, si el contrato tiene un valor estimado superior a
100.000 euros, seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los anuncios de licitacion, los
pliegos y documentos contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la contratacion, la
adjudicacion y los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion que decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. A estos efectos se consideran actos de tramite
los acuerdos de admision o exclusion de licitadores o la admision o exclusion de ofertas. También son
susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los actos dictados en relacion con las modificaciones
contractuales que incumplan lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

El recurso especial en materia de contratacion tiene cardcter potestativo, pudiendo presentarse el escrito de
interposicion en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas. Asimismo, podra presentarse en el registro del 6rgano
de contratacion o del competente para la resolucion, en el plazo de quince dias habiles computados conforme a lo
dispuesto en el articulo 50.1 de la LCSP, o en el plazo previsto en el articulo 50.2 cuando el recurso se funde en
alguna de las causas de nulidad enumeradas en €l.

Los escritos presentados en registros distintos de los dos citados especificamente en el parrafo anterior, deberan
comunicarse al Tribunal de manera inmediata y de la forma mas rapida posible.

La resolucion dictada sera directamente ejecutiva y solo cabra la interposicion del recurso contencioso-
administrativo.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos de las Administraciones Publicas que
no reunan los requisitos del apartado 1 del articulo 44 de la LCSP podran ser objeto de recurso, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las
Administraciones Publicas, asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa.

POR LA ADMINISTRACION,
EL JEFE DE DIVISION DE CONTRATACION
CONFORME: Firmado digitalmente por: GUTIERREZ-MATURANA DE CESPEDES RAFAEL
EL ADJUDICATARIO Fecha: 2025.03.03 11:54
FECHA Y FIRMA
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Nombre y apellidos de la persona/s que firma/n la oferta: DNI/NIE
D./D* <Representante> <DNI>
D./D* <Representante> <DNI>
actuando en nombre propio o en representacion de (nombre y apellidos/razén social del licitador):? NIF
<Licitador> <NIF>

con domicilio en (domicilio del licitador):

Via / nimero: <Direccion>

Localidad: <Municipio>

Consultado el anuncio de licitacion del contrato:
<Expediente>

<Descripcion extendida>

Enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara conocer y
acepta plenamente, y de las obligaciones sobre proteccion del medio ambiente y las relativas a las condiciones sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos
laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de prevencion de
riesgos laborales, asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo que le sea de aplicacion, sin que la oferta realizada pueda justificar una causa econémica, organizativa, técnica
o de produccion para modificar las citadas obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el 6rgano de contratacion, cuando sea requerido para ello,
en cualquier momento durante la vigencia del contrato, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del contrato, en las condiciones siguientes:

Denominacién/objeto Base imponible %IVA | TImporte de IVA Importe total

Fecha y firma del licitador.?
DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

! Desglose de costes si se exige en las cliusulas 1.9y 11.

2 Se deberd indicar, a continuacion del nombre o razon social, si se trata o no de una pequefia o0 mediana empresa.

3 En caso de que el licitador sea una union temporal de empresarios, la proposicion econémica debera ser firmada por los representantes de cada una de las empresas que compongan la union.
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*******

Comunidad
de Madrid

ANEXO 1.2. MODELO DE RATIFICACION DE OFERTA EN SUBASTA
ELECTRONICA

D /D , con DNI nUmMero ........cccoeevvvvveeevveeennnnn.
[en nombre propio] [actuando en representacion de (€MPresa).........o.evveevenrerrrmniienieesivesinesness |, CON
NIF e, , domiCilio €N ...iiiiiiii e calle/plaza
.............................................................................. , namero.................., participante en la subasta

electronica para la adjudicacion del contrato de: ...........ooeviiiiiiiiiiii i

..................................... , de acuerdo con lo previsto en el pliego de clausulas administrativas
particulares, RATIFICA su ultima puja en la subasta electronica celebrada el ....................... ,
cuyo importe total se indica a continuacion, y se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del
contrato en los términos expresados en dicha puja.

Lote Base imponible IVA Total

Importe total:

Fecha y firma del licitador.'

! En caso de que el licitador sea una unién temporal de empresarios, la proposicién econdémica debera ser
firmada por los representantes de cada una de las empresas que compongan la union.
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ANEXO II. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE MULTIPLE!

Organo de contratacion:
Numero de expediente:
Titulo del contrato:

Lote o lotes:

DD . o , con DNI/NIE n®% ..................... , actuando (en
nombre propio o en representacion del licitador) .................coociiiiL, ,con NIF: .................. ,
con domicilio (del licitador) en (calle/plaza/etc.): .....cccocoeevievvieviieniienienienenn , D% , poblacioén:
........................... , provincia: ..................... y codigo postal: ........., en calidad de:’
................................................................ , teléfono n® .................., correo electronico:

.................................... , en relacion con el expediente de contratacién arriba referenciado y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.4.c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y en el pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

IDECLARA RESPONSABLEMENTE: (mdrquese y complétese lo que proceda))

Capacidad para contratar y solvencia requerida

O Que la sociedad cuenta con la adecuada solvencia econdémica, financiera y técnica o, en su caso, la clasificacion
correspondiente, y con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad objeto del contrato.

O Que la sociedad no se encuentra incursa en ninguna prohibicion de contratar.

O Que ni la sociedad, ni sus administradores y representantes legales, asi como el firmante, se hallan comprendidos en
ninguna de las incompatibilidades para contratar sefialadas en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de
Altos Cargos de la Comunidad de Madrid.

O Que tanto la sociedad como el firmante no tienen deudas en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de
Madrid vy, si las tienen, estén garantizadas, conforme a lo dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8§ de
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

O Que, si recurre a las capacidades de otras entidades, demostrara que va a disponer de los recursos necesarios
mediante la presentacion del compromiso por escrito de dichas entidades a requerimiento del 6rgano de contratacion.

Registro de Licitadores vy Empresas Clasificadas del Sector Publico

O Que se encuentra inscrito en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

O Que ha presentado la solicitud de inscripcion en el citado Registro junto con la documentacion preceptiva para ello
y no ha recibido requerimiento de subsanacion.

' En el caso de licitacién en unién temporal de empresarios, debera presentarse una declaracion responsable por cada una de las
empresas componentes de la UTE [art. 140.1 e) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico].

2 Esta declaracion responsable deberd ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representacién que
ostenta el declarante en la empresa.
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Pertenencia o no a grupo empresarial

O Que no pertenece a ningin grupo empresarial (no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en el articulo
42.1 del Codigo de Comercio o de los supuestos alternativos establecidos en ese articulo).

O Que pertenece al siguiente grupo eMPreSarial: ... ......ooouiniiriiit e
O Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial.

O Que también presenta/n oferta al/a 10S 10te/S ... ..iviniiirie i
la/s empresa/s siguiente/s perteneciente/s al mismo grupo empresarial (indicar nombre/s):

Jurisdiccion para las empresas extranjeras

O Que es una empresa extranjera y se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, al fuero
jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

Concrecion de la solvencia requerida

O Que, si en la clausula 1 del PCAP se exige que se especifique en la oferta el personal responsable de ejecutar la
prestacion objeto del contrato, ese personal sera el siguiente (indicar el nombre de cada una de esas personas y su
cualificacion profesional):

O Que, de resultar adjudicatario del contrato, si asi se requiere en la clausula 1 del PCAP, se compromete a dedicar o
adscribir a su ejecucion los medios personales y/o materiales que se especifican en la citada clausula, con las
caracteristicas, requisitos y condiciones que se sefialan en ella.

Subcontratacion

e Sienlaclausula 1 del PCAP se requiere que los licitadores indiquen la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar:

O Que no tiene prevista ninguna subcontratacion.

O Que tiene previsto subcontratar:
- La siguiente parte del contrato (0 del 1ote N°): ....viieiein i
O o070 010103 £« N
- Con (nombre o perfil empresarial del/de 10 SUDCONIFALISIA/S): .. ..ooviiui e

(En caso de division en lotes, indiquense esos datos tantas veces como lotes estén afectados por la subcontratacion)

e Silaejecucion del contrato conlleva que el contratista trate datos personales por cuenta del centro directivo
promotor como responsable del tratamiento:

O Que no tiene previsto subcontratar los servidores ni los servicios asociados a ellos.

O Que tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos con (nombre o perfil
empresarial del/de los subcontratista/s):
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Empleo de personas con discapacidad e icualdad de mujeres vy hombres

O Que se trata de una empresa de menos de 50 trabajadores.

O Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la obligacion de tener
empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un
numero de 50 o mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el dérgano de contratacion cuando
sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucion
de la garantia definitiva.

O Que se trata de una empresa de 50 o mas trabajadores y cuenta con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en
el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; asi como
que:

O Su plan de igualdad estd inscrito en el correspondiente registro de convenios colectivos, acuerdos
colectivos de trabajo y planes de igualdad, de la autoridad laboral competente.

O Ha presentado la solicitud de inscripcion de su plan de igualdad en el citado registro junto con la
documentacion preceptiva para ello y han transcurrido tres meses sin haber recibido notificacion de decision alguna
sobre la misma, lo que se compromete a acreditar ante el 6rgano de contratacién cuando sea requerido para ello.

Oposicion del licitador a la consulta de sus datos por medios electrénicos (en su caso)

O Que NO AUTORIZA a la Comunidad de Madrid, en este procedimiento, a utilizar medios electronicos para recabar
los datos del NIF de la empresa y DNI del representante o del empresario individual, y demas datos y documentos que
se requieran en el PCAP del contrato referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, asi como a que realice la
consulta de que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

No obstante, la mesa y el 6rgano de contratacion podran consultar en todo caso los datos que figuren en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion en ........................... irmar
electronicamente).
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ANEXO III MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Organo de contratacion:
Numero de expediente:
Titulo del contrato:

Lote o lotes:

D /DM e ,con DNI/NIEn® ...........oooiel. , actuando (en nombre
propio o en representacion del licitador) ..............oooviiiiiiiiiiiiin. .. ,con NIF: .................. , con domicilio
(del licitador) en (calle/plaza/etc.): ......covveeivevciieeniiniieeeieeenee. , N , poblacion: .................ell. ,
provincia:  ...iceieiieieiin. y codigo postal: ... , en calidad de:!
................................................................ , teléfono n°: e correo electronico:

.................................... , en relacion con el expediente de contratacion arriba referenciado y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en el pliego
de clausulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

|DECLARA RESPONSABLEMENTE: (mdrquese y complétese lo que proceda)|

Tratamiento de datos personales

O Que ofrece las garantias suficientes, propias de un encargado de tratamiento, para aplicar las medidas técnicas y
organizativas apropiadas conforme a lo establecido en el capitulo IV del Reglamento (UE) 2016/679 y concordantes
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

O Que se sometera a la normativa vigente de proteccion de datos personales, respecto al tratamiento de datos objeto
del encargo de tratamiento derivados de la ejecucion del contrato, asi como a las instrucciones del responsable del
tratamiento.

O Que conoce que las obligaciones relativas a la proteccion de datos tienen el caracter de obligaciones esenciales y
los efectos que ello conlleva.

Ubicacién 2 de los servidores y/o servicios asociados:

O Los servidores que contengan los datos personales estaran ubicados en: .................ccceevee.

O Los servicios asociados (transito, call center,...) que se realicen con los datos personales se prestaran desde:

00 Otros (eSpecificar CUALES): ...........uuiui e e e e e

Asimismo, durante toda la vida del contrato, asume la obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca
respecto a la informacion facilitada en la presente declaracion.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion en ........................... irmar
electronicamente).

! Esta declaracion responsable debera ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representacién que
ostenta el declarante en la empresa.

2 Para las categorias especiales de datos [articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679] los servidores deberdn estar ubicados en la
Union Europea. Para aquellos servidores fuera del territorio de la Union Europea (véase nulidad del Privacy Shield US4, STIUE
de 16 de julio 2020) se debera verificar que el pais destinatario/de transito haya sido declarado de nivel de proteccion adecuado
por la Comision Europea (https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-
cumplimiento/transferencias-internacionales).
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ANEXO IV

MEMORIA PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDE DE JUICIOS DE VALOR

Modelo de andlisis, revisidn y validacion de cuestionarios y diseiio muestral. Trabajo de campo.
Explotacion estadistica

12. Modelo de andlisis (Descripcion del modelo de andlisis de la satisfaccion de los usuarios de los
distintos segmentos asistenciales que se analizan en el estudio, teniendo en cuenta la representatividad
de los datos en cada ambito asistencial)

22, Metodologia de revision y validacion de cuestionarios (Descripcion de la metodologia para revisar y
validar los cuestionarios, especificando el proceso de realizacion del pretest o pilotaje)

32, Disefio muestral (Descripcion del disefio muestral por cada unidad de andlisis y segmento)

42, Planificacion del trabajo de campo (Descripcion de la planificacion del trabajo de campo y el
cronograma de actividades para su ejecucion)

52, Descripcion de técnicas y procedimientos para la explotacion estadistica y el analisis de resultados

Control de calidad y seguridad de los trabajos y de la informacién

12, Plan de seguimiento y control general del proyecto

22, Tratamiento y seguridad de la informacion (Descripcion de las medidas técnicas y organizativas a
establecer para garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacidn en las distintas fases del
estudio de evaluacion)
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