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INFORME / MEMORIA ECONOMICA

= TITULO

Contrato de SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL
HARDWARE/SOFTWARE DEL EQUIPAMIENTO QUENDA MEDIC INSTALADO EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES
HERMANOS GARCIA NOBLEJAS (Exp. P.N. s/p 1/2025 HUP), a adjudicar por Procedimiento
Negociado sin publicidad conforme se establece en el articulo 166.1 y 168 a) 2° (cuando el
contrato solo puede ser encomendado a un empresario determinado, por alguna de las
siguientes razones: que el contrato tenga por objeto la creacion o adquisicion de una obra de
arte...; que no exista competencia por razones técnicas; o que proceda la proteccion de
derechos exclusivos, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), BOE 272 de 9 de
noviembre de 2017, dado que de acuerdo con el informe del Servicio de Informatica adjunto,
tan solo puede encomendarse a TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L. (CIF: . (B15726177), por
importe de 46.343,00 € IVA incluido, y un plazo de ejecucion de 24 meses.

m JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La finalidad del presente contrato es la de dar soporte y mantenimiento a la solucién existente
en el Hospital U. de la Princesa y el C.E. Hermanos Garcia Noblejas, para gestionar el proceso
de acogida, organizacion de turnos de espera y direccionamiento de pacientes y usuarios del
Hospital teniendo como objetivos:

o Agilizar el proceso de recepcion de pacientes del HUP.

¢ Guiar en la secuencia de atencién por turnos.

¢ Reducir tiempos de espera, colas y recursos.

¢ Gestionar la espera del paciente

¢ Aportar mas funcionalidades al paciente, como justificante de la cita, citas futuras

e Disponer de una herramienta de analisis y soporte a la toma de decisiones para
gestores en cuanto a indicadores de niveles de servicio

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de

El objeto del contrato del procedimiento de contratacién no se encuentra dividido en lotes por
cuanto que la naturaleza del mismo no lo permite, puesto que ha de ser llevado a cabo por la
Unica empresa autorizada por el fabricante del equipo (no existiendo competencia por razones
técnicas y proteccion de derechos exclusivos, incluido los derechos de propiedad intelectual e
industrial).

m ANTECEDENTES

Los antecedentes son dos contratos de suministros, el P.E. 45/2020 HUP, Suministro del
sistema para el direccionamiento de pacientes y el P.A.S. 48/2021 HUP, Suministro de un
sistema de carteleria digital para el Hospital Universitario de La Princesa y el Centro de
Especialidades Hermanos Garcia Noblejas

m PRESUPUESTO DE LICITACION

CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES EUROS, 46.343,00 € IVA

incluido (Base imponible: 38.300,00 €; IVA: 8.043,00 €).
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= VALOR ESTIMADO.

El valor estimado del presente contrato es 103.410,00 euros.

Ha sido calculado conforme a lo previsto en el art. 101 de la LCSP, incluyendo los siguientes
conceptos:

VALOR ESTIMADO IMPORTE
Presupuesto del contrato (base imponible) 24 meses 38.300,00 euros
Presupuesto de las posibles prorrogas (base imponible). 36 meses 57.450,00 euros
Presupuesto de las posibles modificaciones (base mponible): maximo 20% del 7.660,00 euros
precio del contrato.
Total valor estimado 103.410,00 euros

m ASPECTOS DEL CONTRATO OBJETO DE NEGOCIACION.

Atendiendo al contenido del articulo 168.b) 1° de la LCSP se establecen los aspectos del contrato
objeto de negociacion que se consideran idéneos para la adjudicacién del contrato, que son los
siguientes:

Econdmicos: El precio del contrato.

Técnicos:
e Aumento de la cobertura del contrato de mantenimiento, por ejemplo
incrementando el n°® de revisiones al afio, actualizaciones, etc.
e Bonificaciébn en la facturacion de los elementos excluidos del contrato de
mantenimiento.
e Tiempo de respuesta por averias.

El contrato se adjudicara por Procedimiento Negociado sin publicidad, conforme se establece
en el articulo 166.1 y 168 a) 2° (exclusividad) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), BOE 272 de 9 de noviembre de 2017, conforme a los
términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.
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