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Madrid, 12 de mayo de 2025 
 
 
Subsanaciones de la documentación administrativa de las ofertas correspondientes a la 
licitación, por procedimiento abierto, de un SERVICIO DEL CENTRO INTERACTIVO DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE (CIAC) DE METRO DE MADRID (LICITACIÓN 6012500087) 
 
Metro de Madrid, S.A., una vez examinada la documentación administrativa de las ofertas 
presentadas a esta licitación, ha acordado solicitar la siguiente  subsanación a la empresa que a 
continuación se relaciona: 

 

LICITADOR SUBSANACIONES REQUERIDAS 

SERVICIOS INTEGRALES DE 
ATENCION AL CLIENTE XUPERA 

XXI, S.A. 

Revisado el Anexo IV (Declaración responsable (documento de 
contratación)) del Pliego de Condiciones Particulares que 
aportan como documentación administrativa, se constata lo 
que sigue: 
 

➢ En el BLOQUE 7 (CAPACIDAD DE OBRAR, 
CLASIFICACIÓN O SOLVENCIA, HABILITACIÓN 
EMPRESARIAL Y ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS) se ha 
omitido en el texto del documento los párrafos 
correspondientes al cumplimiento por parte del 
licitador de los requisitos de solvencia técnica y 
profesional y adscripción de medios, de acuerdo a lo 
establecido en los apartados 21 y 24, respectivamente, 
del cuadro resumen del Pliego de Condiciones 
Particulares. 

➢ En el BLOQUE 8 (INFORMACIÓN RELATIVA A LOS 
SUBCONTRATISTAS) se ha omitido en el texto del 
documento los párrafos correspondientes a la 
intención del licitador de subcontratar los servidores o 
los servicios asociados a los mismos en relación con el 
tratamiento de los datos personales señalados en el 
apartado 5 del cuadro resumen del Pliego de 
Condiciones Particulares. 

➢ En el texto de las Declaraciones Finales del documento, 
el licitador ha omitido el primer párrafo, en el que se 
informa acerca de los datos de la persona apoderada 
firmante del Anexo IV (Declaración responsable 
(documento de contratación)). 

 
En consecuencia, a efectos de dar cumplimiento al presente 
requerimiento de subsanación, habrán de remitir el Anexo IV 
(Declaración responsable (documento de contratación)) del 
Pliego de Condiciones Particulares debidamente 
cumplimentado en su totalidad y firmado digitalmente por el 
representante legal o apoderado de la empresa que figure 
como tal en las Declaraciones Finales del documento. 
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