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Este documento se ha obtenido directamente del
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de Madrid y se han ocultado los datos personales y los
cédigos que permitian acceder al original.

MEMORIA ECONQMICA DEL CONTRATO DE SERVICIO DE “OFICINA TECNICA DE
APOYO AL DISENO E IMPLANTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y
CONTENIDOS DIGITALES EN EL SERVICIO MADRILENO DE SALUD”

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion de los servicios de oficina técnica de apoyo al
disefo e implantacion de servicios y contenidos digitales para el SERMAS, lo que contribuira al
adecuado nivel de calidad de los servicios digitales ofertados a través de los portales y espacios
de conocimiento para los profesionales y para el ciudadano, en un entorno multidispositivo y de
movilidad.

Ademas, se debera completar el proceso de acceso controlado desde Internet a los portales y
espacios colaborativos, asi como a las aplicaciones que ahi estan publicadas y que el SERMAS
identifique, teniendo en cuenta los requisitos de seguridad que se establezcan.

Se debera tener en cuenta la integracion y compatibilidad con otras herramientas colaborativas
que se estan utilizando ya o esta previsto incorporar, tales como herramientas de video
colaboracién y comunicaciones instantaneas, entre otras.

Igualmente es objeto del presente contrato la definicion e implementacién de la evolucion de los
espacios dedicados al contenido informativo y servicios digitales para la gestién de la salud de
los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, e incluira el disefio y evolucion de las paginas que
acogen los servicios para el ciudadano/paciente, e interfaces multidispositivo, utilizando las guias
de estilo y plantillas autorizadas de la Comunidad de Madrid.

En relacién con los servicios, se deberan desarrollar proyectos de baja complejidad como
formularios electrénicos, calculadoras, buscadores y similares en un entorno multidispositivo y
de movilidad e incorporar los sistemas unificados de autenticacion que desde el SERMAS se
habiliten para su utilizacién en todos los canales.
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También sera objeto del contrato el apoyo al disefio y a la implementacion de evoluciones de los
diferentes indicadores, estadisticas y sistemas que recogen de la actividad desarrollada en los
sitios y espacios de gestion del conocimiento internos y de servicios de los ciudadanos. Debera
optimizarse la extraccion y automatizacion de estadisticas de acceso con objeto de elaborar
informes periddicos y puntuales que se demanden por parte de la Administracion para conocer
el grado de utilizacién y nuevas necesidades por parte de los profesionales y ciudadanos.

2. ESTIMACION ECONOMICA

Para la estimacion econdmica se parte de los requerimientos minimos establecidos en el PPT
en cuanto a recursos humanos a incorporar al proyecto, aunque los licitadores podran incorporar
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un numero mayor de recursos si lo consideran conveniente. El objetivo de este apartado es
dimensionar el coste de los recursos humanos necesarios para el desarrollo del proyecto, de
forma que los operadores econdmicos puedan disponer de margen suficiente para configurar su
organizacién con la mayor eficiencia y ajustar de forma 6ptima su oferta.

Se ha estimado en base a los costes por perfil de las tarifas derivadas del expediente
ECOM/000238/2020 “Acuerdo marco para consultoria disefio y factoria de servicios innovadores
para la transformacion digital de la Comunidad de Madrid” de la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital). Para el perfil “Arquitecto de contenidos” y
“Disenador Grafico”, se ha tomado como referencia el ultimo documento publicado de “TARIFAS
DE LOS RECURSOS TECNICOS APLICABLES A LOS EXPEDIENTES PROMOVIDOS POR
LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID’ de 21
de enero de 2020. Dado que el conjunto de este proyecto supone un amplio abanico de servicios
profesionales TIC, se considera mas adecuado su valoracion segun las tarifas indicadas del
expediente citado, que engloban los costes directos e indirectos, asi como gastos generales y
beneficio industrial para la prestacién de estos servicios.

Se adjunta a esta memoria el documento de las tarifas 2020 publicado por la AADCM que se ha
tenido en cuenta.

En relacion a la jornada laboral, se ha considerado la cifra en 1800 horas anuales, teniendo en
cuenta el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica (BOE 177 de 26/07/2023).

De acuerdo a lo indicado anteriormente, a continuacion, se realiza un desglose teniendo en
cuenta el numero de horas estimadas para la ejecucién del contrato, VA excluido:

FEHAL Ree Teeer Hemra | TR
Consultor 1 70,20 € 900| 63.180,00 €
Arquitecto de Contenidos 2 23,00 € 3600| 82.800,00€
Analista 1 4590 € 1800 82.620,00 €
Analista-Programador 1 37,80 € 1800| 68.040,00 €
Disenador Grafico 1 21,00 € 1800 37.800,00 €
Total 334.440,00 €

Para la estimacion del numero de horas por perfil se ha partido de los requerimientos minimos
establecidos en el PPT (apartado 5) en cuanto a recursos humanos a incorporar.

2.2 COSTES TOTALES
El importe para los 12 meses de contrato es el siguiente:
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Importe sin IVA IVA TOTAL con IVA
Costes servicios| 334.440,00 € 70.232,40 € 404.672,40 €

A continuacién, se desglosa el importe de las anualidades, considerando que la mensualidad de
diciembre pasa al siguiente afio:

Ejercicio N:t;':) .nl\::(s):s Base imponible IVA Importe
Ejercicio 2024 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ejercicio 2025 8 222,960,00 € 46.821,60 € 269.781,60 €
Ejercicio 2026 4 111.480,00 € 23.410,80 € 134.890,80 €

TOTAL 334.440,00 € 70.232,40 € 404.672,40 €

2.4 VALOR ESTIMADO

El valor estimado del contrato incluye el importe de los 12 meses de contrato, VA excluido, mas
la posible prérroga de 12 meses adicionales prevista:

VALOR ESTIMADO TOTAL

Presupuesto inicial (IVA excluido) 334.440,00 €
Prérroga UN (1) ANO (VA excluido) 334.440,00 €
TOTAL 668.880,00 €

FINANCIACION DEL CONTRATO

Se propone la financiacion del contrato, cuyo presupuesto se establece en una base imponible
de TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA EUROS
(334.440,00 €) mas SETENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA'Y DOS EUROS CON CUARENTA
CENTIMOS (70.232,40 €) en concepto de IVA, lo que hace un total de CUATROCIENTOS
CUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS CON CUARENTA CENTIMOS
(404.672,40 €), con cargo al subconcepto 22703, del programa 928N, de los Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid para los ejercicios de los afos 2025 y 2026, con el
desglose de anualidades expuesto anteriormente.
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En Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL,

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2024 12 16 15:17
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Cuadro 1. TARIFAS DE RECURSOS TECNICOS APLICABLES A LOS EXPEDIENTES PROMOVIDOS
POR LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

PERFILES 1 | Jefe de Proyecto 45,00 €
GENERALISTAS 2 | Consultor Senior | 46,00 € ]
3 | Arquitecto de Sist 38,00 €
DESARROLLO Y 4 | Ingeniero (Seguridad, Calidad, Sist , Cc icaciones, BBDD) 36, 00€
MANTENIMIENTO 5 | Analista / Técnico de Sistemas, de Comunicaci de BBDD 32,00 €
SOFTWARE 6 | Analista-Programador 26,00 €
7 | Programador 20,00 €
8 Técnico Especialista (Pruebas, Implantaciones, Soporte, Movilidad, 24.00 €
ATENCION Y Instalaciones) 8
SOPORTE | 8 | Coordinador de Atencién y Soporte a Usuarios 21,00 €
A USUARIOS | 10 | Operador de Soporte 19,00 €
| 11 | Agente CAU / Formador / Documentalista Técnico | 17,00 €
12 | Arquitecto de Sistemas ERP | 58,00 €
ERP 13 | Consultor ERP Senior | 47,00 €
14 | Consultor ERP Junior | 35,00 €
15 | Webmast 51,00 €
DISENO 16 | Creativo 42,00 €
Y EDICION 17 | Técnico Video-Fotografia / Técnico-Redactor Gestor de Contenidos / 33,00 €
WEB 18 | Arquitecto de Contenid 23,00 €
19 | Disefiador Grifico / Disefiador Grafico Web / Maquetad 21,00 €
: 20 | Auditor Senior [ 55,00 € ]
ool 21| Auditor Junior / Auditor de Seguridad T a100€ | )
[ E-LEARNING | 22 [Analista e-learning [ 34,00 € 5
R
g S
o =
g 5
=
o »T
23 | Jefe de Proyecto ]
BIG DATA, 24_| Consultor 52,00 € EEE
DATA ANALYTICS, "5 TArquitecto | 4500€ EE2
MACHINE LEARNING, 3.5
26 | Ingeniero | 37,00 € gz
CIBERSEGURIDAD, °33
27 | Cientifico de Datos 42,00 € °=g
INTEROPERABILIDAD, = 2E°
AUTOMATIZACION 28 | Administrador BEDD 34,00 € 522
! A liet: | [}
CLOUD, CALIDAD, Al | 29 a 34,00 € 2352
30 | Analista-Programad 28,00 € § g o
Eh-Ao]
= 0 0
Se aprueban las tarifas a aplicar a los contratos que requieran para su ejecucién la participacion de los perfiles gg"g
profesionales que figuran en este ANEXO. s gé
— =

Por ofro lado, se autoriza de oficio la modificacion de todas aquellas solicitudes de pedido previamente autorizadas afectadas
por las nuevas tarifas, en el importe resultante de la aplicacion de las mismas.

Estas tarifas seran de aplicacion a partir del 21 de enero de 2020.

La Presidenta, El Secretario,
| ;
|

——
Fdo.: Elena Liria Fernandez Fdo.: Francisco Javier Gomez Santamaria
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