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1. INTRODUCCION

El pasado 28 de marzo de 2025 se anuncia convocatoria para la licitacion por
procedimiento abierto del contrato SG-5/2024 denominado “Implantaciéon y
explotacion de una red de comercializacion atendida de los productos
tarifarios del Consorcio Regional de Transportes de Madrid”, cuyo plazo de
presentacién de ofertas finalizé el 28 de abril de 2025.

El objeto de este procedimiento abierto es la contratacion de la
implementaciéon y explotacidn de una red para la venta atendida de los
productos tarifarios del Consorcio Regional de Transportes Regulares de
Madrid (en adelante CRTM), soportados por la tecnologia sin contacto en las
diferentes tarjetas de transporte puUblico existentes, asi como aquellas otras
actividades adicionales o complementarias al servicio de venta y postventa.

2. OBJETO DEL INFORME

El objeto de este informe es la valoracion técnica de los criterios evaluables
mediante juicio de valor de las ofertas presentadas a la mencionada licitaciéon
(Sg-5/2024).

Dado el cardcter técnico del contrato licitado, se ha requerido informe a los
servicios técnicos de la Agencia madrilena de Administraciéon Electronica (en
adelante MD). En este informe se aunan los resultados de la valoracion
efectuados por los servicios técnicos de MD con el andlisis realizado por los
servicios técnicos del CRTM.

La valoracion de MD se considera vinculante en los siguientes criterios:

. Descripcion técnica completa de los terminales propuestos para
cada punto de venta. Se valorard las caracteristicas técnicas de los
terminales en relacién con la descripcion de los mismos contenida
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. (1,5 puntos)

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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o Relacion detallada de los equipos, productos y servicios que el
licitador adscribird a la ejecucion del contrato. Se valorard la
adecuacion de tales medios a los fines y actividades descritos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. (2 puntos)

En el resto de criterios, dado el cardcter de estos, el informe no otorga
puntuaciones, siendo la unidad promotora la responsable de su puntuacion.
El primer criterio no ha sido valorado por MD.

El informe presentado por MD se adjunta como documentacion aneja al
presente informe.

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es


JMM146
Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenía la firma auténtica y, para evitar
el acceso a datos personales protegidos, se ha
ocultado el código que permitiría acceder al original.


CONSORCIO
TRANSPORTES
xA* MADRID

*******

Comunidad | CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

3. OFERTAS PRESENTADAS

La Mesa de Confratacion, reunida con fecha 6 de mayo de 2025 para la
calificacion de la documentacidon administrativa, concluye con la
constatacion de que la empresa Compania de Distribucion Integral Logista
S.A.U., Unica concurrente, ha presentado su documentaciéon de forma 2
completa y correcta.

En la segunda sesion de la Mesa de Contratacion del CRTM de fecha 13 de
mayo de 2025 se procedié a la apertura del sobre 2 (documentacion técnica
valorable mediante juicios de valor) del licitador admitido.

Conforme alo que establecen los articulos 145y 157 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico y el articulo 27 del Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente esta Ley, la
Mesa acuerda solicitar informe a los servicios técnicos correspondientes sobre
la proposicion presentada.

La Mesa advierte que, en caso de que dichas proposiciones contfuvieran
datos de criterios evaluables mediante formulas, se comunique a la mesa para
el estudio de los mismos, a efectos de determinar si procede la exclusion del
licitador del procedimiento de contratacion.

4. CRITERIOS INCLUIDOS EN EL PCAP

Los criterios de juicio de valor que se analizan y que sirven de base para la
adjudicaciéon del contrato y que figuran expuestos en el apartado 9.B.2 de la
cldusula 1 del PCAP son los siguientes:

La autenticidad de este documento se puede comproba|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Memoria explicativa de las caracteristicas de la red propuesta para
la ejecucion del contrato, de acuerdo conlos requisitos establecidos
por el CRTM en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se valorardn las
caracteristicas de la red, sistemas organizativos, medios de
comunicaciones, y descripciones detalladas que se efectien sobre
los diferentes sistemas de tfrabajo a implementar. (2 puntos)

o Descripcion técnica completa de los terminales propuestos para
cada punto de venta. Se valorard las caracteristicas técnicas de los
terminales en relacién con la descripcion de los mismos contenida
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. (1,5 puntos)

. Relacion detallada de los equipos, productos y servicios que el
licitador adscribird a la ejecucion del contrato. Se valorard la
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adecuacion de tales medios a los fines y actividades descritos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. (2 puntos)

o Memoria explicativa de los medios humanos (nUmero y distribucion)
y sU organizacion para el cumplimiento de los objetivos del contrato.
Descripcion de servicios especificos, tipo call-center o similar. Se
valorardn las caracteristicas del equipo humano propuesto, en
funcion de las exigencias del servicio. Se valorard asimismo la 3
descripcion de todos los servicios de cardcter especifico que se
planteen utilizar en el desarrollo del proceso. (2 puntos).

. Memoria explicativa del procedimiento de gestion de incidencias
tanto de los sistemas tecnoldgicos y desarrollos implementados
como de |os servicios prestados por la red de venta (1,5 puntos).

. Gestion del proyecto a través de herramientas colaborativas:
descripcion de la herramienta propuesta, beneficios, funciones de
colaboraciéon, prestaciones de la herramienta para el CRTM (1
punto)

Asimismo, en este mismo apartado se hace notar que la memoria explicativa
no podrd exceder de 20 pdginas (exceptuando indice, portada vy
contraportada) y no podrd hacer referencia a ninguno de los criterios de
adjudicaciéon descritos en los apartados A) Criterios relacionados con los
costes y B) Criterios aplicables mediante formulas.

5. VALORACION DE LAS OFERTAS

A continuacién, se expone la valoracién de cada uno de los criterios de juicio
de valor incluidos en la licitacion, de la oferta presentada por el licitador
concurrente.

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En primer lugar, se ha comprobado que la memoria no incluye informacion
sobre los criterios de adjudicacion de los apartados a (costes) y b (criterios
aplicables mediante férmulas). Tampoco excede del mdximo de 20 pdaginas
establecido.

a) Memoria explicativa de las caracteristicas de la red propuesta:
El apartado 6 del PPT desarrolla los requisitos comerciales de la red de venta
requerida para la ejecucion del contrato. De acuerdo con estos requisitos se

evalUa la idoneidad de la red propuesta por el licitador.

a.1 Caracteristicas de la red presentada:
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La oferta del licitador indica que la red propuesta estd compuesta por:

o Expendedurias de Tabaco y Timbre que comparten una identidad
corporativa comun, dispersion por todo el territorio y proximidad a toda
la poblaciéon y estabilidad. Sujetos adicionalmente a las exigencias de
la concesidén del Estado, repercuten en una mayor garantia de la
calidad del servicio 4
o Establecimientos complementarios (quioscos, intercambiadores de
transporte, tiendas ILUNION) a los que se les aplicard los mismos
estdndares de calidad de servicio.

La inclusidn de lared de estancos se considera un punto fuerte de la red dado
su consideracion de punto esencial que permite la apertura en momentos
criticos como el periodo COVID, tal como resena en la propia oferta.

a.2. Sistemas organizativos:

La oferta describe que la Direccion de Zona Centro-Noroeste de Logista serd
la encargada de la gestion comercial de la Comunidad de Madrid y sus
provincias limitrofes. La comunicacion y difusion de informacion a la red de
venta se efectla a través de canales de comunicacién propios (circulares,
correo electréonico y portal web especifico) ademds de la comunicacién en
tiempo real disponible en las terminales del punto de venta. Asimismo, los
canales se complementan con las reuniones con los representantes de los
establecimientos comerciales adheridos.

El esquema organizativo se considera vdlido para la difusion de informacion,
si bien, se detecta la ausencia de una mayor profundidad de la descripcidon
de las tareas asignadas a los diferentes miembros de la Direccidn de Zona vy
de su funcionamiento, siendo como es su gestion, una pieza clave en la
motivacion, fidelizacion o rendimiento de los miembros de la red de venta.

La autenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

a.3. Sistemas de trabajo
El procedimiento de trabajo bascula en torno a dos aspectos:

e Formacion: tanto interna al personal propio de Logista encargado del
Servicio de Atencién al Cliente, como externa a los puntos de venta.
Administrada por la unidad de negocio correspondiente y con la
implicacion con la Direccidon IT Corporativa. Se incluye la elaboracion de
un manual especifico, cursos de formacion y talleres.

e Control de calidad: auditorias de calidad, control de stock e
investigacion mediante cliente misterioso.
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La descripcion y contenido del sistema de trabajo se considera correcta para
el objetivo permitido. Sin embargo, si se detecta deficiente la informaciéon
sobre la evaluaciéon de la calidad del servicio dado que no se informa de la
periodicidad concreta de la misma y su dimensionamiento.

Este apartado tiene un madximo asignado de 2 puntos. Se evalia la
completitud de la oferta en los tres apartados incluidos en la valoraciéon del
epigrafe, y especialmente, la aportacion de elementos no incluidos en el 5
pliego de prescripciones técnicas.

Concluyendo los aspectos resenados en cada punto, la oferta se considera
correcta en su enfoque y en la descripcidon de los servicios incluidos, no
obtiene la mdaxima puntuacién dado que se observan aspectos mejorables.
Bajo estas consideraciones, se propone la asignacion de 1,5 puntos del
maximo de 2 puntos establecidos.

b. Descripcion técnica completa de los terminales propuestos para cada
punto de venta:

De acuerdo con el informe de los servicios técnicos de MD, los terminales
propuestos el HP RP9015, HP EOP SO windows, HP EOP SO Android, SUNMI V3
MIX de tipo PC vy los terminales de tipo lector grabador QP3000-L, AFFIX TR-200
y SunMI P2 PRO cumplen con los requerimientos técnicos establecidos por el
CRTM para la autenticacion, lectura y grabacion de las tarjetas de transporte
del CRTM , siendo modelos equivalentes o versiones mds modernas a 1os
actualmente en uso.

Los modelos ofrecidos cumplen con los requerimientos técnicos establecidos
en el PPTy la normativa de |la Directiva de la Comunidad Europea 89/336/EEC,

La autenticidad de este documento se puede comprobj

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Asimismo, la descripcion de las funcionalidades de estos equipos (conexion
online, actualizacion remota, integracidn de pago, software de
implementacion) son adecuadas a los requisitos exigidos.

Bajo las consideraciones anteriores, se otorgan 1,5 puntos de un total de 1,5
puntos.

c. Relacion detallada de los equipos, productos y servicios que el licitador
adscribird a la ejecucion del contrato.

LOGISTA presenta en el apartado de relacidon de equipos, productos y servicios
adscritos una descripcidn extensa y detallada de los medios técnicos adscritos
al contrato.

En cuanto a la gestion, se destacan:

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es



CONSORCIO
TRANSPORTES
xA* MADRID

**ir****

Comunidad | CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

e Gestion de procesos: SAP HANA y sus modulos (logistica, finanzas, CRM,
BW) como nuUcleo de gestion empresarial.

e Sistema Central: Plataforma LetsWeb, especifica para servicios
transaccionales, intfegrada con SAP BW para andlisis de datos.

e Herramientas complementarias: ETS Panel (monitorizacién) y CAD
(explotacién de transacciones).

Respecto a la arquitectura de red y sistemas, la propuesta cumple con los
requerimientos del pliego, incorporando un moédulo principal de gestién y un
modulo de seguridad central que garantizan redundancia, alta disponibilidad,
seguridad fisica y energética, asi como el cumplimiento de estdndares
internacionales mediante certificaciones ISO 9001, 14001, 27001, 45001 y 50001.
El sistema principal de gestion cuenta con las funcionalidades requeridas en
pliego como lo son la venta de tarjetas y titulos, aplicaciéon de listas, envio de
informacién al CRTM, cambio de zona, consulta de saldo y anulacién de
ventas.

Asimismo, se dispone de entornos de pruebas (DEV y QUA) con herramientas
de Azure DevOps que permiten realizar pruebas, despliegues controlados y
verificacion de versiones, lo que aporta fiabilidad y trazabilidad al proceso.

Por Ultimo, se incluyen servicios de almacenaje, distribuciéon y transporte de
tarjetas, respaldados por protocolos de seguridad y pdlizas de seguro, lo que
refuerza la integridad del servicio logistico.

En conclusion, la propuesta de LOGISTA presenta una organizacion de medios
técnicos completa, bien estructurada y plenamente alineada con los fines y
actividades descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, lo que justifica la
mdaxima puntuacién en este subcriterio.

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Bajo las consideraciones anteriores, se otorgan 2 puntos de un total de 2
puntos.

d. Memoria explicativa de los medios humanos (nOmero y distribucién) y su
organizacion para el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Para valorar tanto los medios humanos destinados como su organizacion, se
tiene en cuenta tanto la eficiencia operativa como la adecuacién de los
recursos humanos a los objetivos del contrato.

Presenta un equipo especifico multidisciplinar con formacién superior

universitaria en distintos dmbitos, y con la capacidad y experiencia necesarias
para este Contrato.
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En concreto para el CRTM se propone una Direccidon de Proyecto formada
por:

* Gerente Timbre, Documentos y Transporte PUblico

* Director Zona Centro-Noroeste

* Project Manager IT

Esta Direccidén, ademds, estard apoyada por otfras unidades como son la
Jefatura Administracion Zona Centro Nororeste, Equipo logistico, equipo de 7
desarrollo e implementacion, Gerente de cuentas, Coordinador de Negocio,
operaciones y back office y personal administrativo de apoyo.

Asi mismo, contard con el Servicio de Atencidon al Punto de Venta (Call Center
de asistencia a la red para atender sus incidencias: 19 agentes + 2
coordinadoras), el Servicio especifico para el terminal PC Strator (2
coordinadores +15 agentes); y con el Departamento de Operaciones y
Transporte, encargado de las labores de almacenaje. Adicionalmente, se
mencionan las empresas confratadas por Logista para tareas especificas
relacionadas con este contrato: DXC Technology, INDRA, ViewNext (IBM) y
DIUSFRAMI.

En conjunto, la propuesta fraslada una amplia dotacion de personal,
desarrolla las funciones y organigramas de cada una de las dreas funcionales.
De la oferta, como punto fuerte valorable, se desprende que la empresa
licitadora pone a disposicion del contrato todos los medios técnicos
disponibles lo que permite garantizar la adecuacién de la formaciéon y
experiencia del equipo destinado al proyecto. Como punto débil de la oferta,
no resulta suficientemente desarrollado el papel del departamento de
calidad y no parece otorgdrsele la relevancia oportuna en la propia direccion
del proyecto integrando uno de sus miembros en el equipo que lo lidera.

La autenticidad de este documento se puede comprij

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

Bajo estas consideraciones, se otorga una puntuacion mdaxima de 1,8 puntos
sobre un total de 2 puntos.

e. Memoria explicativa del procedimiento de gestiéon de incidencias

LOGISTA propone un enfoque integral para la gestidon de incidencias y la
monitorizaciéon de operaciones en la plataforma LetsWeb, destacando su
experiencia previa y la aplicabilidad de sus soluciones en entornos de
transporte publico.

Este procedimiento contempla una clasificacion dptima de las incidencias,

con soporte disponible 24x7, un tiempo mdximo de asignacién de 15 minutos
y una resolucion en un plazo mdximo de 4 horas. Estas caracteristicas permiten

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es



CONSORCIO
TRANSPORTES
xA* MADRID

**ir****

Comunidad | CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

una respuesta agil y eficaz ante cualquier incidencia, garantizando la
continuidad del servicio.

El servicio para el CRTM de esta plataforma dispone de la aplicacidén ETSPanel,
gue cada minuto realiza una comprobacion de la calidad del servicio:
e Indicador de ventas, que compara el volumen de ventas actual con las
ventas anteriores, para lanzar la alarma correspondiente.
* Indicador de finalizadas, que comprueba el porcentaje de 8
transacciones que no finalizan correctamente y lanza la alarma
correspondiente

La oferta contempla un protocolo estructurado para la gestion de incidencias
que puedan surgir en el funcionamiento de la red de ventas: comunicacion,
clasificacion y priorizacion, proceso de escalado multinivel. No se incluyen
detalladamente los tiempos de respuesta. Bajo las consideraciones anteriores,
Se otorga una puntuacion de 1,4 puntos sobre un total de 1,5 puntos.

f. Gestion del proyecto a través de herramientas colaborativas

LOGISTA propone como herramienta colaborativa principal la plataforma
YouTrack, una soluciéon comercial desarrollada por JetBrains, especializada en
la gestidon de proyectos, seguimiento de tareas e incidencias, y colaboraciéon
enfre equipos. Esta herramienta ya estd siendo utilizada por el licitador en otros
proyectos similares, lo que demuestra su experiencia previa y su aplicabilidad
en entornos de transporte publico.

La propuesta destaca los beneficios de disponer de una herramienta
colaborativa que sustituya el uso del correo electrénico por un entorno Unico
de tfrabajo compartido. En cuanto a funcionalidades, YouTrack cubre los
elementos bdsicos esperables en un sistema de gestidon de proyectos:

La autenticidad de este documento se puede compr;
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

* Gestion de tareas con posibilidad de adjuntar documentacion.

e Base de conocimiento compartida.

e Colaboracion entre diferentes entidades, permitiendo la participacion
de equipos como en este proyecto ocurre.

e Generacioén de informes configurables.

e Notificaciones y avisos automaticos

Respecto a las prestaciones especificas para el CRTM, se indica que la
herramienta permitird un acceso compartido para el seguimiento de tareas y
el contfrol de calidad del servicio, con informes que faciliten el andlisis de
tiempos de resoluciéon, distribucidon de tareas, estados y prioridades. Esto
proporcionaria al CRTM visibilidad sobre el desarrollo del proyecto, facilitando
sU supervision y foma de decisiones.
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No obstante, la propuesta no aclara aspectos relevantes para valorar
completamente la utilidad de la herramienta en el contexto del contrato:

* No se indica cudntos usuarios del CRTM tendrian acceso a la plataforma.

* No se detallan los roles o permisos que se asignarian a dichos usuarios.

* No se precisa si el CRTM dispondria de capacidades de administraciéon o
Unicamente de consulta.

En conclusidon, aungue la propuesta es sélida en cuanto a la eleccion de la
herramienta, sus beneficios y funcionalidades, la falta de informacién clave
sobre su implementacion concreta para el CRTM impide otorgar la mdxima
puntuacion.

Bajo estas consideraciones se otorga una puntuacion de 0,75 puntos de un
maximo de 1 punto.

6. RESUMEN DE PUNTUACIONES

A continuacién se adjunta el resumen de las puntuaciones otorgadas a la
oferta presentada por LOGISTA S.A.U.

Criterios Puntuacion
Memoria explicativa de las caracteristicas de la red

propuesta 1,50
Descripcion técnica completa de los terminales propuestos

para cada punto de venta 1,50

Relaciéon detallada de los equipos, productos y servicios que
el licitador adscribird a la ejecucidn del contrato. 2,00
Memoria explicativa de los medios humanos (nUmero y

distribucion) y su organizacion para el cumplimiento de los

La autenticidad de este documento se puede comprob|
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objetivos del contrato 1,80
Memoria explicativa del procedimiento de gestion de

incidencias 1,40
Gestion del proyecto a través de herramientas

colaborativas 0.75
Total puntuacion 8,95
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