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PROPUESTA DE CONTRATACION DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA
LA IMPLANTACION Y EXPLOTACION DE UNA RED DE
COMERCIALIZACION ATENDIDA DE LOS PRODUCTOS TARIFARIOS DEL
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: IMPLANTACION Y EXPLOTACION DE UNA RED DE
COMERCIALIZACION ATENDIDA DE LOS PRODUCTOS TARIFARIOS DEL
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

1.-  Definicién del objeto del contrato:

El objeto de este procedimiento abierto es la contratacion de la implementacién y
explotacion de una red para la venta atendida de los productos tarifarios del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid, soportados por la tecnologia sin
contacto en las diferentes tarjetas de transporte publico existentes, asi como
aquellas otras actividades adicionales o complementarias al servicio de venta y
postventa.

Division en lotes: No

De acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP, se consideran motivos validos para
la no division en lotes “el hecho de que la realizacion independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultara la
correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico; o bien que el riesgo
para la correcta ejecucion del contrato proceda de la naturaleza del objeto del
mismo, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones, cuestion que podria verse imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.”.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

En el caso que nos ocupa, el servicio que se contrata requiere, por un lado, la
necesaria uniformidad de la red de venta, caracteristica que puede conseguirse
bajo una actuacion coordinada de los procesos que definen la atencion al usuario
y su consiguiente supervision y, por otro, beneficiarse de las sinergias de la
ejecucion de desarrollos tecnoldgicos comunes que de llevarse a cabo de forma
separada supondria un incremento innecesario de costes y mayor complejidad
para la coordinacién de los servicios de la red externa.
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Admision de ofertas integradoras: NO

Contrato reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO

Contrato reservado a Empresas de Insercion: NO

Contrato reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales,
culturales y de salud: NO

2.-

Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
PUBLICOS REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID
POSTAL

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL

CONTRATO

DENOMINACION

CONSORCIO REGIONAL
REGULARES DE MADRID

DE TRANSPORTES

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID
POSTAL

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION
DE CONTABILIDAD

DENOMINACION

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
PUBLICOS REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID
POSTAL

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
PUBLICOS REGULARES DE MADRID

DIRECCION
POSTAL

AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: AREA DE GESTION
COMERCIAL

La autenticidad de este documento se puede co
https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verifica
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3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor
de la ciudadania: No aplica

Normativa reguladora del régimen juridico del servicio:
El contrato se regira por las siguientes normas:

e Por el contenido del PCAP y del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

e Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la legislacion
basica del Estado en materia de contratos publicos: Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP),
y en cuanto no se oponga a lo establecido en la LCSP, rige el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, por el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGLCAP), por las Leyes aprobadas por las Asamblea de Madrid y por el
Reglamento General de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid,
aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril (RGCPCM) y sus normas
complementarias.

e Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

La autenticidad de este documento se puede co|
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificg

Tipo de presupuesto: Cuantia maxima estimada

Presupuesto base de licitacion
Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion:

De acuerdo con el articulo 309 de la LCSP, el presupuesto se ha calculado
teniendo en cuenta los componentes de la prestacién: recursos profesionales,
adquisicién de materias primas, distribucién, y comisiones de pagos bancarios.
El detalle de los calculos realizados se informa en la correspondiente memoria
econdmica que acompana al expediente.
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Costes sin IVA:

Costes Directos 8.512.172,49 €
Gastos Generales (10%) 851.217,25 €
Beneficio industrial (6%) 510.730,35 €

Presupuesto de licitacion:

Base imponible contrato 9.874.120,09 €
IVA 2.073.565,22 €
Presupuesto Base de 11.947.685,31 €
Liquidacién

El contrato se financia con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:
No

Sistema de determinacion del presupuesto: combinacion de varias modalidades
(componentes de la prestacion y tanto alzado)

El importe de cada prérroga es de 5.642.354,34€. Para su obtencion se ha
dividido el coste total entre los 21 meses de aplicacién, 12 meses + 9 meses
(maximo numero de meses de ejecucion para el caso de que se reduzca treinta
dias el plazo de implementacion), y se ha multiplicado por 12 meses.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 26.801.183,11€

La autenticidad de este documento se puede comf]
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci(|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado:

El valor estimado del contrato es el resultado de sumar el presupuesto base de
licitacién sin IVA, y las prorrogas previstas, en este caso, 3 prérrogas de 12
meses cada una.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad
de incrementar el numero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato:
NO

El contrato se financia con fondos de la Unién Europea: NO

5.- Contrato sujeto a regulacién armonizada. Si
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6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del
contrato. Procede: NO

7. - Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

El empresario podra acreditar su solvencia acreditando el cumplimiento de los
siguientes requisitos especificos de solvencia.

A) Acreditacion de la solvencia econdémica y financiera:

Articulo 87.1 a) LCSP: “Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o
de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacion a
participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al
establecido reglamentariamente.”

Criterios de seleccion: Podran acceder a la adjudicacion del contrato las
empresas que acrediten un volumen de negocios minimo anual, referido al afio
de mayor volumen de negocio dentro de los tres ultimos ejercicios (2021 — 2023)
liquidados por importe igual o superior al valor anual medio del contrato
(8.463.531,51 €).

Se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

La autenticidad de este documento se pue
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de ve

B) Acreditacién de la solvencia técnica o profesional:

Articulo 90.1 a) de la LCSP: “Una relacién de los principales servicios realizados
de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el
curso de como maximo, los tres ultimos anos, en la que se indique, el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos”.

Criterios de seleccion: Podran acceder a la adjudicacion del contrato las
empresas que acrediten la experiencia del licitador en trabajos referidos a redes
de distribucion de productos destinados a usuario final basadas en tecnologia
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sin contacto, con un volumen anual minimo de 1 millén de operaciones de venta,
durante los tres ultimos ejercicios cerrados (2022 — 2024)

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompafado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacién de la prestacidon; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la
autoridad competente.

Concrecion de las condiciones de solvencia:

Conforme a la posibilidad recogida en el articulo 76.2 de LCSP, ademas de
acreditar su solvencia econdmica y financiera y su solvencia técnica o profesional,
los licitadores que quieran acceder a la adjudicacién del contrato deben
comprometerse a dedicar o adscribir a su ejecucion una red adecuada para la
actividad objeto de este Pliego.

Para ello se exige incluir en la oferta un preacuerdo firmado con cada uno de los
puntos de carga atendida, hasta completar la totalidad de los puntos de la red, por
el que ambas partes aceptan las especificaciones de los documentos de licitacion.
Se adjuntara una relacion debidamente clasificada segun los niveles establecidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas e incluira ubicacion exacta, calle, numero,
localidad, teléfono y horario de apertura. Este fichero se entregara mediante un
archivo Excel (Windows 2013) con la identificacion de los establecimientos y la
informacion enumerada. A cada uno de los establecimientos se les asignara un
codigo y este debera ser utilizado para la denominacion del pdf firmado con el
preacuerdo del establecimiento incluido en la oferta.

Este compromiso tendra la consideracién de obligacion esencial a los efectos
previstos en el articulo 211 de la LCSP. El incumplimiento de este compromiso
sera causa de resolucién del contrato, al considerarse una condicién necesaria
para la ejecucion del contrato.

8.- Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: NO
Tramitacion: ordinaria
Procedimiento: abierto
Pluralidad de criterios de adjudicacion: Sl
Subasta electronica: NO

CONSORCIO
TRANSPORTES
%% MADRID

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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9.- Criterios objetivos de adjudicacién del contrato.
A) Criterios relacionados con los costes (hasta 70 PUNTOS)

A.1. Rebaja de la comisién maxima por la venta de titulos

multiviajes 15 puntos
A.2. Rebaja de la comision maxima por venta de titulo Abono

Transporte 30 dias o abono turistico 10 puntos
A.3. Rebaja de la comision maxima por venta de titulo

Abono Transporte de caracter anual o 365 dias 15 puntos
A.4 Porcentaje de cesidn de ingresos al punto de venta: 30 puntos

B) Criterios Cualitativos (hasta 30 puntos)

B.1 Evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: (20
PUNTOS)

B.1.1 Aumento del numero de puntos de venta con las
mismas caracteristicas de atencion que los puntos

de nivel 1 5 puntos
B.1.2. Extensién de la red a municipios con poblacion
inferior a 2.000 habitantes: 5 puntos

B.1.3. Instalacion de terminales de carga / recarga con
integracion de los procesos de carga y pago en

numero mayor al minimo requerido: 4 puntos
B.1.4. Instalacién de maquinas de autoventa: 4 puntos
B.1.5. Reduccion plazo de implementacion 2 puntos

B.2) Criterio evaluable mediante Juicio de Valor: Organizacion de los medios
técnicos y humanos (hasta 10 puntos)

Valoracion de cada uno de estos criterios:
A) CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES (HASTA 70 PUNTOS)

A.1. Rebaja de la comisibn maxima por venta de titulo multiviaje (bonobus,
metrobus o equivalentes) Hasta 15 puntos

La comision maxima establecida en pliego de licitacion de este criterio A.1 es
=0,40€

La autenticidad de este documento se puede co
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifica
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Siendo:
Pc1.a= Puntuacion obtenida por el licitador en el criterio A.1.

Para calcular la puntuacion de este criterio se aplicara la siguiente férmula.

i b (B — B.:at}z_
. Bim®

M: Maxima puntuacion (15 puntos)

B: Rebaja (%) de la oferta a valorar, calculada respecto del valor correspondiente
a la comision establecida en la licitacion.

Bm = Rebaja maxima (%) de la oferta mas economica (de entre todas las ofertas
gue no hayan sido excluidas)

Si ningun licitador ofreciera rebajas superiores al 10%, se adoptara como
referencia una rebaja equivalente al 10% como puntuacién maxima (por tanto,
Bm=10), otorgando a las ofertas de los diferentes licitadores la puntuacién que
corresponda tras aplicar la férmula anterior.

Criterios para considerar una oferta como anormal o desproporcionada

Se consideraran como desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean
inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las
comisiones presentadas.

Si se presentase una unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada o
temeraria cuando sea inferior al valor de comisiobn maxima en mas de 20
unidades porcentuales.

Bastara con incurrir en baja en uno de los criterios para poner en marcha el
procedimiento del articulo 149 LCSP.

La autenticidad de este documento se puede co|
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifica

A.2. Rebaja de la comisidon maxima por venta de Abono Transportes o billete
turisticos (o titulo equivalente con duracién inferior o igual a 30 dias) Hasta 10
puntos.

La comision maxima establecida en pliego de licitacion del criterio A.2=1,05€

Siendo:
Pc1.0= Puntuacion obtenida por el licitador en el criterio A.2
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Para calcular la puntuacion de este criterio se aplicara la siguiente formula:

P 2
M ’1 —w
Bm*

N

M: Maxima puntuacion (10 puntos)

B: Rebaja (%) de la oferta a valorar, calculada respecto del valor correspondiente
a la comision establecida en la licitacion.

Bm = Rebaja maxima (%) de la oferta mas econémica (de entre todas las ofertas
gue no hayan sido excluidas)

Si ningun licitador ofreciera rebajas superiores al 10%, se adoptara como
referencia una rebaja equivalente al 10% como puntuacién maxima (por tanto,
Bm=10), otorgando a las ofertas de los diferentes licitadores la puntuacion que
corresponda tras aplicar la férmula anterior.

Criterios para considerar una oferta como anormal o desproporcionada

Se consideraran como desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean
inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las
comisiones presentadas.

Si se presentase una unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada o
temeraria cuando sea inferior al valor de comision maxima en mas de 20
unidades porcentuales.

Bastara con incurrir en baja en uno de los criterios para poner en marcha el
procedimiento del articulo 149 LCSP.

La autenticidad de este documento se puede comprol|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

A.3. Rebaja de la comision maxima por venta de Abono Transportes anual o 365
dias (o titulo de transporte de duracion superior a 30 dias). Hasta 15 puntos.

La comision méaxima establecida en el pliego de licitacion del criterio A.3=1,70€

Siendo:
Pc1.c= Puntuacion obtenida por el licitador en el criterio A.3

Para calcular la puntuacion de este criterio se aplicara la siguiente férmula.

= 2
g fa (B B.m}_
. B®
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M: Maxima puntuacion (15 puntos)

B: Rebaja (%) de la oferta a valorar, calculada respecto del valor correspondiente
a la comision establecida en la licitacion.

Bm = Rebaja maxima (%) de la oferta mas economica (de entre todas las ofertas
gue no hayan sido excluidas)

Si ningun licitador ofreciera rebajas superiores al 10%, se adoptara como
referencia una rebaja equivalente al 10% como puntuacién maxima (por tanto,
Bm=10), otorgando a las ofertas de los diferentes licitadores la puntuacién que
corresponda tras aplicar la férmula anterior.

Criterios para considerar una oferta como anormal o desproporcionada

Se consideraran como desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean
inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las
comisiones presentadas.

Si se presentase una unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada o
temeraria cuando sea inferior al valor de comisibn maxima en mas de 20
unidades porcentuales.

Bastara con incurrir en baja en uno de los criterios para poner en marcha el
procedimiento del articulo 149 LCSP.

A.4. Porcentaje de cesion de ingresos al punto de venta. Hasta 30 puntos.

Este criterio valora la mejora del porcentaje que cede el licitador al punto de
venta, que tal y como se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas
debera ser de como minimo del 70% de la retribucion variable correspondiente
al adjudicatario.

La autenticidad de este documento se puede cor|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificaq

Se valorara con un maximo de 30 puntos el incremento de la comision
establecida para los puntos de venta de las tres comisiones existentes. El
incremento propuesto por el licitador debera ser igual para las tres comisiones
(comisién fija por titulo multiviaje, comision fija por abonos 30 dias o billetes
turisticos y comision fija por titulos anuales o 365 dias).

Para el calculo de la puntuacioén se llevara a cabo el siguiente calculo:
e Se otorgara 0 PUNTOS a la oferta que ceda un 70% al punto de venta,
esto es, el mismo porcentaje que el establecido en la licitacion.

e Se otorgaran 30 puntos a la oferta que ceda >= 90% de la comision al
punto de venta.

10
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La valoracion econdmica del resto de ofertas se obtendra aplicando la siguiente
férmula:

Pc2=30*(oferta licitador-70)/20)
Siendo:

Pc2: puntuacion de la oferta, redondeada al segundo decimal, y en caso de
empate, el redondeo sera al tercer decimal.

B) CRITERIOS CUALITATIVOS. (HASTA 30 PUNTOS)

B.1 Evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: (20 puntos)

B.1.1. Aumento del numero de puntos de venta con las mismas
caracteristicas de atencion que los puntos de nivel 1. Hasta 5 puntos

La evaluacién del criterio se hara de acuerdo con la definicion de las
caracteristicas de los niveles 1, 2y 3, en los que se clasifican los puntos de venta,
que se encuentran detalladas en el apartado 6.2.2. Requisitos comerciales
exigidos segun nivel del punto de venta del PPT.

Conforme a esta tipologia, para que se produzca una mejora en los puntos de
Nivel 2 o 3 y sean clasificados como nivel 1 deberan reunir las siguientes
caracteristicas:

e Horario continuado de apertura de 7 a 22h, los 365 dias del afo.

e Admision de efectivo y tarjeta financiera como medios de pago.
Necesariamente se instalaran terminales que permitan integrar en un solo
proceso la carga de la tarjeta de transporte con el pago de su importe,
segun se define en el apartado 5 del PPT.

La autenticidad de este documento se puede comprc
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

La asignacion de la puntuacion se realizara teniendo en cuenta el numero de
puntos de venta mejorados sobre el total de puntos de venta de nivel 2+3, de
forma que:

e El licitador que no ofrezca ningun punto de venta mejorado tendra O
puntos.

e El licitador que ofrezca 20 puntos de venta adicionales con las
caracteristicas del nivel 1 obtendra la maxima puntuacion (5 puntos).

El resto de puntos se asignaran de la siguiente forma:

11
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Pc3=5*(0/20)

O=NP° de puntos de venta adicionales con caracteristicas puntos nivel 1 ofertados
por el licitador.

Todos los puntos de venta adicionales de nivel 1 ofertados deberan situarse en
diferentes términos municipales o distritos municipales de Madrid, diferentes en
todo caso, a los distritos municipales en los que ya existen puntos de venta con
caracteristicas de nivel 1. En su virtud, la mejora ofertada de los puntos de venta
adicionales de nivel 1 en el mismo término municipal (excepto Madrid) o0 mismo
distrito municipal de Madrid no sera valorada.

B.1.2. Extension de la red a municipios con poblacién inferior a 2.000
habitantes. Hasta 5 puntos

En este criterio se valora la dotacion de punto de venta atendida en los
municipios de la Comunidad de Madrid de poblacion inferior a 2000 habitantes
en virtud de las Cifras oficiales de poblacion de los municipios espanoles (Real
Decreto 1210/2024 de 28 de noviembre por el que se declaran oficiales las cifras
de poblacion resultantes de la revision del Padron municipal referidas al 1 de
enero de 2024). Estas cifras se encuentran publicadas en el INE (INE
base/Demografia y poblacién/Padrén/Cifras oficiales de poblacion de los
municipios espafnoles: Revision del Padrén Municipal). En el caso de que 10 dias
habiles antes de la fecha limite de presentacion de ofertas se publiquen en el
BOE nuevas cifras oficiales de poblacidn, esta referencia sera sustituida por la
actualizacion correspondiente.

La autenticidad de este documento se puede
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifi

La asignacion de puntos se realizara teniendo en cuenta el niumero de puntos
ofrecidos, de forma que:

e Ellicitador que no ofrezca ningun punto tendra 0 puntos
e El licitador que ofrezca 50 puntos de venta en distintos municipios de
poblacion inferior a 2.000 habitantes obtendra la maxima puntuacion (5
puntos).
La puntuacion se asignara de la siguiente forma:

Pe4=5*(0/50)

O=N?° de puntos de venta adicionales ofertados por el licitador.

12
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B.1.3. Instalacioén de terminales de carga / recarga con integracion de los
procesos de carga y pago en numero mayor al minimo requerido. Hasta 4
puntos

En el apartado 6.2.2. Requisitos comerciales exigidos segun nivel del punto de
venta del PPT se establece el porcentaje de terminales de carga/recarga con
integracion de los procesos exigido para cada nivel. Los valores minimos de cada
nivel son:

¢ Nivel 1: 100% de los puntos deberan dotarse de terminales que permitan
integrar en un solo proceso la carga de la tarjeta de transporte con el pago
de su importe (6 puntos del total de 6)

e Nivel 2: Al menos el 75% de los puntos admitiran efectivo y tarjeta
financiera como medios de pago en una terminal que integre venta y pago
(526 puntos del total de 702 puntos).

e Nivel 3: Al menos el 50% de los puntos admitiran efectivo y tarjeta
financiera como medios de pago en una terminal que integre venta y pago
(71 puntos del total de 142 puntos)

En consecuencia, los puntos de venta mejorados segun este criterio seran
aquellos que superen los minimos exigidos en cada uno de ellos: el valor minimo
se corresponde con el 100% de los puntos de venta de nivel 1, el 75% de los
puntos de venta de nivel 2 y el 50% de los puntos de venta del nivel 3. Para que
se considere que una oferta ha mejorado los requisitos minimos deberan
considerar que el PPT establece un minimo de 603 puntos que deben estar
dotados de terminales integradas.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

En la oferta, el licitador debera indicar el numero total de puntos adicionales (que
debera ser un numero entre 0 y 120) a los establecidos en el PPT que dispondran
de pago integrado. No incluira en este numero, aquellos puntos del nivel 2 0 3
que haya incluido como mejora en el criterio B.1.1.

En la oferta no sera necesario que indiqgue qué puntos adicionales se
corresponden con nivel 2 o 3.

La asignacion de puntos se realizara teniendo en cuenta el numero de puntos en
los que se instalen terminales integradas sobre el minimo de puntos con esta
dotacion exigidos en el PPT, de forma que:

e Ellicitador que no ofrezca ningun punto mejorado tendra O puntos
e El licitador que ofrezca 120 puntos de venta adicionales con terminales

13
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integradas obtendra la maxima puntuacion (4 puntos).
El resto de puntos se asignaran de la siguiente forma:
Pcs=4%(0/120)
O=N° de puntos mejorados ofertados por el licitador.

B.1.4. Instalacién de puntos de carga automatica en los municipios de nivel
2 y 3. Hasta 4 puntos

En este criterio se valora la incorporacion de puntos de venta con maquinas de
recarga automatica en municipios de nivel 2 y 3, que seran distribuidos a criterios
del CRTM, que deberan estar disponibles al usuario durante al menos 12 horas
diarias.

La asignacion de puntos se realizara teniendo en cuenta el numero de puntos de
venta con maquinas de carga automatica ofrecidos, de forma que el licitador que
no ofrezca ningun punto de carga automatica tendra O puntos y el que ofrezca
proporcionar 10 puntos de venta automatica obtendra la maxima puntuacién (4
puntos). El resto de puntos se asignaran de la siguiente forma:

Pcs=4*(0/10)
O=N° de puntos adicionales de carga automatica ofertados por el licitador.

B.1.5. Reduccion del plazo de implementacién. Hasta 2 puntos

La autenticidad de este documento se puede comprc
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

El plazo maximo de implementaciéon de la oferta es de 120 dias, pudiendo el
licitador ofrecer una reduccion de este plazo hasta un maximo de 30 dias.

Se considerara una mejora en el plazo de implementacion aquellas ofertas que
ofrezcan periodos de ejecucion de estos trabajos inferiores a 120 dias con el
minimo fijado en 90 dias.

e Ofertas que reducen 30 dias su plazo y ejecutan la fase de
implementacién en 90 dias recibiran 2 puntos como maximo.

e Ofertas que no reducen el plazo de implementacién y ejecutan la fase de
implementacién en 120 dias recibiran 0 puntos.

El resto de puntuaciones se calificaran de la siguiente forma:

Pe7=2*(Ro/30)

14
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Siendo:
Ro: N° dias de reduccién plazo de implementacion.

B.2: Criterio evaluable mediante Juicio de Valor. Organizacion de los
medios técnicos y humanos. Hasta 10 puntos.

El numero maximo de puntos otorgados a este criterio es de 10 puntos. Se
valorara la propuesta de organizacion de medios vinculados a la gestion del
contrato, que se habra de presentar mediante documentacion descriptiva de los
aspectos siguientes:

e Memoria explicativa de las caracteristicas de la red propuesta para la
ejecucion del contrato, de acuerdo con los requisitos establecidos por el
CRTM en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se valoraran las
caracteristicas de la red, sistemas organizativos, medios de
comunicaciones, y descripciones detalladas que se efectuen sobre los
diferentes sistemas de trabajo a implementar. (2 puntos)

e Descripcidon técnica completa de los terminales propuestos para cada
punto de venta. Se valorara las caracteristicas técnicas de los terminales
en relacién con la descripcién de los mismos contenida en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y las mejoras que se planteen. (1,5 puntos)

e Relacién detallada de los equipos, productos y servicios que el licitador
adscribira a la ejecucion del contrato. Se valorara la adecuacion de tales
medios a los fines y actividades descritos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, en particular aquellos que supongan mejoras o adelantos para
la consecucion de tales fines. (2 puntos)

e Memoria explicativa de los medios humanos (numero y distribucion) y su
organizacion para el cumplimiento de los objetivos del contrato.
Descripcién de servicios especificos, tipo call-center o similar. Se
valoraran las caracteristicas del equipo humano propuesto, en funcién de
las exigencias del servicio. Se valorara asimismo la descripcion de todos
los servicios de caracter especifico que se planteen utilizar en el desarrollo
del proceso. (2 puntos).

e Memoria explicativa del procedimiento de gestion de incidencias tanto de
los sistemas tecnolégicos y desarrollos implementados como de los
servicios prestados por la red de venta (1,5 puntos).

e Gestion del proyecto a través de herramientas colaborativas: descripcion
de la herramienta propuesta, beneficios, funciones de colaboracion,
prestaciones de la herramienta para el CRTM (1 punto)

La autenticidad de este documento se puede comy
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Esta memoria explicativa no podra exceder de 20 paginas (exceptuando indice,

15
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portada y contraportada) y no podra hacer referencia a ninguno de los criterios
de adjudicacion descritos en los apartados A) Criterios relacionados con los
costes y B) Criterios aplicables mediante férmulas.

La puntuacién obtenida en este criterio se identificara como Pcs.

El conjunto de las valoraciones se redondeara al segundo decimal, y en caso de
empate, el redondeo sera al tercer decimal.

La puntuacion final obtenida por cada licitador se correspondera con la suma de
los criterios Ay B.

Composicion del comité de expertos (o procedimiento para su
designacién) u organismo técnico especializado: No aplica

10.- Documentacidn técnica a presentar en relacion con los criterios
objetivos de adjudicacién del contrato:

Memoria explicativa en cuanto al criterio de valoracion B.2 de acuerdo a lo
expuesto como valorable en el apartado 9.B.2.

11.- Garantia provisional
Procede: NO

12.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

13.- Medios electrénicos.
Licitacién electronica.
Se exige la presentacion de ofertas por medios electrénicos: Sl

La autenticidad de este documento se puede con|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificac|

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (URL
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacion necesaria
y el acceso al sistema de licitacidn electrénica que debe utilizarse. Para la
presentaciéon de ofertas por medios electrénicos deben tenerse en cuenta las
indicaciones del PCAP.

Subasta electrénica.
Procede: NO

14.- Garantia definitiva.
Procede: Si

16
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Importe: 5 por 100 del presupuesto base de licitacion, I.V.A. excluido.
En su caso, justificacion de la improcedencia:

Constitucién mediante retencién en el precio.

Se admite: NO

15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

16.- Pdlizas de seguros.
Procede: NO

17.- Programa de trabajo.
Obligacién de presentar un programa de trabajo: Sl
Plazo de presentacién: 7 dias desde la formalizacién del contrato

18.- Plazo de ejecucion.

Total: 2 afios

Parciales: NO

Recepciones parciales: NO

Procede la prérroga del contrato: Si

Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas: 5 afios

19.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como
condiciones especiales de ejecucion:

B Como criterios sociales

] Como criterios ambientales

1 Como criterios de innovacién

La autenticidad de este documento se puede co
mediante el siguiente codigo seguro de verifice

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Condiciones especiales de ejecucion:

Es condicién especial de ejecucidon del contrato que la empresa adjudicataria
elabore un informe de impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato,
con indicadores y datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o
usuarias del contrato, asi como de la plantilla que ejecutara el mismo, detallando
el contenido de las medidas de igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por
la empresa adjudicataria antes de la finalizacion del contrato y debera ser aprobado
por el responsable del contrato, conforme al siguiente modelo:

17
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INFORME DE IMPACTO DE GENERO

1) SITUACION DE PARTIDA

a) Situacioén de partida mujeres / hombres.

b) Relaciones de género. Identificacion de objetivos de las politicas de igualdad.
2) PREVISION DE RESULTADOS

a) Prevision de resultados cuantitativos.

b) Prevision de impacto en relaciones de género.

c¢) Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales.
(Carta Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia
municipal para la Igualdad).

3) VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO

a) POSITIVO

i) Elimina desigualdades.

i) Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

b) NEGATIVO

i) No elimina desigualdades.

ii) No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

¢) PROPUESTAS DE MEJORA

i) Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion.

4) RECOMENDACIONES

a) Sugerencias de aplicacion.

b) Prevision de resultados cuantitativos.

¢) Prevision de impacto en relaciones de género.

d) Contribucién a los objetivos de las politicas de igualdad.

El incumplimiento de estas condiciones especiales no se tipifica como causa de
resolucion del contrato, sino que conllevara las penalidades descritas en el
apartado correspondiente.

La presentacion del informe con el plan a desarrollar debera realizarse antes del
dia décimo quinto posterior a la adjudicacion del contrato (dias naturales). Al
finalizar cada periodo de 12 meses (dia 365 contado desde la adjudicacion) debera
presentar un informe de seguimiento de la implementacion del Plan definido.

En ambos casos, si el ultimo dia coincidiese con dia inhabil se retrasara la entrega
al siguiente dia habil.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si

21.- Penalidades.

Se establecen las siguientes penalizaciones:

18
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a) Penalizaciones por deficiencias en la distribucion de tarjetas destinadas a la
venta en el acto: La inexistencia o insuficiencia de tarjetas (desabastecimiento)
para su comercializacién en cualquiera de los puntos de carga atendida de la red
de venta, facultara al CRTM para percibir diariamente una indemnizacion de 600
€, en tanto subsistan estas circunstancias, que sera abonado por la entidad
adjudicataria en la liquidacion siguiente a tal periodo. La insuficiencia de tarjetas en
cualquiera de los puntos de carga atendida podra ser constatada a través de
cualquiera de estas tres vias:

o Deduccion a partir de la cantidad de tarjetas entregadas a cada punto de
carga atendida y de las ventas de tarjetas efectuadas por cada punto de
carga atendida. Ambas informaciones han de ser facilitadas por la entidad
adjudicataria al CRTM, tal y como se describe en el PPT apartado 5.3.2.
Sistema Principal de Gestion, parrafo noveno (Control del inventario y de
los movimientos de tarjetas en cada punto de la red, y en general, de
cualquier otro articulo perteneciente al material de apoyo. Envio mensual
de un fichero que contemple todas las tarjetas disponibles por punto de
venta, numero de tarjetas nuevas entregadas en el mes correspondiente y
cualquier otro material informativo/publicitario entregado al punto de venta.
Este fichero debera entregarse antes del dia 15 del mes siguiente.)

o Reclamaciones de usuarios notificadas al CRTM.

o Inspecciones realizadas por el CRTM, in situ, en los puntos de carga
atendida.

Esta penalizacion también sera de aplicacion cuando se constate el
desabastecimiento por causas imputables al contratista de cualquier material
necesario para vender tarjetas en el acto, en cualquiera de los puntos de carga
atendida de la red de venta. El adjudicatario debera aprovisionarse de las
tarjetas necesarias para atender las necesidades de su red de venta.

b) Penalizaciones por defecto en los procesos informaticos y de comunicaciones.
Es responsabilidad del adjudicatario la correcta ejecucion de los procesos
definidos en el PCAP, en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en la
documentacion técnica de referencia, asi como la implantacion y uso de todos
los medios necesarios para ello. En caso de que aparecieran errores en las
transacciones, tanto en los datos contenidos como en los formatos de los
mismos, o defectos en los procesos que den lugar a mermas en la informacion
que recibe el CRTM o fallos de funcionamiento del sistema que impidan un
correcto servicio a los usuarios, el adjudicatario pondra todos los medios
necesarios para su resolucién, corriendo a su cargo los costes correspondientes
de acuerdo a lo estipulado en la clausula 5 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. En caso de mantenerse los defectos que generan esta situacion,
transcurrido este plazo, se prevé la posibilidad de imponer las siguientes
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penalizaciones:

o Incidencia media: tiempo de resolucidon superior a 15 dias habiles en
procesos que no afecten a la atencién directa al usuario y no se vea
interrumpida la venta de un titulo -> 100 € por dia de retraso

o Incidencia grave: tiempo de resolucion superior a 3 dias habiles con
en procesos en los que se vea parcialmente afectada la venta directa
pero no interrumpida-> 300 € por dia de retraso

o Incidencia muy grave: tiempo de resolucion superior a 24 horas
habiles con interrupcién de la venta al usuario de al menos un titulo
de transporte -> 600 € por dia de retraso

c) Penalizaciones por retraso en cualquiera de las liquidaciones (venta de tarjetas
y cargas/recargas): el retraso en mas de 24 horas habiles en la transferencia de
la recaudacion efectuada conlleva que la entidad adjudicataria vendra obligada
aincrementar en un 2% el importe de las cantidades no liquidadas en su periodo
correspondiente (descrito en la clausula 7 del PPT en el que se indica lo
siguiente “ Las liquidaciones se efectuaran antes del dia 5 del mes siguiente,
mediante el ingreso por parte de la entidad adjudicataria del cien por cien del
importe bruto correspondiente. En caso de que el dia 5 del mes resultara
inhabil, la liquidacién se anticipara a la primera fecha habil’).

d) Penalizaciones por falta de registros de carga/recarga: son dos las posibles
circunstancias que pueden ser objeto de penalizacion, respecto de la falta de
registros de carga/recarga, a saber:

e Registros no consecutivos: los registros correspondientes a la
carga/recarga deben ser numerados por la entidad adjudicataria de
forma consecutiva, por tanto, cuando el CRTM aprecie un salto en la
numeracion entre dos registros consecutivos, facturara los registros
“perdidos” asumiendo que dichos registros se corresponden con dos
veces la recarga de mayor importe comercializada por la entidad
adjudicataria, segun las tarifas vigentes en ese momento.

e Retraso en el envio de informacién relativa a la carga/recarga de
titulos y/o activacion de tarjetas: la penalizacion sera de un 2 %o (2
por mil) del importe correspondiente a los registros enviados con
retraso, por cada 24 horas de retraso desde la fecha de operacion de
la transaccion retrasada.

La autenticidad de este documento se puede]
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de veri

e) Penalizacién por retraso en la informacién proporcionada al CRTM por parte
del adjudicatario:

e Retraso en el envio de informacion: la informacion solicitada en la en

el apartado 7.4 del PPT se entregara segun los plazos marcados en

dichos puntos. En caso de retraso en la entrega de dicha informacion,
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el CRTM esta facultado para imponer una penalizacién de 100 € por
dia de retraso. El retraso se cuantificara como desviacion a lo que
estipula en el apartado 7.4 del PPT.

e Aparte de esos envios de informacién y de las comunicaciones
telematicas para el registro de transacciones, se solicita
expresamente del adjudicatario que proporcione los datos siguientes,
con periodicidad mensual, antes del dia 15 del mes siguiente en los
formatos que se acuerden con el CRTM y que quedaran formalizados
mediante acuerdo de las partes:

i. Listado de las ventas de tarjetas por punto de venta.

ii. Listado de cargas/recargas por punto de carga atendida
y tipo de titulo de transporte.

iii. Numero de transacciones y recaudacion por punto de
carga atendida, ordenados por ventas totales.

iv. Estadisticas de disponibilidad de la red, con detalle de
horas / dias de apertura, por punto de venta y agregado.

¢ Falta de actualizacion en los listados de los puntos que componen la
red atendida, tanto en los formatos de lista destinados al CRTM como
en los destinados a las distintas App que gestiona el CRTM. La
penalizacion en este caso es de 100 € por cada 48 horas habiles en
que no esté actualizada la informacion. Los retrasos se cuantificaran
como desviaciones a lo establecido en el apartado 6.3 del PPT que
indica lo siguiente:

v. La entidad adjudicataria se responsabilizara de instalar
los terminales en el tiempo establecido en el contrato,
asi como de repararlos o sustituirlos en caso de averia
en un tiempo maximo de 24 horas.

vi. El adjudicatario deberd mantener una relacién
actualizada de la red de puntos de venta, debiendo
comunicar al CRTM las bajas y altas en el plazo maximo
de 24 horas habiles.”

La penalizacion se acumulara en caso de incumplirse los 2 aspectos

La autenticidad de este documento se puede co
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifical

f) Penalizacion por deficiente atencién al usuario: el CRTM obtendra indices de
calidad de la atencion al usuario mediante encuestas de satisfaccion de clientes
y control de clientes (observaciones objetivas realizadas de manera
independiente por equipos observadores formados al efecto o como
consecuencia de las inspecciones realizadas por el CRTM). En el caso de que
se ponga de manifiesto una deficiencia en la atencion al cliente en algun punto
de carga atendida, el CRTM podra solicitar la sustitucién de dicho punto por otro
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equivalente en el plazo maximo de 15 dias e imponer una sancioén de 500€ por
cada 7 dias naturales de retraso en la sustitucion.

g) Penalizacion por incumplimiento de los requisitos comerciales establecidos en
el apartado 6 de este del Pliego de Prescripciones Técnicas. Concretamente, se
preve la posibilidad de imponer penalizaciones por dos causas:

e Incumplimiento del horario establecido, ya sea por el horario real de

atencion a los usuarios como por los dias de cierre, o por la
suspension del servicio. Si se trata de un punto de atencion de la Red
de Niveles 1 y 2, se podra imponer una penalizacién de 100€ por
punto y dia. Si se trata de un punto de la Red de Nivel 3, la
penalizacion que se podra imponer se establece en 50€ por punto y
dia. EI CRTM informara del incumplimiento detectado, el
adjudicatario tendra un plazo de 10 dias habiles para su
subsanacion, cumplido el cual se aplicara la penalizacion.
Los establecimientos que en la oferta de licitacion que perteneciendo
a otro nivel hayan sido asimilados a establecimientos de nivel 1 seran
valorados con los mismos criterios que estos a efectos de
penalizacion del incumplimiento.

o Falta de aceptacion de la tarjeta bancaria (crédito / débito) como
medio de pago. EI CRTM podra imponer una sancion diaria de 100€
en cada punto del que se tenga constancia, ya sea por medios
propios del CRTM como por quejas de usuarios, de que no acepta
tarjeta bancaria como medio de pago, cuando se trate de un punto
en el que debe admitirse, ya sea por estar asi previsto en el apartado
6 del Pliego de Prescripciones Técnicas, como por ser uno de los
puntos incluidos como mejora técnica en la oferta del adjudicatario.

La autenticidad de este documento se pu
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de v

El CRTM informara del incumplimiento detectado, el adjudicatario tendra un
plazo de 2 dias para su subsanacion desde la comunicacion, cumplido el cual
se aplicara la penalizacion.

h)  Obstruccién por el adjudicatario a la inspeccién o investigacion de la calidad
del servicio. Se entendera por obstruccion de las actuaciones de seguimiento
y control del servicio la negativa del punto de venta a responder a las
preguntas realizadas por la inspeccion sobre las caracteristicas de la
prestacion. La penalizacidén podra graduarse en funcion de la gravedad de la
obstruccion:

e Grave: Negativa a contestar a requerimientos de informacion sobre
aspectos esenciales del servicio efectuados por escrito por parte del

responsable del contrato: 1.000€ por punto de venta
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o Leve: Negativa a contestar a requerimientos de informaciéon sobre
aspectos no esenciales del servicio efectuados por escrito por parte
del responsable del contrato: 500€ por punto de venta.

i) Incumplimiento de los plazos del calendario de implantacion: Por cada dia de
retraso en la puesta en produccion de todos los puntos de venta incluidos en
el PPT y aquellos valorados dentro de los criterios de valoracion de oferta
tendran una penalizacién de 200€ por dia. Si la falta de implementacion
afectase a mas del 50% de los puntos adicionales ofertados esta penalizacion
podra incrementarse hasta los 300€ diarios.

j)  Incumplimiento de la condicion especia de ejecucion. La falta de cumplimiento
de estas condiciones conllevara la aplicacion de la penalizacion
correspondiente:

e No se presenta en plazo el informe requerido en el apartado 19.
Condiciones especiales de ejecucion del contrato: “La presentacion
del informe con el plan a desarrollar debera realizarse antes del dia
décimo quinto posterior a la adjudicacion del contrato (dias
naturales). Si el ultimo dia coincidiese con dia inhabil se retrasara la
entrega al siguiente dia habil. 100€ por dia de retraso en la
presentacion del Plan de igualdad.

e Retraso en la presentacion del informe de cada periodo de 12 meses
tal y como se ha requerido en el apartado 19 Condiciones especiales
de ejecucioén del contrato: “Al finalizar cada periodo de 12 meses (dia
365 contado desde la adjudicacion) debera presentar un informe de
seguimiento de la implementacion del Plan definido. Si el dltimo dia
coincidiese con dia inhabil se retrasara la entrega al siguiente dia
habil: 100€ por dia de retraso en la presentacion del seguimiento del
Plan de igualdad.

La autenticidad de este documento se puede
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifi]

k)  Incumplimiento de los pagos de la comision correspondiente a los puntos de
la red de venta
e El retraso en mas de 5 dias habiles en la liquidacién mensual de las
comisiones de los puntos de venta, contabilizados desde la fecha en
la que el CRTM realiza el abono al adjudicatario, dara lugar a una
penalizacion equivalente al doble de la comision que resulte a pagar
a ese punto de venta.

) Incumplimiento de la subcontratacion:
e Dia laborable en que no presente relacion detallada de los
subcontratistas o suministradores que hayan perfeccionado su
participacion en el contrato, asi como copia compulsada de los
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documentos de formalizacion de los correspondientes contratos y/o
documentos en los que figuren las condiciones de subcontratacion o
suministro que guarden relacion directa con el plazo de pago a
requerimiento formal del responsable del contrato, 100 € por dia.

¢ Dia laborable en que no presente documentacion acreditativa del
cumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores
dentro de los plazos de pago legalmente establecidos, que les sean
de aplicacion, a requerimiento formal del responsable del contrato,
siempre que el d6rgano de contratacion haya cumplido las
obligaciones de pago del precio al contratista, 100 € por dia.

22.- Modificaciones previstas del contrato: NO

23. Subcontratacion

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: No podran ser objeto de
subcontratacion las funciones relativas a la direccion del contrato, direccion del
proyecto en su vertiente tecnoldgica y de supervision de la calidad técnica de la
ejecucion, asi como la relacion contractual con la red de los puntos de venta
adscritos al contrato.

Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacion parcial del
mismo siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la
LCSP quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones
establecidos en los articulos 228 y 228 bis del mismo texto legal. En todo caso, el
contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion , y siempre y cuando no se trate de prestaciones no susceptibles
de subcontratacion.

La autenticidad de este documento se puede
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verif]

El contratista debera comunicar a la Administracion su intencién de subcontratar,
las partes del contrato a que afectara y la identidad del subcontratista, asi como
justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de
que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera la clasificacion
adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la
Administracion del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el
subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el
ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos del articulo 71 de
la LCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion
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responsable del subcontratista.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del centro directivo promotor como responsable del tratamiento, indicaran
en la oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a
ellos, el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacién, conforme al modelo de declaracion responsable
multiple que figure en el PCAP.

24.- Régimen de pagos.

La retribucién del operador consistira en el pago mensual de las comisiones
correspondientes por la venta de titulos y tarjetas de transporte publico. Los
pagos que hayan de efectuarse al adjudicatario requeriran la liquidacién previa
de la recaudacion hecha en nombre del CRTM en los términos previstos en el
apartado 7 del PPT.

Forma de pago:

Mediante certificaciones mensuales, emitidas a partir del dia 15 de cada mes con
la totalidad de pagos debidos al adjudicatario en concepto de comisiones por los
servicios prestados a partir del mes siguiente de la puesta en servicio. El
contenido de estas certificaciones debera coincidir con los datos que obren en el
CRTM y que mensualmente se remitiran al adjudicatario para su confirmacion.

En el caso de que la reduccion del plazo de implementacion ofertada por el
licitador fuese de 30 dias se adelantara el abono de liquidaciones relativas al
cuarto mes, mes de inicio de la venta. En el resto de reducciones de plazo las
comisiones se acumularan a la liquidacion efectuada para las ventas producidas
a partir del quinto mes.

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

24.1 Comisiones por venta de tarjetas

El adjudicatario percibira como remuneracién por la venta de tarjetas Multi una
comision fija de 0,35€ por tarjeta vendida, cantidad que corresponde a 0,25€
para el punto de venta y el resto para la entidad adjudicataria. Esta comision por
venta de tarjetas es constante e independiente del volumen de ventas.

Esta remuneracion se liquidara de acuerdo con los plazos y segun el proceso

definido en este pliego, y a la cantidad resultante se le repercutira el IVA
correspondiente.
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24 .2 Comisiones por carga de titulos de transporte

La remuneracién que percibira el adjudicatario por carga de titulos de transporte
estara en funcién de la comision correspondiente a cada titulo de transporte
vendido.

La remuneracion por cada carga de titulo prevista en la licitacidn es la siguiente:
+ Comision fija de 0,40€ por cada titulo multiviaje (bonobus, metrobus o
equivalentes)
+ Comision fija de 1,05 € por cada abono transporte 30 dias o abono
turistico vendido (o titulo de duracion inferior o igual a treinta dias)
+ Comision fija de 1,70€ por cada abono transporte anual/365 dias (o titulo
de duracion superior a 30 dias) vendido.

Se aplicara la cantidad correspondiente a la cantidad ofertada por el adjudicatario
en su oferta. De la cantidad total liquidable, el adjudicatario debera cumplir con
el compromiso de ceder el porcentaje de comision que haya incluido en su oferta
al punto de venta.

Esta remuneracion se liquidara de acuerdo con los plazos y segun el proceso
definido en este mismo apartado 25, parrafo segundo, y a la cantidad resultante
se le repercutira el IVA correspondiente.

24 .3 Comisiones por activacion de tarjeta infantil.

El adjudicatario tendra derecho al cobro de una comision por la activacion de
cada Tarjeta Transporte Publico Infantil efectuado en su red de venta, El
usuario acudira al punto de carga atendida con la tarjeta en su poder, y en dicho
punto se procedera a activar la tarjeta para su posterior uso en la red de
transporte del CRTM.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid)

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

La comisién por activacion es de 0,35€, y se mantendra constante e
independiente de la cantidad de tarjetas activadas. El adjudicatario estara a su
vez obligado a abonar integramente la remuneracién por este concepto a los
puntos de carga atendida.

Al igual que los restantes conceptos de ingresos, esta remuneracion se

liquidara de acuerdo con los plazos y segun el proceso definido en el apartado
7 del PPT, y a la cantidad resultante se le repercutira el IVA correspondiente.
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La entidad adjudicataria estara obligada a practicar las liquidaciones por las
operaciones que impliquen un pago por parte del usuario (venta de tarjetas y
carga de titulos), a la emisién de facturas por los servicios que conllevan
retribucion economica (los anteriores, la activacion de la tarjeta infantil y
cualquier otro que el CRTM pudiera determinar), y a aportar la informacién con
los requisitos y la periodicidad que se definen en el apartado 7 del PPT, a partir
de los registros electrénicos acumulados, correspondientes a cada periodo de
liquidacion. Estos registros electronicos estaran firmados electrénicamente, por
el CRTM y por el adjudicatario, a partir de claves conocidas por las partes.

ElI CRTM podra aportar, con este fin, los registros almacenados en su base de
datos o solicitar al adjudicatario que utilice la informacion registrada en sus
sistemas, de acuerdo con el parrafo anterior.

Los distintos procesos de liquidacion facilitaran la expedicion de facturas vy
elementos necesarios para reflejar la recaudacion, el movimiento mensual de
fondos, pago de comisiones e IVA.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

25.- Revision de precios.
Procede: NO procede

26.- Informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en la
actualidad
No procede

La autenticidad de este documento se puede
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifi]

27.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacién: 2.000,00
euros

28.- Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar
el contratista:

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter
confidencial de la informacién: 5 afios

29.- Forma de constatacion por la Administraciéon de la correcta ejecucion del
contrato:
La Administracion se reserva la facultad de supervision del contrato durante
la ejecucidon del mismo, pudiendo dar las instrucciones necesarias para su
correcto cumplimiento.
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30.- Forma de recepcion del contrato: De conformidad con lo establecido en el
articulo 210 de la LCSP.

31.- Plazo de garantia: 2 afnos

32.- El contrato conlleva tratamiento de datos personales por parte del
contratista: Sl
En caso afirmativo, marcar la opcidon que corresponda:

- El contratista actuara como encargado del tratamiento [ Sl ]
- El contratista actuara como responsable del tratamiento [NO ]

Finalidad para la que se trataran los datos personales:

Gestidn y seguimiento de la expedicion y uso de las tarjetas de transporte
publico de la Comunidad de Madrid. Control de carga de titulos y
validaciones. Realizacidén de estudios de movilidad. Elaboracién de perfiles
de usuario. Informacion sobre incidencias.

Madrid, a la fecha de la firma

El Jefe de.Division geshiresupuesioseyiesoreria

Fecha: 2025.02.24 10:21

Finnad&g!&igﬁcmc por: BODEGA HERRAEZ PABLO
Fecha: 2 .24 13:28

Fdo.- Manuel Vicente Sol Izquierdo

Pablo Bodega Herraez
Secretario General
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