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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE APOYO, ACOMPANAMIENTO Y
ATENCION PSICOLOGICA A DEPORTISTAS FEDERADOS EN LA COMUNIDAD DE
MADRID Y PERTENECIENTES A LA SELECCION NACIONAL ESPANOLA.

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el establecimiento
de las condiciones técnicas por las que ha de regirse la prestacion de los servicios de
apoyo, acompafamiento y atencion psicologica para deportistas discapacitados que estando
federados en la Comunidad de Madrid forman parte de selecciones nacionales durante la
ejecucion del contrato o en la temporada anterior, y para deportistas que formen parte de
centros especializados de tecnificacion deportiva clasificados por el Consejo Superior de
Deportes en el territorio de la Comunidad de Madrid, o de programas de tecnificacién
reconocidos por el Decreto 8/2023, de 23 de febrero, del Consejo de Gobierno, que estén
federados en la Comunidad de Madrid, que pertenezcan a la seleccién nacional (en
categorias superiores a 16 afos, juvenil, junior, senior/absoluta, u otras denominaciones que
correspondan a las mismas) durante la ejecuciéon del contrato o en la temporada anterior;
todos estos deportistas susceptibles de recibir esta atencion no deben estar recibiendo
durante el referido periodo la prestacion de un servicio de similares caracteristicas al que es
objeto de este contrato por parte de otras entidades. Todo ello responde a una necesidad
cada vez mas reconocida dentro del ambito deportivo: la importancia del bienestar de la
salud mental en el rendimiento deportivo. Esta iniciativa no solo es una inversion en la salud
de los atletas, sino que también refleja un compromiso con el desarrollo integral y sostenible
de la persona a través del deporte en la Comunidad de Madrid. Con todo ello se consigue:

1. Mejora del Rendimiento Deportivo

La relacién entre el estado psicolégico y el rendimiento deportivo es bien conocida. La
presion de competir a altos niveles puede generar estrés, ansiedad y otras alteraciones
mentales que afectan negativamente la concentracion, la confianza y, en ultima instancia, el
desempefio del deportista. Un servicio de apoyo, acompafiamiento y atencién psicoldgica
proporciona a los atletas las herramientas necesarias para manejar estas presiones,
mejorando su enfoque, resiliencia y estabilidad emocional, lo que se traduce en un mejor
rendimiento en sus disciplinas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

2. Prevencion de Lesiones

El estrés y la ansiedad no solo afectan el rendimiento deportivo, sino que también aumentan
el riesgo de lesiones. La tension mental puede llevar a una menor atenciéon durante el
entrenamiento y la competicion, aumentando la probabilidad de accidentes, Ademas, el
estrés prolongado afecta negativamente la recuperacion fisica. La atencién psicoldgica
ayuda a los deportistas a gestionar mejor el estrés, reduciendo el riesgo de lesiones y
promoviendo un enfoque mas saludable hacia la practica deportiva,

3. Recuperacioén de Lesiones

Cuando ocurren lesiones, el impacto va mas alla del dario fisico; el aspecto psicolégico
juega un papel crucial en la recuperacién. La frustracion, la ansiedad por el futuro y el temor
a una reincidencia pueden obstaculizar el proceso de rehabilitacion. Un servicio
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especializado en apoyo psicolégico facilita la gestion de estas emociones, acelerando la
recuperacion y mejorando la actitud del deportista ante la rehabilitacion.

4, Promocion de la Salud Mental

La atencion a la salud mental de los deportistas de alto rendimiento promueve un entorno
deportivo mas saludable y sostenible. Reconocer y tratar problemas como el estrés, la
depresion o los trastornos alimentarios no solo beneficia a los individuos afectados, sino que
también envia un mensaje poderoso sobre la importancia de la salud mental en el deporte,
contribuyendo a desestigmatizar estos temas.

5. Desarrollo Personal y Profesional

El apoyo psicolégico contribuye al desarrollo personal de los atletas, ayudandoles a
gestionar mejor las presiones del deporte y de la vida, lo que redunda en individuos mas
equilibrados y resilientes. Estas habilidades son transferibles a su vida personal y
profesional, contribuyendo a su éxito y bienestar mas alla de su carrera deportiva.

6. Retencion y Longevidad en el Deporte

Proporcionar apoyo psicolégico puede aumentar la satisfaccion y el bienestar de los
deportistas, lo que contribuye a una mayor retenciéon de talentos y a prolongar sus carreras
deportivas. Los atletas que se sienten apoyados en todos los aspectos de su desarrollo
tienen mas probabilidades de mantenerse comprometidos y motivados a largo plazo.

7. Mejora del Clima y la Cultura Deportiva

Implementar servicios de apoyo psicolégico refuerza una cultura deportiva que valora el
bienestar integral del atleta. Esto fomenta un entorno mas positivo y cooperativo, donde los
deportistas se sienten seguros para buscar ayuda y compartir sus experiencias,
fortaleciendo el tejido social del ecosistema deportivo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

En virtud de lo anterior, la empresa, entidad o profesional o equipo de profesionales en
psicologia contratista debera atender a los usuarios que demanden atencién psicolégica,
dentro del grupo de deportistas susceptibles de recibir la prestacién del contrato, La atencién
psicologica se realizara en las dependencias del contratista, bien presencialmente o por
medios telefénicos o telematicos mediante videoconferencia.

Al abarcar diferentes inicios y finales de dos temporadas deportivas, el programa asegura un
apoyo continuo y relevante para cada atleta. Esta flexibilidad es fundamental para adaptarse
a las diversas demandas y ciclos de los distintos deportes.

2, PERSONAL DE LA EMPRESA, ENTIDAD PROFESIONAL O EQUIPO DE
PROFESIONALES EN PSICOLOGIA CONTRATISTA.

El personal encargado de la ejecucion del servicio de asistencia psicoldgica a deportistas
que sean susceptibles de recibir la prestacion del contrato, estara constituido por una
empresa o entidad o un psicoélogo o equipo de psicologos, que se encuentren colegiados, y
con especialidad acreditada en Psicologia Deportiva.
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Para la ejecucion del servicio, ademas es necesario que la empresa o entidad de psicologia
o el psicologo o equipo de psicélogos adjudicatario cuente con perfil profesional que
garantice los conocimientos, capacidades, experiencia y destrezas para desarrollar
adecuadamente las prestaciones del mismo; y siguiendo las directrices del Consejo General
de la Psicologia, debera cumplir los siguientes requisitos:

- Acreditar actividad y experiencia profesional durante al menos 4 anos en el area de
especializacion de Psicologia Deportiva con deportistas con discapacidad de la
Comunidad de Madrid pertenecientes a la selecciéon espanola y para deportistas que
formen parte de centros especializados de tecnificacién deportiva clasificados por el
Consejo Superior de Deportes en el territorio de la Comunidad de Madrid, o de
programas de tecnificacion reconocidos por el Decreto 8/2023, de 23 de febrero, del
Consejo de Gobierno, que estén federados en la Comunidad de Madrid y que
pertenezcan a la seleccion nacional (en las categorias referidas en el objeto del
contrato).

Esta experiencia asegura que el profesional tenga una comprensién profunda de la
dinamica y las presiones especificas de los deportistas, y garantiza que tenga una
comprension amplia y pueda adaptarse a las necesidades de diferentes contextos
deportivos, personalizando el apoyo psicolégico a las necesidades especificas de
cada deporte.

- Haber realizado formacion especializada de Posgrado (minimo 400 horas), en:
Colegios Oficiales de Psicélogos, Universidades, u otras instituciones reconocidas.

En relacién a este requisito debe referir los contenidos, duracién de los cursos,
profesorado, fecha, entidad formadora y lugar. La valoracién por el grado de enfoque
profesionalizador sera alta (formacion para psicélogos/as). A efectos de computo de
horas de formacién, se considera que la formacién especializada impartida equivale
a la recibida, con los mismos criterios de atingencia. En estos casos, debera detallar
el contenido de la formacién impartida y su correspondencia con el perfil profesional,
requiriéndose que al menos haya una coincidencia del 50%.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

- No estar incurso en ninguna causa deontolégica, ni procedimiento disciplinario, que
conlleve separacion del ejercicio profesional.

- No haber cometido delitos sexuales por parte de todos los profesionales que
desarrollen la atenciéon psicolédgica.

Si el contratista actia mediante un equipo de profesionales psicélogos, o mediante
psicologos sustitutos por circunstancias acaecidas durante la ejecucién del contrato, estos
profesionales deberan mantener una linea comun de actuaciéon, y en el caso de las
sustituciones una orientacion psicolégica similar a la recibida hasta ese momento por los
deportistas.

Se requiere que el adjudicatario remita a la Administracién al inicio de la ejecucién y cuando
se produzca una posible sustitucion, un listado detallado, del personal que presta el servicio,
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que acredite el cumplimiento por parte de dicho personal de los requisitos profesionales
referidos.

El contratista, a través de la persona que designe el mismo a tal efecto, debera realizar la
funcion de coordinador del servicio, relacionandose con la Direccién General de Deportes a
los efectos y con las obligaciones que se indican a continuacion:

a) Actuar como interlocutor de la empresa o entidad contratista frente a la Direccion
General de Deportes, canalizando la comunicacién entre el contratista y su personal,
por un lado y la Direccién General de Deportes, por otro, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado, incluido la
distribucion de los turnos que fueran necesarios.

c) Supervisar el correcto desempeno por parte del su personal de las funciones que
tienen encomendadas, asi como constatar la asistencia de dicho personal al puesto
de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones o permisos, asi como el resto de incidencias del
personal adscrito a la ejecuciéon del contrato, de modo que quede, en todo caso,
garantizada la prestacion del servicio, y todo ello sin perjuicio de las competencias de
la Direccion General de Deportes respecto de la ejecucion del contrato en los
términos dispuestos en el articulo 311 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

e) Informar a la Direccion General de Deportes la relacion de su personal afecto al
servicio, asi como también acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicién de su personal adscrito a la ejecucion del contrato.

f) Las indicaciones dadas por la Direccion General de Deportes en el ejercicio de las
facultades de supervision, vigilancia, inspeccién y control de los trabajos conferidas
por la Ley de Contratos del Sector Publico se comunicaran directamente al
coordinador técnico designado por la empresa, que sera el unico interlocutor con el
personal que preste el servicio,

g) El coordinador de la empresa contratista debera comunicar al responsable del
contrato, por escrito, cualquier incidente que se produzca que pueda comprometer la
correcta ejecucion del contrato y exija la actuacién de su personal.

h) Garantizar que en la franja horaria de los dias en que se ejecute el servicio, siempre
esté al menos el psicélogo contratista que presta el servicio, o psicologo de la
empresa o entidad en psicologia que le sustituya en caso de su ausencia, que
debera cumplir los mismos requisitos exigidos en el contrato para el psicélogo
adjudicatario, comunicando previamente a la Administracién contratante dicha
sustitucién quien comunicara al contratista su conformidad para que se realice la
misma y que el psicélogo sustituto cumple con los requisitos exigidos en el contrato
para el psicélogo contratista,
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El coste econémico del coordinador se considera incluido dentro de los gastos generales y
de gestion.

El servicio de asistencia psicolégica debera ser prestado por empresa o entidad de
psicologia o por psicologo o equipo de psicologos profesional, 0 en su caso por psicologo
que le sustituya en caso de ausencia, con titulacion adecuada y suficiente conforme a las
necesidades fijadas en este Pliego ejecutandose, por tanto, por personas que tengan la
titulacion o grado de Psicologia, que estén debidamente colegiados y que posean la
especialidad en Psicologia Deportiva acreditada. El adjudicatario se compromete y asume la
responsabilidad de que el personal destinado a estos servicios tenga tanto la titulacion,
formacion requerida y resto de requisitos de solvencia exigidos en el contrato, como que
cumplan todos los requisitos previstos para el mismo por la normativa aplicable vigente en
cada momento.

Sera obligacioén y responsabilidad del contratista y requisito imprescindible para todos los
psicélogos que realicen la prestacion del servicio de este contrato, o sus sustitutos, que
tengan formacién acreditada y conocimientos suficientes para prestar una adecuada
atencién en relacion al objeto del contrato.,

El adjudicatario, de conformidad con lo previsto en el apartado 5 del articulo 13 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, en la redaccién dada
por el articulo 12.8 de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia, debera asegurarse que el personal que destine
al cumplimiento del contrato no ha sido condenado por sentencia firme por algin delito
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresiébn y abuso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucién y explotaciéon sexual y corrupcién de
menores, asi como por la trata de seres humanos,

El personal que preste servicio debera estar convenientemente identificado como personal
de la empresa contratista.

El personal afecto a la prestacion del servicio, estara de modo permanente a disposicién de
prestar dicho servicio, en los dias que se comprenden en el periodo de ejecuciéon del
contrato, y cumpliendo las horas que establece el Convenio Colectivo del Sector de
Establecimientos Sanitarios de Hospitalizacion, Asistencia Sanitaria, Consultas vy
Laboratorios de Analisis Clinicos de la Comunidad de Madrid 2023 — 2026; teniendo
especial cuidado en que esta circunstancia se cumpla también durante las sustituciones, en
caso de haberlas, garantizandose en todo momento la prestacion del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Se establece en 2.646 el numero de horas del servicio de psicologia durante 24 meses que
dura la ejecucion del contrato (1.323 horas anuales), lo que cumple con el articulo 12 del
Convenio Colectivo.

Se librara un dia y medio ininterrumpido, correspondiente al descanso semanal obligatorio, y
debera mediar un minimo de doce horas entre el final de una jornada y el inicio de la
siguiente,

El servicio se prestara presencialmente, en las dependencias del contratista, o mediante
atencion telefénica o telematica a través de videoconferencia, disponiendo de correo
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electrénico, que estara atendido durante el tiempo de prestacién del contrato; el correo
electrénico estara disponible permanentemente, La prestacién del servicio se llevara a cabo
en el horario habitual en este tipo de servicios, normalmente y diariamente de 9:00 a 14:00
horas y de 17:00 a 20:00 horas.

Este horario puede afectar a dias laborables, fines de semana o festivos, no siendo aplicable
el complemento de nocturnidad por no afectar la prestacion del servicio a esas horas. El
coordinador del servicio es el responsable de garantizar que en esta franja horaria de los
dias en que se ejecute el servicio, siempre esté, al menos, un psicélogo para que se pueda
prestar el servicio, estableciendo los turnos o sustituciones que sean necesarios a estos
efectos,

Sera obligacion del contratista cumplimentar el Libro Registro de Incidencias de la
prestacion del servicio. Este libro estara siempre a disposicion del responsable del contrato
designado por la Administracién a efectos del ejercicio por este ultimo de las facultades de
supervision, vigilancia, inspeccién y control del contrato que le confiere la Ley de Contratos
del Sector Publico. Asimismo, la empresa contratista debera realizar un informe de cada
atencion que realice,

El contratista no podra revelar los datos personales de los pacientes que haya atendido, y
debera realizar el tratamiento de los datos de conformidad con la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos de caracter personal.

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones indicadas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, el adjudicatario debera cumplir las demas obligaciones aplicables
a los servicios de asistencia sanitaria previstas en el Decreto 80/1998, de 14 de mayo, la
Ordenanza de Proteccion de la Salubridad Publica en la Ciudad de Madrid, de 28 de mayo
de 2014 del Ayuntamiento de Madrid (B.O.C.M. de 19 de junio de 2014), y el resto de la
normativa que resulte de aplicacién.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Obligaciones laborales y sociales

La dependencia y vinculo de todo el personal del adjudicatario afecto al servicio sera
exclusivamente con la empresa adjudicataria, que asume todas las obligaciones derivadas
de la relacién laboral. En ningun caso dicha relacién laboral sera atribuible a la Direccién
General de Deportes o a cualquier otro Organismo de la Comunidad de Madrid, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 308.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se traspone al ordenamiento juridico espaniol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 14 de febrero.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, asi como en la Legislaciéon de Seguridad Social y disposiciones concordantes
y complementarias vigentes o que en lo sucesivo se dicten en la materia; todo ello sin
perjuicio de la aplicacion, en los casos que procedan, del Convenio Colectivo
correspondiente,
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El contratista queda obligado a cubrir las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional del personal a su servicio en la Mutualidad Laboral correspondiente,
que debera adjuntarse con el listado de trabajadores por la Direcciéon del Centro en cada
una de sus renovaciones,

Prevencion de riesgos laborales

El contratista debera contar con un Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y cumplir con toda la normativa
vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad y salud de los
trabajadores.

Correspondera al contratista ejercer el poder de direccién inherente a todo empresario
respecto de sus trabajadores, procediendo al pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las obligaciones en materia
de prevencion de riesgos laborales, imposiciéon de sanciones disciplinarias y asuncioén de las
correspondientes obligaciones en materia de Seguridad Social.

3. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario debera disponer, para la correcta prestaciéon del servicio, de sus propias
dependencias, los sistemas y medios de comunicacién adecuados para una perfecta
intercomunicacion entre el personal de su empresa, su centro de actividad y el exterior,
Debido a que el servicio se presta en las propias dependencias del contratista o telefénica o
telematicamente, no se aplica el complemento de transporte del Convenio Colectivo
correspondiente.

Las dependencias que designe el contratista para prestar el servicio, deberan estar
radicadas, en todo caso, en el territorio del municipio de Madrid, lo que se fundamenta en
que es la situacion mas accesible en relacion al resto del territorio de la Comunidad de
Madrid, por ubicarse en el centro de la misma. Esta limitacién no es aplicable a la prestacién
del servicio telefénica o telematicamente.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

El personal que preste el servicio debera estar identificado, en todo momento, como
personal perteneciente al contratista.

El material necesario para la prestacion del servicio sera aportado por el contratista.

El servicio se prestara presencialmente en las dependencias del contratista, o mediante
atencion telefonica o telematica mediante videoconferencia, disponiendo de correo
electrénico, que estara atendido durante el tiempo de prestaciéon del contrato; el correo
electrénico estara disponible permanentemente. La prestacién del servicio se llevara a cabo
en el horario habitual en este tipo de servicios, normalmente y diariamente de 9 a 14 horas y
de 17 a 20 horas.
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4. SUPERVISION

Correspondera al responsable del contrato designado por la Administracion, el Subdirector
General de Estudios y Formacién de la Direccion General de Deportes de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, supervisar su ejecucion y adoptar
las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, todo ello en el ejercicio de las facultades de
supervision, vigilancia, inspeccién y control del contrato que le confiere la Ley de Contratos
del Sector Publico.

El responsable del contrato, dara las instrucciones necesarias para que los Directores
Técnicos de las Federaciones Madrilefias y de los Centros de Tecnificacion del Consejo
Superior de Deportes en la Comunidad de Madrid, informen a sus deportistas susceptibles
de recibir este servicio, sobre la posibilidad de solicitar la prestacién del mismo. Para poder
solicitar el apoyo psicolégico, los deportistas deberan disponer de un certificado emitido por
su Federacion o Centro de Tecnificacion, en el que se reconoce su condicién de poder
participar en el Programa, y que les servird para solicitar al centro directivo promotor del
contrato la prestacion de los servicios correspondientes a este contrato.

De esta forma, los datos identificativos a comunicar al contratista seran exclusivamente los
de aquellos deportistas que cumplan con los requisitos sefialados por esa Direccion General
y asi lo hayan acreditado ante ese centro directivo promotor del contrato con la solicitud en
la que prestan su consentimiento para ello y el certificado adjunto correspondiente, sin que,
por otra parte, cualquier posible irregularidad, incidencia o presunta manipulaciéon de dichos
certificados, pueda ser analizado por el contratista y sin que éste deba asumir los datos
(personales o no) que figuren en dicha certificacion al no guardar relaciéon alguna con el
servicio de apoyo psicolégico que debe proporcionar.

La ejecucion del contrato conlleva que el deportista solicita la atencion psicolégica al
contratante, y por parte de ese centro directivo promotor del contrato, se procede a la cesiéon
de datos de caracter personal de los deportistas solicitantes al contratista, siendo el
contratista el responsable del tratamiento de dichos datos al realizar la prestacion del
servicio. Los datos de caracter personal de los deportistas que soliciten la prestacion del
servicio que la Administracion contratante cede al contratista seran exclusivamente los
minimos necesarios para la identificacion del mismo y para posibilitar su contacto; estos
datos seran exclusivamente los siguientes:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Nombre y apellidos.
DNI/NIF/NIE/Pasaporte.
Teléfono.

Correo electrénico.

El contratista vendra obligado a designar el coordinador responsable (que figura en el
apartado 2 del presente pliego), a quien correspondera la direccién del proyecto y dictar las
ordenes e instrucciones de trabajo a sus trabajadores y que sera, ademas, el interlocutor
con el responsable del contrato designado por la Administracion contratante.
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El responsable del contrato por parte de la Administracion no podra dar é6rdenes ni
instrucciones al personal del contratista. Las instrucciones que deba dar para el adecuado
cumplimiento del contrato, las transmitira al coordinador contratista.

El contratista debera poner a disposicion de la Direccion General de Deportes una direccion
de correo electronico y un servicio de atencion telefonica y telematica mediante
videoconferencia, donde se recibiran y tramitaran las peticiones de atencién relativas al
presente contrato referidas a consultas relacionadas exclusivamente con el correcto
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el presente contrato y en los términos
establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico.

El servicio de atencion telefénica y telematica mediante videoconferencia y el correo
electronico estara atendido durante el tiempo de prestacion del contrato y el correo
electrénico estara disponible permanentemente.

5. RESPONSABILIDAD

En caso de producirse emergencias o situaciones imprevistas en el cumplimiento de las
obligaciones inherentes a este contrato, es el adjudicatario quien asume la responsabilidad
del servicio, su organizacién y ejecucién, limitandose el centro directivo promotor del
contrato a marcar las pautas de prestacion para el servicio resefiado en relacion al correcto
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el presente contrato y en los términos
establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico.

La organizaciéon y determinacién de las formas en que debe atenderse este servicio
corresponderd, en todo caso, al contratista, que actuara con arreglo a los protocolos y lineas
generales de actuacion que establezca en relacioén a la atencion psicolégica que preste,

En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte del personal, la empresa
adjudicataria procedera a la inmediata sustitucion de dicho trabajador por otro, garantizando
la continuidad en la prestacién del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

También respondera el adjudicatario del cumplimiento de toda normativa relativa a la
ejecucion del contrato y demas disposiciones y reglamentaciones, segun se establece en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

6. TELEFONO DE APOYO PSICOLOGICO (TAP).

La prestacion del servicio de apoyo, acompanamiento y atenciéon psicolégica a los
deportistas, tiene que contar con un teléfono de apoyo psicolégico, al que los deportistas
pueden llamar para recibir dicho servicio, y la respuesta y comienzo de prestacion del
servicio debe realizarse por el contratista antes de 24 horas de haberse realizado la solicitud
del mismo.

En Madrid, a la fecha de la firma.
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
ESTUDIOS Y FORMACION DEPORTIVA
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