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PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIO DE CATALOGACION DE OBRAS PARA SU
INCORPORACION EN EL CATALOGO DE BIBLIOTECAS DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DEL LIBRO DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

La presente contratacion de servicio tiene como finalidad la catalogacion y captura de 9.986
registros de las obras, producidas en distintos formatos, procedentes del depdsito legal y de las
adquisiciones de novedades de biblioteca publicas para su incorporacion en el Catalogo de
Bibliotecas de la Subdireccion General del Libro de la Comunidad de Madrid; asi como la
validacién o creacion y depuracion de registros de autoridad, tratamiento de duplicados y del
ejemplar posterior al proceso técnico. Su duracion sera de 8 meses.

2.- CONDICIONES A QUE DEBE AJUSTARSE

2.1. El contrato incluira los servicios detallados a continuacion:

a) Busqueda previa de cada uno de los recursos en el Catalogo de Bibliotecas de la
Subdireccién General del Libro y del catalogo de la BNE.

b) Catalogacioén a la vista del ejemplar de los titulos que no estan en el catalogo.

c¢) Creacién de los registros de autoridad que determina la normativa y los procedimientos
del Catalogo de Bibliotecas de la Subdirecciéon General del Libro. Revision y actualizacion
segun los casos.

d) Captura de los registros que se encuentren en el catalogo de la BNE. Completar registro
bibliografico seguin normativa del Catalogo de Bibliotecas de la Subdireccion General del
Libro

e) Validacion o creacién, segun el caso, de los puntos de acceso de estos registros
capturados

f) Modificacion de los registros bibliograficos que se encuentran en el catalogo de acuerdo
a la normativa del Catalogo de Bibliotecas de la Subdireccion General del Libro

g) Tratamiento de los duplicados del catalogo segun el procedimiento establecido a partir
de listados periddicos generados desde la aplicacion Absysnet.

h) Resolucién de incidencias relacionadas con los encabezamientos del catalogo.
Depuracion de autoridades.

j) Actualizacion cuando se requiera de registros de autores y entidades adecuandolos a la
codificacion RDA

k) Alta, modificacion o actualizacién del registro de ejemplar

I) Tratamiento de ejemplar posterior al proceso técnico

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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Los procesos técnicos a realizar:

a) Catalogacién de nuevas obras.

Comprobacion previa, a la vista del ejemplar de que la edicion del documento no se
encuentra ya en el catalogo y por tanto se procede al alta del registro y la catalogacién
completa de este ejemplar.

Proceso técnico de catalogacién descriptiva, creacion o validacion de registros de
autoridad y puntos de acceso.

b) Captura de registros del catalogo de la BNE.

Después de haber realizado la busqueda en el catalogo de la Subdireccién y verificar que
el documento no se encuentra en dicho catélogo se llevara a cabo la misma comprobacién
en el catalogo de la Biblioteca Nacional de Espafia, para proceder, si es el caso, a su
captura a través del servidor Z de dicha institucion. Realizado este paso se validaran los
punteros o crearan los registros de autoridad necesarios siguiendo también para ello la
normativa de la Biblioteca.

c) Modificacion de registros

Si después de la primera comprobacion en el catadlogo de la Subdireccién General del
Libro, se constata la existencia de un registro bibliografico ya en este catalogo, se
procedera a su revision, para completarlo si fuera necesario y a realizar las modificaciones
oportunas para adecuarlo a la normativa del Catalogo de Bibliotecas de la Subdireccién
General del Libro.

d) Registros de autoridad.

En los registros que componen el catalogo de autoridades, que facilitan la busqueda a
través de puntos de acceso normalizado, se realizara segun proceda:

Alta de registros de nuevas autoridades

Validacion de punteros

Depuracion de autoridades

Siguiendo la normativa establecida para el Catalogo de autoridades del Catalogo de
Bibliotecas de la Subdireccion General del Libro.
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e) Tratamiento de duplicados siguiendo el procedimiento establecido por la Secciéon de
Proceso Técnico a partir de listados periddicos generados desde la aplicacion Absysnet.

f) Registro de ejemplar de los ejemplares procedentes del Depdsito Legal: alta, modificacion
o actualizacion del registro
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Normativa a sequir en los procesos técnicos:

Normativa propia del Catalogo de la Subdireccion General del Libro, esto es, el estandar
ISBD consolidada para la descripcion bibliografica y los capitulos 14, 15y 16 de las Reglas
de Catalogacion. (Edicion nuevamente revisada de 1999) o normativa RDA segun el caso;

el Manual de autoridades de la BNE y el manual de Encabezamientos de materia de la
BNE.

Normativa interna de la Biblioteca que se basa en esta normativa nacional: Manual de
proceso, Manual de autoridades, Pautas basicas de catalogacion y de autoridades, y los
procedimientos de trabajo establecidos con la aplicacion de gestion bibliotecaria
AbsysNet. Documentacion que se entregara a la empresa adjudicataria del contrato.
Para la codificacion de datos se seguira el Formato de catalogacion MARC 21.

2.2. La recogida de datos se llevara a cabo en la sede de la Biblioteca Regional de Madrid
(BRM), en la calle Ramirez de Prado, n° 3 de Madrid, adaptandose a los horarios
establecidos en la institucidn, en jornadas de mafnana o/y tarde

2.3. El Equipo de trabajo destinado al proyecto estara compuesto, como minimo, por cuatro
personas: 2 técnicos catalogadores y 2 administrativos.

La empresa adjudicataria aportara un equipo con la suficiente cualificacion técnica para la
eficiente prestacion del servicio objeto del contrato, con los perfiles profesionales
correspondientes a cada una de las tareas descritas.

Cualificacion y composicién del equipo de trabajo:

a) 2 técnicos catalogadores que deberan reunir los siguientes requisitos: al menos
una de las personas debera poseer titulacion (licenciatura/diplomatura) en
Humanidades con formacion en biblioteconomia y documentacion, o
licenciatura/diplomatura universitaria en Biblioteconomia y Documentacion. Los
catalogadores deberan tener acreditada formacidon en biblioteconomia vy
documentacién, conocimientos practicos de las normas ISBD Consolidadas y del
Formato MARC21 para la catalogacién bibliografica y del cédigo de catalogacion
RDA.

Los técnicos catalogadores deberan contar con experiencia demostrada de al
menos dos afos en proyectos que supongan el desarrollo de trabajos y programas
iguales o de similares caracteristicas en los seis afos previos a la realizacién del
contrato.

Uno de los técnicos debera tener experiencia demostrada en coordinacion de
equipos en tareas de similares caracteristicas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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b) 2 administrativos que deberan poseer titulacion minima de Bachillerato o
Formacion profesional de grado medio, y tener conocimientos demostrables en
Biblioteconomia y Documentacién. Este personal debera tener una experiencia
demostrable de al menos un afo, en tareas iguales o similares a las descritas en
los seis anos previos a la realizacion del contrato.

Todo el personal del equipo debera tener experiencia en el manejo del Sistema de Gestién
automatizada de bibliotecas AbsysNet, en especial del médulo de catalogacién. Debiendo
aportar los certificados que lo constaten.
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Tareas segun los perfiles profesionales:

Técnico catalogador, |- nivel 2

- Busqueda en el Catalogo Absysnet de bibliotecas de la Subdireccién General del Libro
de la Comunidad de Madrid y catalogo de la BNE

- Alta de registro bibliografico a la vista del ejemplar. Catalogacion completa

- Completar el registro bibliografico segun normativa del Catalogo de Bibliotecas de la

Subdireccion General del Libro
- Alta y validacion de registro de autoridad
- Depuracion de autoridades

- Tratamiento de duplicados
- Coordinacién presencial del equipo.
- Revision y control de la calidad de los registros.

Administrativo, IV- nivel 8

- Busqueda en el Catalogo Absysnet de Biblioteca de la Subdireccion General del Libro
de la Comunidad de Madrid y catalogo de la BNE.

- Captura de registros bibliograficos a través del servidor Z de la BNE.

- Reuvision y cotejo de datos bibliografico para identificar obra y edicion del ejemplar

- Validacion de punteros de acceso

- Alta, modificaciéon o actualizacion del registro de ejemplar

- Tratamiento de los ejemplares posterior al proceso técnico.

24 La empresa adjudicataria enviara a la Biblioteca Regional de Madrid una relacién nominal
del personal adscrito (minimo cuatro personas) al proyecto en el que se indique la
titulacion, formacion especifica y experiencia profesional de cada uno de los trabajadores,
con la correspondiente documentacion acreditativa. Del mismo modo debera enviar dicha
informacion cuando se produzca cualquier modificacion en el personal.

A solicitud de la Subdireccion General del Libro el adjudicatario procedera a la sustitucion,
en el plazo maximo de tres dias, de un miembro del equipo de trabajo por otro de la misma
empresa, en caso de disconformidad con la actitud, comportamiento y/o forma de
realizacién de los trabajos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En el caso en que se produzcan sustituciones, el nuevo personal debera poseer los
mismos requisitos de formacién y experiencia exigidos al personal sustituido.

Ademas del equipo ya indicado, la empresa contratista debera designar a un coordinador
técnico de su propia plantilla, por lo que no sera tenido en cuenta a efectos de gasto de
personal del contrato:

a) Sera el responsable del correcto desarrollo del objeto del servicio y de las tareas
vinculadas al mismo. Impartira entre los trabajadores las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relaciéon con la prestacién del servicio contratado.
Encargado de dar el visto bueno por parte de la empresa adjudicataria de los informes
y estadisticas que se presentaran.
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b) Actuar como el unico y exclusivo interlocutor de las érdenes e indicaciones que en
relacion con la prestacion del servicio se dicten desde la Subdirecciéon General del
Libro y estara en contacto con los responsables de la Biblioteca Regional de Madrid
bajo cuyas indicaciones actuard y a quien ird dando periddicamente informe del
progreso de las actividades, de acuerdo con sus indicaciones en todo lo relativo a la
ejecucion del contrato

c) Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo; organizar el régimen de vacaciones del personal
adscrito debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente con el érgano promotor
destinatario de las prestaciones a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

2.5. Los controles de calidad que llevara a cabo el adjudicatario incluiran la revisién de los
trabajos, la deteccion de errores en las descripciones catalograficas y el registro de
ejemplar, asi como los registros de autoridad y en la ordenacién de los documentos segun
sean novedades para bibliotecas publicas o ejemplares procedentes de depdsito legal,
comprobando la aplicaciéon de las especificaciones del presente pliego con revisiones
periddicas a lo largo del proceso. La empresa debera contar con un procedimiento
especifico para ello.

2.6. La Biblioteca Regional de Madrid facilitara el espacio de trabajo, los medios técnicos e
informaticos y el material necesario para la realizaciéon de los servicios contratados.

2.7. Mensualmente la empresa se entregara a la Biblioteca Regional de Madrid un informe
sobre el grado de ejecucion del proyecto y las posibles incidencias que se hayan
producido, en el que se haga constar los detalles del tratamiento de los ejemplares,
incluyendo entre otros los siguientes datos: niumero de recursos tratados, registros
catalogados, numero capturas, actualizacion de registros, registros de autoridad tratados-
alta, revision y validacién-, duplicados tratados, ejemplares tallados, signaturados,
tejuelados.

Al término del trabajo se hara entrega de una memoria final global, en la que se hagan
constar todos los detalles de los trabajos realizados, incluyendo ademas de los datos
arriba resefiados, las incidencias de aquellos volumenes que no se han llegado a integrar,
asi como cualquier otro dato que se considere de relevancia con el fin de tener
documentado y controlado el proceso de incorporacion de los ejemplares en el Catalogo
de Bibliotecas de la Subdireccion General del Libro.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2.8. El personal que aporte la empresa adjudicataria no tendra vinculacién alguna con la
Comunidad de Madrid y dependera uUnica y exclusivamente del contratista, el cual asumira
la condicién de empresario, con todos los derechos respecto a dicho personal con arreglo
a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgare, sin que, en ningun caso,
resulte responsable la Comunidad de Madrid de las obligaciones del contratista y sus
trabajadores aun cuando los despidos y demas medidas que puedan adoptar sean como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, rescision, modificacion o interpretaciéon
del contrato.

El contratista, asumira el riesgo de cualquier emergencia y el derivado de los desperfectos
que pudiera causar su personal.

El contratista aportara el vestuario laboral del personal que realice el servicio en el caso
de que fuera necesario, asumiendo el coste del mismo.
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3. BLIGACIONES ESPECIFICAS Y PRESTACIONES DEL ADJUDICATARI

3.1. Laempresa adjudicataria se comprometera a garantizar la confidencialidad de los datos y
a no hacer ningun uso de los mismos fuera de los establecidos en este contrato, siendo
responsable de las consecuencias que se deriven del incumplimiento de este apartado.
Asi mismo no podra hacer ningun uso de los registros resultantes del propio servicio
contratado ni de la totalidad o de parte de los registros que le puedan ser entregados por
la Comunidad de Madrid para la realizacion del servicio contratado.

cumplir los objetivos de realizacion de la catalogacion, captura de registros y validacion
0 creacion, segun el caso, de registros de autoridad de obras procedentes del depdsito
legal y de las adquisiciones de novedades para su incorporacion en el Catalogo de
Bibliotecas de la Subdireccion General del Libro de la Comunidad de Madrid en las

3.2. El adjudicatario debera garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios, para
cantidades estipuladas.

3.3. Laempresa adjudicataria acreditara los medios materiales y de equipamiento basicos con
los que cuenta para la ejecucion de este contrato, asi como su sistema organizativo. De
este modo debera acreditar que cuenta con una organizacién estable y propia, en
cumplimiento de lo establecido en el apartado 5 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, y que debera demostrar antes de la adjudicacion del contrato.

3.4. Cualquier tipo de sustitucion del trabajador que preste el servicio que haya de realizarse,
debera ser previamente supervisada por la Comunidad de Madrid.

4. INSPECCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho de inspeccion y revision del desarrollo y
ejecucion de los servicios objeto del contrato. Se hara un seguimiento del trabajo durante
la ejecucion del mismo y al finalizar el plazo de desarrollo por parte de los técnicos
responsables de la Comunidad de Madrid. Este control de calidad sera el determinante
para el abono de los trabajos efectuados. En caso de que dicho control no fuera
satisfactorio, no podran abonarse dichos trabajos hasta la correcta realizacién de los
mismos.
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5. PLAZO DE GARANTIA

Un afo, a contar desde la recepcion del contrato.

En Madrid, a fecha de firma
La Subdirectora General del Libro
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