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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DENOMINADO “CESION DEL DERECHO DE USO Y SOPORTE SAGE
DESPACHOS 200”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO
ABREVIADO MEDIANTE CRITERIO UNICO
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 30 de diciembre de 2005); modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.0.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015); por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de
diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de
la Administracion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre de 2022); y
por el Articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion
publica en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid (BOCM namero 308, de 27 de
diciembre de 2024), la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en
adelante la Agencia), se configura como ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley
9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines
y con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo con las directrices
establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacion, la planificacion y ejecucién
de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacion, comunicaciones
electronicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad,
suministro e intercambio de informacién, en el ambito de actuacion definido en el apartado dos de
este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la
Agencia, bajo la direccion y coordinacién de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion,
para el cumplimiento de sus objetivos, se recoge/n, en concreto, la/s siguiente/s:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién y de comunicaciones electrénicas y
seguridad de la informacion de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las
actuaciones para su consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de
trabajo, las infraestructuras de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el
uso de nubes publicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico unico de
los expedientes y documentos electronicos.

e) La gestién de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general
cualesquiera elementos logicos o fisicos.

A finales del afo 2018 se extinguid la empresa publica GEDESMA dependiente de la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, asumiendo sus competencias, desde enero de 2019,
dicha Consejeria. GEDESMA tenia, desde el afio 2000, la licencia Contaplus Elite en propiedad
para llevar su contabilidad, con un contrato de mantenimiento en vigor para el ano 2019.

A principios del afio 2019 y con motivo de la aplicacion de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, se modificé el régimen juridico de los Consorcios Urbanisticos,
constituidos por la Comunidad de Madrid y diversos Ayuntamientos de la region, que han pasado a
estar adscritos, a la Administracion que de forma mayoritaria los financie, en este caso la Comunidad
de Madrid. Como consecuencia de ello se modificd el Decreto de estructura de la Consejeria para
incluir a todos los Consorcios Urbanisticos y ademas se creé una Direccién de Area de Consorcios
Urbanisticos, dentro de la D.G. de Urbanismo y Suelo.

Esta nueva Direccién asumié la gestion de los Consorcios Urbanisticos y necesitaba utilizar la
licencia Contaplus Elite para ello. Dicha licencia debia, por un lado, permitir mantener los datos de
la extinta GEDESMA (al menos durante 4 afios por posibles auditorias) y por otro servir para
gestionar los 19 Consorcios Urbanisticos, pero la versién de la licencia no cubria las necesidades
de la Direccion al posibilitar solo un acceso y la gestion de una empresa. Por ello, fue necesario
realizar un upgrade a la versién "Sage200 Despachos", que es la que permitia tanto la gestion
multientidad como el acceso de 10 usuarios, en la modalidad de cesion de uso.

Expdte.: ECON/000099/2024 Pagina 2 de 7



@ madriddigital

- Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Tras un cambio de estructura se cred la Subdireccion General de Consorcios Urbanisticos, adscrita
a la Direccion General de Suelo, quien solicito la renovacién y el soporte de las 10 licencias de
Sage200 Despachos.

Para garantizar el correcto funcionamiento y la operatividad de los consorcios, resulta necesaria la
contratacion de la cesion del derecho de uso de dichas licencias y de almacenamiento en la nube,
para poder dar continuidad al suministro que ya se esta prestando.

CLAUSULA 2. OBJETO

Este contrato tiene por objeto la cesion del derecho de uso y soporte de 10 licencias de cada
uno de los médulos Depositos y libros, Fiscal contable, Plataforma y Sociedades del software SAGE
DESPACHOS 200, y 10 Gb de almacenamiento en la nube, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO SOFTWARE

3.1 Cesién de derecho de uso

El objeto del contrato es la cesién del derecho de uso de 10 licencias de cada uno de los médulos
Depésitos y libros, Fiscal contable, Plataforma y Sociedades del software SAGE DESPACHOS 200.

El programa SAGE DESPACHOS 200 es un producto comercial que ofrece una solucion integral
para los despachos profesionales con la potencia de las nuevas tecnologias, mayor conectividad y
herramientas de comunicacion:

e Base de datos SQL.

¢ Herramientas de comunicacién y colaboracion,
¢ RGPD.

e Gestién documental,

e Business Inteligence: cuadros de mando y KPls.

La cesion de derecho de uso de licencias, en modo suscripcion, del producto SAGE DESPACHOS
200, tendra una duracion de 2 afos y constara de los siguientes Modulos:

Médulos del sistema:
1. Plataforma Sage Despachos Connected 200 On Line

Incluye las siguientes funcionalidades: Acceso y mantenimiento de plataforma SDC Online, RGPD
ready, Gestion Documental, Conectividad con gestor de importaciones, importaciones XML, Centros
de Informacién del cliente del despacho y del comercial del despacho, acceso al Area de Soporte.

CESION DE DERECHO DE USO DE LICENCIAS | UDS.

SAGE Plataforma (principal) 1

SAGE Plataforma (adicional) 9

2. Médulo Gestion Fiscal Contable On Line
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Incluye las funcionalidades: Contabilidad, Estimaciones, Activos Fijos, Saldos Vivos, Ratios,
Impresos Oficiales, Cartera de efectos y Cartera avanzada, Conciliaciéon basica, Conectividad Babel
Contable y Sll Basico.

CESION DE DERECHO DE USO DE LICENCIAS | UDS.

SAGE Fiscal Contable (principal) 1

SAGE Fiscal Contable (adicional) 9

3. Médulo Gestion Sociedades On Line

Incluye las funcionalidades: Ficha de sociedades y liquidaciones.

CESION DE DERECHO DE USO DE LICENCIAS | UDS.

SAGE Sociedades (principal) 1

SAGE Sociedades (adicional) 9

4. Médulo Gestion Depésito y Libros On Line

Incluye las funcionalidades: Depdsitos, Saldos, Memoria, Generaciéon de huella y presentacion,
Libros de actas, socios y contables y Presentacion de libros.

CESION DE DERECHO DE USO DE LICENCIAS | UDS.

SAGE Depé6sito y libros (principal) 1

SAGE Depésito y libros (adicional) 9

3.2 Soporte y actualizaciones

La cesidon de derecho de uso, en modalidad de suscripcidon, contempla las actualizaciones de
versién que procedan, asi como el servicio de soporte para resolucion de incidencias relacionadas
con la operatividad del mencionado software, todo ello al amparo del presente pliego.

Las caracteristicas del servicio son las siguientes:

e Soporte de 2° nivel en < 48h. En el caso de que el servicio técnico de primer nivel no pueda
resolver la incidencia, se pasara nota al soporte de segundo nivel para su evaluacion.
Compromiso de contacto en el plazo maximo de 48 horas.

e Back-up online.
e Soporte por email.

e Soporte de 2° nivel. Asistencia técnica telefénica por teléfono gratuito 900 con numero de
llamadas y consultas ilimitadas.

¢ Actualizaciones funcionales y legales.
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e Soporte por Chat.
e Soporte Autoservicio 24/7.
e Actualizacion automatica.

e Soporte telefénico en horario de oficina: lunes a jueves de 9:00h a 14:00h y 15:00h a 19:00h,
viernes de 9:00h a 15:00h.

¢ Web Exclusiva para clientes.

DESCRIPCION DEL ALMACENAMIENTO

El objeto del contrato comprende también el almacenamiento en la nube con una capacidad de 10
Gb.

El almacenamiento en la nube debera permitir almacenar archivos, documentos vy ficheros en un
lugar seguro. Los archivos deben estar protegidos y ser facilmente recuperables en caso de pérdida.
Asi como también, se podran hacer copias de seguridad, acceder, editar, compartir y sincronizar
archivos desde cualquier dispositivo.

Debe permitirse su acceso por red (Internet) mediante mecanismos estandares que promuevan su
uso por dispositivos variados (equipos de sobre mesa, PDAs, moviles, etc.), de forma que se
proporcione un acceso rapido a toda la gestion.

EQUIPO DE TRABAJO

El personal encargado de atender y recibir las incidencias, peticiones o consultas debera contar con
los conocimientos técnicos necesarios para la adecuada identificacion y resoluciéon de las que se
deriven del funcionamiento del software objeto de este contrato.

CALIDAD DEL SUMINISTRO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, la Agencia podra establecer
las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos
que estime oportunas.

CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

7.1 Disponibilidad de los medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios y de toda indole, necesarios de cara al soporte
técnico que pueda necesitar, para llevar a cabo con éxito el suministro objeto del contrato, incluida
la formacion del personal asignado a la ejecucion del suministro.

El adjudicatario facilitara las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras, que fueran
necesarias para la buena adaptabilidad de los productos de software objeto del contrato.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos del personal que realice los trabajos durante
el cumplimiento del contrato y periodo de garantia seran por cuenta del contratista.
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El adjudicatario facilitara la obtencién de los datos en un formato estandar siempre que la Agencia
lo solicite.

7.2 Responsabilidad del suministro

El primer dia de ejecucion del contrato, el adjudicatario designara un Responsable de Suministro
ante Madrid Digital.

El adjudicatario, a través del Responsable del Suministro, y con la periodicidad que determine la
Agencia, informara sobre el estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias
producidas. En particular, este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al equipo
humano que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempeno de los mismos.

¢ Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al personal del
adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se
desprendan de lo establecido en el presente pliego y encaminadas al buen término del contrato.

e Supervisar el servicio de soporte a prestar, e informar a la Agencia de las posibles incidencias,
seguimiento o desviaciones de plazos.

o Ejercer el mando sobre el equipo de trabajo, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el
poder de direccién del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del
suministro, en determinados momentos pueda el adjudicatario destacar personal del equipo
prestador del suministro en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad
de Madrid.

El adjudicatario aportara, opcionalmente, a su cargo y previa autorizacion de Madrid Digital, las
herramientas hardware y software que estime pertinentes, y que sean complementarias a los
sistemas de informacion utilizados por la Agencia y compatibles con ellos, para el adecuado y mejor
cumplimiento de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato.

A la finalizacion del contrato el adjudicatario facilitara la realizacion de una instalacion en local para
poder acceder a la informacion en “modo consulta” si la Agencia asi lo solicita.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el Responsable del Suministro por
parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe. A tal fin, el
adjudicatario designara como unico interlocutor ante Madrid Digital, al Responsable del
Suministro que sera quien represente al equipo de trabajo y asistira a las reuniones de
seguimiento del proyecto.

¢ Las reuniones de seguimiento se celebraran con la periodicidad que el Responsable del Contrato
de Madrid Digital determine, y tendran como finalidad controlar y garantizar que los trabajos se
ejecutan con los niveles de calidad requeridos y de conformidad con las condiciones
contractuales o si, por el contrario, procede la imposicion de penalizaciones por algun
incumplimiento de las mismas.
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¢ Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del contrato.

CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electronico las preguntas e informacion que consideren
necesarias a la siguiente direccion:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
Direccién de Sistemas de Informacién Sectoriales

Email: MD SOLUCIONES MAM@madrid.org

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

La Directora de Sistemas de Informacidn Sectoriales

Firmado digitalmente por: PUEBLA RUBIO ANA MARIA
Fecha: 2025.03.11 10:22

Fdo.: Ana Maria Puebla Rubio
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