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Pregunta

Respuesta

¢Es posible que la solucién propuesta sea desplegada en la nube publica en Espafia?

No, la solucién se despliega on-prem en el CPD. La arquitectura e infraestructura se debe adaptar a los estandares
especificados en el apartado 5.1 del Pliego de prescripciones técnicas.

¢ Se contempla la posibilidad de incluir conectividad dedicada entre los CPDs y los sistemas del cliente, con el
fin de minimizar la latencia?

No aplica, ya que la solucion debe estar desplegada on-prem, tal y como se especifica en el apartado 5.1 del Pliego de
prescripciones técnicas.

¢La solucion puede ser desplegada sobre OpenShift?

La arquitectura e infraestructura se debe adaptar a los estandares especificados en el apartado 5.1 del Pliego de|
prescripciones técnicas.

En caso de que no sea posible alojar la solucién en la nube publica, ¢se contempla la opcién de extender la
infraestructura mediante OpenShift desplegado en el entorno on-premise del organismo (SERMAS)?

La arquitectura e infraestructura se debe adaptar a los estandares especificados en el apartado 5.1 del Pliego de|
prescripciones técnicas.

En caso de que la solucién esté basada en OpenShift en la nube, ;es necesario aportar un certificado del
cumplimiento Esquema Nacional de Seguridad (ENS), nivel alto?

No aplica, ya que la solucién debe estar desplegada on-prem, tal y como se especifica en el apartado 5.1 del Pliego de
prescripciones técnicas.

En el supuesto de que las bases de datos residan en la nube, ¢se exige la implementacion de un sistema de
soberania del dato que contemple el control y gestion de las claves de cifrado por parte del propio cliente?

No aplica, ya que la solucién debe estar desplegada on-prem, tal y como se especifica en el apartado 5.1 del Pliego de
prescripciones técnicas.

Finalmente, ¢ es posible utilizar bases de datos distintas de Oracle, siempre que se garantice su resiliencia y
alta disponibilidad?

La arquitectura e infraestructura se debe adaptar a los estandares especificados en el apartado 5.1 del Pliego de|
prescripciones técnicas.

¢Cual es la latencia promedio, medida en milisegundos, entre cada uno de los Centros de Procesamiento de
Datos (CPDs) de SERMAS? Compartir la latencia minima como la méaxima observada.

Indicamos los datos en la siguiente tabla. No obstante, las competencias de las comunicaciones son de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por lo que les remitimos al contrato ECON/000293/2020.

5000 muestras | TRAMAS JUMBO | TRAMAS ESTANDAR
(ms) CPDP-1| CPDP-2 | CPDP-1 | CPDP-2
avg 0,418 | 0,422 0,244 0,254
min 0,366 | 0,369 0,203 0,203
max 1,00 | 0,918 | 0,939 1,148
mdev 0,051 | 0,055 | 0,049 0,05
packet loss % 0 0 0 0
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