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Este documento se ha obtenido directamente del
original, que contenia todas las firmas auténticas, y se
Comunidad han ocultado los datos personales y los cédigos que
de Madrid L, .

permitian acceder al original.

INFORME DE LA PUNTUACION OBTENIDA POR LOS LICITADORES EN LOS
CRITERIOS DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR (TECNICOS), PARA LA
ADJUDICACION CORRESPONDIENTE A LA LICITACION DEL CONTRATO DE
“ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA HERRAMIENTA
CORPORATIVA PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA EN LA GESTION EN ATENCION
PRIMARIA MEDIANTE LA AUTOMATIZACION Y GESTION DE ALERTAS.” A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

A la licitacién del contrato se han presentado las siguientes empresas:

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U

En la mesa para la apertura de los criterios de juicio de valor celebrada el dia 13 de MAYO de
2025 se abridé el sobre N° 2 con la informacién que la empresa ha presentado, para la
evaluacion de los criterios de valoracién técnicos, segun juicio de valor.

Segun el Pliego de Clausulas Administrativas los criterios cuya cuantificacion dependen de un
juicio de valor (Técnico), son los siguientes:

A1. Descripcion de la solucién para la generacidén de alertas (hasta 8 puntos)

Se valorara el encaje de las tecnologias y arquitectura propuesta con el entorno tecnolégico

de la DGSD. Igualmente, se valorara como la solucién propuesta cumple con los requisitos
exigidos y si, adicionalmente, se ofertan otras funcionalidades adicionales.

A2. Descripcion de los trabajos y procesos propuestos para la oficina de
automatizacion (maximo 5 puntos)

Se valorara la propuesta de solucion para los servicios de oficina técnica de automatizacion,
los procedimientos propuestos para la ejecucién de sus tareas y la descripcién de
metodologias especificas de automatizaciéon de tareas que se vayan a emplear.

A3. Planificacion del proyecto (maximo 3 puntos)

Se valoraran la adecuacién de las tareas, recursos técnicos y entregables asociados con los
servicios ofertados.

A4. Metodologia de desarrollo de software propuesta (maximo 2 puntos)
Se valorara la metodologia propuesta en particular, su encaje con las necesidades del
proyecto, con los principios de arquitectura y con los componentes de software corporativos

de la DGSD.

A5. Plan de calidad (maximo 2 puntos)
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Se valoraran los mecanismos de seguimiento propuestos para asegurar el nivel de servicio
adecuado, los indicadores propuestos, la propuesta de analisis de la calidad y las medidas
correctoras propuestas en caso de fallo.

Método para la evaluacién de los criterios:

A continuacioén, se detallan los valores de puntuacién que se otorgaran a cada uno de los
criterios:
- Excelente (hasta 100% sobre la puntuacién maxima otorgada).

Presenta propuesta excelente, muy detallada, en todos los aspectos requeridos y para todos
los componentes del ambito de aplicacion, con gran aporte de valor para los requisitos del
contrato.

- Bueno (hasta 70% sobre la puntuacién maxima otorgada).

Presenta propuesta bien detallada en los aspectos requeridos, adaptada de forma suficiente
a la problematica de los componentes del ambito de aplicacion del expediente.

- Regular (hasta 40% sobre la puntuacién maxima otorgada).

Presenta propuesta poco detallada en los aspectos requeridos, no adaptada de forma
suficiente a la problematica de los componentes del ambito de aplicaciéon del expediente.

- Deficitario (hasta 10% sobre la puntuacién maxima otorgada).

No aporta propuesta técnica en alguno de los aspectos indicados para algun tipo de servicio
requerido o para algin componente o presenta propuesta generalista o incompleta.

De esta forma, las valoraciones, atendiendo a la distribucién por lotes quedaria como sigue:

FASE EMPRESA

Pu | Escala Valoracion
ntu
aci
6n
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A.1 Descripcion de la
soluciéon para la
generacion de alertas
(maximo 8 puntos)

INDRA
SOLUCIONES
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION,
S.L.U

EXCELENTE

La solucién y la arquitectura
propuesta son muy completas y
tienen un excelente encaje en
las tecnologias disponibles en la
DGSD, proporcionando una
integracién natural con el
ecosistema tecnolégico
existente, asi como una
reutilizacién eficiente de la
infraestructura ya desplegada.
Se apoya en la suite Onesait
Healthcare, Ontology Server y el
Repositorio FHIR® ZEUS ya
desplegados en la DGSD, y se
complementa con  nuevos
mobdulos que se integran de
forma nativa en el ecosistema
tecnolégico existente,
garantizando una rapida puesta
en marcha, alta escalabilidad,
faciidad de mantenimiento,
elevada capacidad de
automatizacién y de
estandarizaciéon. El nucleo del
sistema de analisis y generacion
de alertas de la solucién lo
constituye el Live Monitor, nuevo
moédulo que se incorpora
compuesto por tres
componentes principales: Real
Time Event Processor, AlertView
y Dashboards. Real Time Event
Processor, procesador de
eventos en tiempo real permite
definir reglas que evaltan
automaticamente  situaciones
clinicas relevantes. AlertView es
el médulo de visualizaciéon e
interaccion con las alertas. Se
puede integrar dentro del
entorno habitual de trabajo de
los profesionales (APMadrid,
HIS) permitiendo acceder a las
alertas desde distintos puntos.
Incorpora también un médulo de
Dashboards personalizables
para monitorizar la actividad del
sistema, facilitando el
seguimiento de indicadores
asistenciales clave. Las alertas
se almacenan en el repositorio
existente FHIR® ZEUS,
garantizando trazabilidad,
interoperabilidad y seguimiento
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del proceso asistencial. La
orquestacién del flujo de trabajo
de eventos parte del médulo
Integration Engine, ya operativo
en la DGSD. Para asegurar una
correcta interoperabilidad, Ila
solucion se apoya en el
repositorio FHIR® ZEUS,
también desplegado ya en la
DGSD, que actua como base
centralizada e interoperable para
el almacenamiento y consulta de
alertas y su contexto clinico,
garantizando su normalizacién
mediante el uso de estandares
como FHIR® e IHE mACM.
Proporciona mecanismos de
seguridad, trazabilidad y
exportacién de datos mediante
estandares como FHIR®
Subscriptions y FHIR® BULK
Data Access, asi como
compatibilidad con aplicaciones
Smart on FHIR®.

A2, Descripcion de los
trabajos y procesos
propuestos para la
oficina de
automatizacion
(maximo 5 puntos)

INDRA 5 | EXCELENTE
SOLUCIONES
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION,
S.L.U

La propuesta de solucién para
los servicios de oficina técnica
de automatizacion es muy
completa. Tendra la
responsabilidad en todo el ciclo
de vida de la automatizacion de
procesos: desde la identificacién
y priorizacién, hasta el disefio,
implementacién, soporte y
mejora continua. Su objetivo es
optimizar la eficiencia operativa
a través de  soluciones
escalables y seguras, alineadas
con la estrategia de
transformacién digital. EI modelo
de trabajo propuesto es agil y
estructurado en seis fases:
diagnéstico inicial, disefio
técnico, desarrollo, despliegue,
soporte post-arranque y
evaluaciéon de impacto. Esta
ultima se refuerza con un Cuadro
de Mando dinamico que actua
como herramienta visual y
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analitica para el seguimiento
integral del ecosistema de
automatizacion e incorpora KPIs
clave, y un Observatorio de

Automatizacion Sanitaria
encargado de identificar,
analizar y priorizar nuevas
oportunidades de
automatizacion. Este
Observatorio centrara

especialmente su atencion en la
gestion eficiente de la demanda
asistencial, uno de los
principales desafios
estructurales del sistema
sanitario y una prioridad para la
Consejeria de Digitalizacion y
Consejeria de Sanidad. Como
palancas estratégicas, se
incorporan aceleradores como el
Radar Tecnologico de
Automatizacién, orientado a la
vigilancia e incorporaciéon de
tendencias y un Inventario de
Mejora del sistema sanitario, que
alimentan de forma constante la
hoja de ruta. Ambos se integran
en un modelo de gobernanza
dual (operativo y estratégico)
que garantiza la sostenibilidad
del cambio y su alineacion
institucional. Para asegurar la
calidad del proyecto se utilizaran
herramientas automaticas de
validacion  (comprobador de
errores integrado en UiPath
Studio), auditorias internas y el
cumplimiento riguroso de
buenas practicas de desarrollo.
Se realizara la definicion,
redisefio y automatizacion de
procesos complejos mediante
estandares internacionales
como BPMN y DMN a través de
Onesait Healthcare Process
Manager y en el disefio,
desarrollo y despliegue de
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soluciones de automatizacién
robética de procesos (RPA).

A3. Planificacion del
proyecto (maximo 3
puntos)

INDRA 3 | EXCELENTE
SOLUCIONES
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION,
S.L.U

El proveedor presenta un
cronograma muy exhaustivo,
con el detalle de la planificacién
correspondiente a cada una de
las tareas a realizar de forma
detallada estructurado en 4
fases principales: 1-
Lanzamiento, Andlisis, Disefio y
requisitos de sistemas, 2-
Despliegue y configuracién del
médulo  Live  Monitor, 3-
Desarrollo e implantacion
componente  AlertView que
incluye 5 sprints, 4-
Consolidacién y transferencia
del servicio. La planificacién es
realista para implementar el
proyecto con éxito. Ademas de
incluir un detallado plan de
pruebas, ofrece el realizar una
demostraciéon en el entorno de
certificacion al final de cada
sprint. Propone que al finalizar el
mes 03, la plataforma de
generaciéon de alertas estara
completamente implantada y
preparada para comenzar la
implementacién de las alertas
clinicas. Asimismo, al cierre del
mes 07, el sistema de
visualizacion de alertas habra
sido desplegado y estara listo
para su uso en entorno de
produccién, lo que supone una
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mejora de tres meses respecto al
plazo de diez meses establecido
en el pliego. En definitiva, se
trata de un cronograma realista,
que supera las expectativas en
los plazos y adaptado a cada una
de las tareas a realizar.

A4. Metodologia de
Desarrollo Software
Propuesta(puntuacion
maxima 2)

INDRA 2 | EXCELENTE
SOLUCIONES
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION,
S.L.U

El proveedor propone un
enfoque metodolégico que se
adapta a las particularidades de
cada ambito del proyecto de
forma excelente. Para el
desarrollo del componente
AlertView, se plantea un modelo
Agile basado en ciclos iterativos
(5 sprints de 4 semanas), que
permite entregas incrementales
desde etapas tempranas. Se
aplicara un enfoque Low Code
para ampliar |a funcionalidad de
los médulos y facilitar asi la
escalabilidad funcional mediante
parametrizacion. La metodologia
combinara practicas Scrum y
CMML.

En la implementacién de alertas,
se adopta una metodologia
propia basada en principios de
Design Thinking, centrada en la
configuracion sobre el desarrollo
de cédigo. El proceso incluye la
identificacion de reglas, actores
y procesos, asf como el disefio y
validacion de alertas en el
médulo Live Monitor.

Respecto a la migracién de
alertas existentes en APMadrid,
se propone migrar las alertas
activas a través de una plantilla
estructurada. Los datos seran
recogidos por el motor de
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ingesta (Integration Engine),
cargados en el repositorio FHIR
ZEUS, y validados en un entorno
preproductivo antes de su
despliegue final. La validacion
por parte de profesionales
garantizara la fiabilidad antes de
iniciar el uso de la nueva
plataforma.

Para las integraciones, se
seguira el marco metodolégico
de la Oficina de Interoperabilidad
de la DGSD, utilizando
herramientas como SUSHI y
goFSH, y recursos FHIR como
ImplementationGuide,
StructureDefinition,
CapabilityStatement y
CodeSystem. Ademas, Minsait
ampliard los conectores del
Integration Engine para
fortalecer el proceso de
interoperabilidad.

A5. Plan de calidad
(maximo 2 puntos)

INDRA
SOLUCIONES
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION,
S.L.U

EXCELENTE

El proveedor propone un Plan de
calidad excelente, buscando
asegurar la calidad del producto
y del proceso de desarrollo del
sistema de gestion de alertas
clinicas, cumpliendo los niveles
de servicio definidos. Bajo una
estrategia de metodologia agil,
se aplicaran practicas
avanzadas de testing, como
BDD y ATDD, con pruebas
automaticas desarrolladas en
paralelo a las historias de
usuario. Se utilizaran
herramientas como SonarQube
y Jenkins para automatizar
compilaciones, pruebas, analisis
estatico y alertas de calidad.
Ademas, se crearan dashboards
y perfiles de calidad alineados
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con las directrices de la DGSD.
Propone la definicion de 13
indicadores clave para evaluar
de forma continua la calidad del
software, permitiendo acciones
correctivas en caso de
incidencias divididos en 4
bloques: 1- Calidad del cédigo
fuente, 2- Calidad Funcional, 3-
Calidad no funcional, 4- Calidad
Documental.

CONCLUSION

En consecuencia, la puntuacién redondeada obtenida por la oferta analizada de las empresas
presentadas, en el marco de la licitacién del expediente mencionado para criterios de
valoracion técnicos, segun juicio de valor, es la siguiente:

Empresa Puntuacion

TOTALES
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U 20

Lo cual se indica a los efectos oportunos.

Madrid, 26 MAYO 2025
EL JEFE DE SERVICIO DE FACTORIA DE SOFTWARE

JUAN JOSE Firmado digitalmente

por JUAN JOSE SANZ DEL

SANZ DEL OSO -oso-on I

Fecha: 2025.05.26

DNI20267590J  13.10:29 +02:00
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