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CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS
RADIODIAGNOSTICAS EN CENTROS EXTERNOS PARA EL SERVICIO DE
RADIOLOGIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ.

1. OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion que habran de regir para la realizacidon de pruebas radiodiagndsticas
(RM, TAC y ECOGRAFIA) en centros externos para el Servicio de Radiologia del Hospital
Universitario de La Paz (en adelante HULP).

En el siguiente cuadro se describen los Lotes:

. PRUEBAS 12 PRECIO
LOTE DESCRIPCION MESES LICITACION IMPORTE ANUAL
RESONANCIAS MAGNETICAS (SIMPLES Y AMPLIADAS):
Orden 1. RNM habituales simples. 13.400 88,00 1.179.200,00
1 Orden 2. RNM habituales ampliadas. 1.500 120,00 180.000,00
Orden 3. Plus de contraste 3.280 30,00 98.400,00
Orden 4. Plus de anestesia 25 86,00 2.150,00
IMPORTE TOTAL 1.459.750,00
RESONANCIAS MAGNETICAS (ESPECIALES):
Orden 1. RNM especiales. 500 170,00 85.000,00
> Orden 2. Plus de contraste 350 30,00 10.500,00
Orden 3. Plus de anestesia 5 86,00 430,00
IMPORTE TOTAL 95.930,00
RESONANCIAS MAGNETICAS:ABIERTA
3 Orden 1. RNM habituales simples. 1.100 79,00 86.900,00
Orden 2. Plus de contraste 715 22,00 15.730,00
IMPORTE TOTAL 102.630,00
RESONANCIAS MAGNETICAS PEDIATRICAS (hasta 16 aiios de edad)
Orden 1. RNM habituales simples. 2.000 105,00 210.000,00
a Orden 2. RNM habituales ampliadas. 60 165,00 9.900,00
Orden 3. Plus de contraste 480 30,00 14.400,00
Orden 4. Plus de anestesia 1.700 90,00 153.000,00
IMPORTE TOTAL 387.300,00
TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA:
Orden 1. TAC habitual simple. 1.400 55,00 77.000,00
5 Orden 2. TAC habitual ampliado. 2.400 75,00 180.000,00
Orden 3. Plus de contraste. 1.730 20,00 34.600,00
IMPORTE TOTAL 291.600,00
ECOGRAFIAS:
6 Orden 1. Ecografia basica. 8.500 20,00 170.000,00
IMPORTE TOTAL 170.000,00
CONTRATO IMPORTE TOTAL 2.507.210,00
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2. DESCRIPCION

LOTE1- RESONANCIA MAGNETICA

1.1.0rden 1. RNM HABITUALES SIMPLES

1.1.1.RM crdneo

= Cerebro

= Base del craneo (peiasco)
= Hipdfisis

= Orbita

= Cara, senos
= Articulacién temporo-mandibular

1.1.2.RM cuello

= Cuello

1.1.3.RM columna

= Cervical
=  Dorsal
= Lumbar

1.1.4.RM extremidades

=  Hombro

= Sacro

= Codo

= Muieca-mano
= Cadera

=  Rodilla

=  Tobillo

= Pie

= Extremidad superior o inferior no articular
=  Estudios de perfusion (incluye exploracion basal)

1.2.0rden 2. HABITUALES AMPLIADAS
1.2.1.RM crdneo

= Angiografia cerebral
= Angiografia de troncos supra adrticos
= Estudios de perfusion (incluye exploracion basal)

1.2.2.RM columna

=  Columna completa
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1.2.3.RM extremidades

= Angio-RM arterial de extremidades
= Angio-RM venosa de extremidades inferiores
= Artrografia

1.2.4.RM torax y mama

= Térax

=  Angio-RM de térax
=  Plexo braquial

= Mama

1.2.5.RM abdomen y pelvis

=  Abdomen
= Angio-RM de abdomen

= Pelvis
= Suelo pélvico
= Higado

=  Pancreas

= Colangio-RM (incluye RM de higado basal)
= Angio-RM de aorta abdominal e iliacas

= Angio-RM de arterias renales

= Angio-RM venosa abdominal

1.3.0rden 3. Plus de contraste
1.4.0rden 4. Plus de anestesia

LOTE2- RESONANCIA MANGNETICA ESPECIAL

2.1.0rden 1. RNM especiales

2.1.1.RM crdneo

Estudios funcionales cerebrales
= Espectroscopia (incluye exploracion basal)
= Dindmica flujo de liquido cefalorraquideo (estudio cualitativo y cuantitativ)

2.1.2.RM torax

=  Corazdn
=  Estudios funcionales cardiacos

2.1.3.RM abdomen y pelvis

= RM espectroscopia de préstata (incluye estudio basal).
= Entero-resonancia
= RM fetal

2.1.4.RM cuerpo entero

= RM de cuerpo entero
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2.1.5.RM cuantificacion de sobrecarga férrica

= Cardiaca
=  Hepdtica

2.2.0rden 2. Plus de contraste

2.3.0rden 3. Plus de anestesia

LOTE 3- RESONANCIA MAGNETICA ABIERTA

3.1.0rden 1. RNM habituales simples

3.1.1.RM crdneo

= Cerebro

= Base del craneo (pefasco)
= Hipdfisis

= Orbita

= (Cara, senos

3.1.2.RM cuello

Cuello

3.1.3.RM columna

= Cervical
=  Dorsal
=  Lumbar

3.1.4.RM extremidades

=  Hombro

= Sacro

= Codo

=  Muieca-mano
= (Cadera

=  Rodilla

=  Tobillo

=  Pie

= Extremidad superior o inferior no articular

3.2.0rden 2. Plus de contraste

LOTE 4 — RESONANCIA MAGNETICA PEDIATRICA (hasta 16 afios)

4.1. Orden 1. RNM habituales Simples
4.1.1. RM crdneo

= Cerebro
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Base del craneo (pefiasco)
Hipofisis

Orbita

Cara, senos

Articulacién temporo-mandibular

4.1.2. RM cuello

Cuello

4.1.3. RM columna

Cervical
Dorsal
Lumbar

4.1.4. RM extremidades

Hombro

Sacro

Codo

Mufieca-mano

Cadera

Rodilla

Tobillo

Pie

Extremidad superior o inferior no articular
Estudios de perfusidn (incluye exploracidn basal)

4.1. Orden 2. RNM habituales ampliadas

4.2.1. RM crdneo

Angiografia cerebral
Angiografia de troncos supra adrticos
Estudios de perfusidn (incluye exploracidn basal)

4.2.2. RM columna

Columna completa

4.2.3. RM extremidades

Angio-RM arterial de extremidades
Angio-RM venosa de extremidades inferiores
Artrografia

4.2.4. RM toraxy mama

Torax

Angio-RM de térax
Plexo braquial
Mama
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4.2.5. RM abdomen y pelvis

=  Abdomen
=  Angio-RM de abdomen

= Pelvis
= Suelo pélvico
= Higado

=  Pancreas

= Colangio-RM (incluye RM de higado basal)
= Angio-RM de aorta abdominal e iliacas

=  Angio-RM de arterias renales

=  Angio-RM venosa abdominal

4.3.0rden 3. PLUS DE CONTRASTE

4.4.0rden 4. PLUS DE ANESTESIA

LOTE 5.- TOMOGRAFIA COMPUTERIZADA

5.1.0rden 1. TAC habitual simple
5.1.1. TCcrdneo

= Cerebro

= Base del crdneo

= Peiascos, mastoides y conductos auditivos internos
= Silla turca

»  Orbita
= Facial/ senos.
=  Dental

5.1.2. TCcuello

=  Cuello

5.1.3. TCcolumna

= Cervical
=  Dorsal
=  Lumbosacra

5.1.4. TCtorax

= Torax
= Torax de alta definicidn

5.1.5. TCextremidades

= Extremidad superior o inferior

5.2.0rden 2. TAC habitual ampliado

5.2.1. TCabdomen y pelvis
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=  Abdomen
= Pelvis

5.2.2. TCtoraco-abdomino-pélvico

= Toraco-abdominal

= Abdomino-pélvico

= Tdérax-abdomen-pelvis
=  TCurografia

5.2.3. TC cérvico-tordcico-abdomino-pélvico

= Cuello-térax-abdomen-pelvis

5.2.4. TCextremidades

= TCartrografia

5.2.5. TCvascular

= Arterias cerebrales

= Arterias supra adrticas
=  Arterias pulmonares

= Aorta

=  Arteria mesentérica

= Arterias renales

=  Arterias periféricas

= Venas abdominales

= Venas periféricas

5.3.0rden 3. Plus de contraste

LOTE 6.- ECOGRAFIAS
6.1.0rden 1 Ecografias bdsicas

= Ecografia de cuello (tiroides, pardtidas, etc.)
=  Ecografia de térax

=  Ecografia de abdomen completo (incluye renal)
= Ecografia de aparato urinario (renal-vejiga)
=  Ecografia abdomino-pélvica

=  Ecografia pélvica

=  Ecografia de escroto y testiculo

=  Ecografia de partes blandas

=  Ecografia de cadera neonatal

=  Ecografia articular

=  Ecografia musculo-esquelética

= Ecografia de mama
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3. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS
HUMANOS

3.1. MEDIOS MATERIALES

Las caracteristicas y los requisitos técnicos que deben cumplir los centros e instalaciones que
presten el servicio serdn los que se establecen con caracter de minimos en este pliego,
pudiendo ser mejorados por los licitadores en sus ofertas, siempre que sean aceptadas por el
servicio promotor.

Las empresas ofertantes presentardn relacién de equipamiento, recursos humanos, locales e
instalaciones que dedicaran a la prestacién del servicio. Todos los requisitos humanos y
materiales recogidos en dicha relacion deberdn mantenerse actualizados durante toda la
vigencia del contrato. Si se efectuase algin cambio, deberda comunicarlo al érgano de
contratacién para, si procede, su aprobacién. No obstante, su aprobacién estara condicionada al
mantenimiento de las condiciones del contrato.

De la misma manera, los requisitos relativos a la prestaciéon del servicio (preparaciéon del
paciente, protocolos, informes de resultados y resto de requisitos) deberan cumplirse en todo
momento a lo largo de la ejecucién de contrato.

El centro adjudicatario debera contar con los medios materiales y humanos necesarios para
atender al paciente ante cualquier incidencia como consecuencia de la realizacion de las
pruebas. En caso de requerirse asistencia a algun paciente no se devengaran costes adicionales
por la misma ni para el paciente ni para el HULP.

3.1.1.- EQUIPAMIENTO

Todos los equipos deberan estar convenientemente actualizados. Su afio de fabricacion sera de
2015 o posterior.

Durante la vigencia del contrato los equipos instalados no tendrdn una antigliedad superior a 10
afios. Los adjudicatarios adquiriran un compromiso de renovacidn o actualizacién de los equipos
ofertados si durante la vigencia del contratro alcanzaran el maximo de afos de antigliedad
definido en el PPT.

e EQUIPAMIENTO BASICO:
A continuacidn se indican las especificaciones minimas que deben tener los equipos:
Lote 1y Lote 4: Resonancia Magnética para realizacion de estudios habituales
v' Imén y Estativo:
o Intensidad minima de campo 1,5 T o superior
o Apertura del Gantry minima 60 cm

v'  Sistema de gradientes:

o Intensidad de gradiente por eje de al menos 33 mT/m

o Velocidad de ascenso (slew rate) de al menos: 120 T/m/s
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o Dispondra de sistemas de reduccién de ruido

Antenas/Bobinas: El sistema ofertado dispondra de todas las bobinas o
combinaciones de bobinas multielemento necesarias para la realizacién de todo
tipo de exploraciones que se concierten.

Adguisicién de imagen con técnicas de supresién de artefactos reduccion de
artefactos (movimientos respiratorios e involuntarios del paciente, por
desplazamiento quimico, susceptibilidad magnética,...)

Dispondra de equipamiento complementario adecuado en la sala de RM que
permita la monitorizacién de los parametros vitales del paciente, en caso de ser
necesarios durante la exploracién (ECG, pulsioximetria, Presion arterial,...) Al
menos, debera contar con equipo de pulsioximetria compatible con la RM

Dispondra de sistema de observacién al paciente y comunicacién bidireccional
entre sala de control y el paciente.

Lote 2 Resonancia Magnética para realizacion de estudios especiales

v

Iman y Estativo:

o Intensidad minima de campo 3 T o superior
o Apertura del Gantry minima 70 cm

Sistema de gradientes:

o Intensidad de gradiente por eje de al menos 44mT/m
o Velocidad de ascenso (slew rate) de al menos 200 T/m/s
o Dispondra de sistemas de reduccién de ruido

Antenas/Bobinas: El sistema ofertado dispondra de todas las bobinas o
combinaciones de bobinas multielemento necesarias para la realizacién de todo
tipo de exploraciones que se concierten.

Adquisicién de imagen con técnicas de supresién de artefactos reduccién de
artefactos (movimientos respiratorios e involuntarios del paciente, por
desplazamiento quimico, susceptibilidad magnética,..

Dispondra de equipamiento complementario adecuado en la sala de RM que
permita la monitorizacion de los parametros vitales del paciente, en caso de ser
necesarios durante la exploracién (ECG, pulsioximetria, Presion arterial,...) Al
menos, debera contar con equipo de pulsioximetria compatible con la RM

Dispondra de sistema de observacién al paciente y comunicacion bidireccional
entre sala de control y el paciente.

Dispondrd de un espacio de control y parametrizacién, asi como el
equipamiento adecuado para pacientes que hayan requerido anestesia para la
realizacion de la exploracion.

10
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e EQUIPAMIENTO BASICO Lote 3 Resonancia Magnética Abierta:

La Resonancia Magnética debera cumplir con las siguientes especificaciones:

v
v

Debera ser de al menos 0,3 teslas.

Apertura frontal de al menos 230 grados que permita facil acceso al paciente y al profesional

reduciendo asi los efectos de claustrofobia.

Debera permitir realizacién de estudios tanto de regiones anatdmicas como de cuerpo
completo.

EQUIPAMIENTO BASICO Lote 5 Tomografia Computerizada:

v’ Gantry:

o Apertura de al menos 70 cm de didmetro y Campo de visién (F.0.V.) de

al menos 50 cm

o Tiempo de rotacidn para un giro completo de 3602 no superior a 0,6 seg

para todas las exploraciones.

v" Mesa de paciente:

o Motorizada con movimientos automaticos controlables desde el gantry

y la consola de operador.
o Debera soportar un minimo de 160 Kg

v' Sistema de adquisicién de imagen:

o Sistema multicorte con adquisicion de al menos 64 imdagenes por

rotacion d 36089.

o Cobertura del detector sin desplazamiento de camilla de al menos 38

cm

v' Sistemas de control y reduccién de dosis, con algoritmos que permitan la

reduccion de la exposicion de la radiacion

v' Calidad de imagen:

o Incluird sistemas de reduccion de dosis a paciente, asi

como

herramientas, protocolos y sistemas especificos de reduccidon de
artefactos anatémicos que permita disponer de la mejor calidad de

imagen

v" Dispondré de sistema de observacién al paciente y comunicacion bidireccional
entre sala de control y el paciente y de desconexion manual en caso de

emergencia.

EQUIPAMIENTO BASICO Lote 6 Ecografias:
v Equipo con sistema de procesamiento digital de al menos 1.024 canales

v" Monitor color de alta definicion de al menos17”

11
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Rango dindmico de al menos 265 dB
Conexion simultdanea a un minimo de 3 transductores

Modo triplex en todos los transductores.

D N N NN

Software: Aplicaciones de imagen general, cerebral, abdominal, ginecologia,
vascular, musuloesquelético, cardiaca, urologia y cdlculos Doppler en tiempo
real

v Los equipos dispondran de sondas electrénicas multifrecuencia o banda ancha
convex y lineales para la realizacién de las exploraciones concertadas

e EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO:

o Inyector automatico de contraste con doble sistema para contraste y suero. Tanto
para la RM como el TAC. (LOTES 1 A 5).

o Accesibilidad inmediata a carro de paradas para resucitacion cardiopulmonar
avanzada, con desfibrilador y equipo para establecer y mantener la via aérea
permeable y proporcionar ventilacion con presién positiva con oxigeno
suplementario. Debe poder disponerse de forma rapida de un respirador. (LOTES 1
ab).

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS

La entidad ofertante dispondra de servicio técnico reparador permanente, estableciendo en
este sentido las condiciones de colaboracidn con las empresas suministradoras para reducir al
minimo los tiempos de parada del equipo (tiempo maximo de parada dos dias laborables), e
igualmente la entidad ofertante se responsabilizard de la garantia de calidad de
funcionamiento, de acuerdo con las instrucciones de cada suministrador, y del restablecimiento
de las condiciones dptimas en caso de alteraciones que puedan comprometer la calidad de las
exploraciones y/o la seguridad de los pacientes.

Todos los equipos que realizan las pruebas objeto de este Acuerdo Marco seran objeto de un
mantenimiento técnico preventivo.

De las actuaciones preventivas y reparadoras se deberd guardar el registro correspondiente.

En caso de averia de los equipos que impida o dificulte el correcto cumplimiento del contrato, el
adjudicatario lo comunicard inmediatamente al HULP, y tomard las medidas oportunas para
buscar alternativas validas. El ofertante debera presentar en su oferta las medidas a tomar a fin
de que sean validadas por el hospital, sin que las mismas supongan repercusién econdmica
adicional para el contratante.

12
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Asimismo, el licitador debera presentar en su oferta las medidas a tomar en caso de no poder
mantener el canal habitual de comunicacién con el HULP por causas imputables al centro
concertado. Estas medidas deberan ser coordinadas y validadas por el HULP.

3.1.2.- LOCALES E INSTALACIONES

A fin de facilitar el desplazamiento de los pacientes derivados para la realizacion de las pruebas, el
centro concertado no podra tener sus instalaciones a una distancia superior a 15 Km del HULP.
Asimismo, dada la dispersidon geografica del area de referencia del HULP, se admitiran ofertas de
clinicas que no estén a una distancia superior a 15 Km del Centro de Especialidades de Colmenar
Viejo Sur.

Durante la vigencia del contrato, las empresas adjudicatarias deberan cumplir los requisitos
definidos a continuacion, y en todo caso se tendrdn en consideracion los establecidos como
vigentes por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid en materia de Autorizacién de
Centros y Servicios.

El servicio se realizara en centros sanitarios siempre que cuenten con los siguientes requisitos
(pudiendo ser mejorados por los licitadores en sus ofertas):

a) Acceso: no existiran barreras arquitectdnicas, permitiendo el acceso de vehiculos de
transporte sanitario, asi como el acceso y desplazamiento dentro de las instalaciones y
salas de exploracidn de pacientes en camilla y silla de ruedas.

b) Las instalaciones constaran de espacios adecuados para la recepcion y espera de los
pacientes.

= Ha de estar emplazada en una zona facilmente visible para cualquier persona que
entre y que permita el control de acceso a las instalaciones. Contard con un
directorio de sefializacién y orientacion.

= Zona de recepcidn y admisidn de pacientes que permita la realizacién de las
funciones de atencion e informacién al usuario; control de asistencia de los
pacientes y atencién telefdnica.

= Sj existe atencién pedidtrica, la sala de espera sera diferente de la de los adultos,
bien espacial bien temporalmente.

c) Area de exploracién y zona administrativa.

= La sala de exploracién y de consulta contardn con el material y equipamiento
preciso y dispondran de los elementos necesarios para realizar la actividad
asistencial en condiciones higiénicas.

= La secretaria y el darea administrativa dispondran de equipamiento ofimatico que
permita la realizacidn, emision de informes y el archivo de documentacion clinica.

d) Aspectos generales. El centro o instalacion debera disponer de:

= Aseos integrados en el centro para uso de los pacientes. Dispondran de lavamanos
e inodoro, dispensador de jabdn, toallas desechables y/o seca manos de aire
caliente y cubo de pedal o similar.

= Zona de almacenaje de medicamentos y material

13
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= Sistema de aire acondicionado y calefaccion.

= Los medios necesarios, propios o contratados, para garantizar la limpieza y
mantenimiento de todas las instalaciones.

= |luminacién y sefializacién de emergencia.

3.2. RECURSOS HUMANOS

Los licitadores deberan disponer del siguiente personal minimo para la ejecucién del
contrato que se indica a continuacion, teniendo que cumplir con los requisitos de solvencia
técnica recogidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, Capitulo | Clausula I.

Personal facultativo

Deberd estar convenientemente acreditado, con una experiencia minima de cinco afios
de trabajo desde la obtencidn del titulo de especialista. Estara localizado dentro de las
instalaciones durante la preparacién del paciente y ejecucion de la exploracion.

El/los facultativo(s) que dirijan cada instalacion de RX deberan aportar el Certificado
nominal de acreditacidn para dirigir instalaciones de radiodiagnéstico con fines de
diagndstico médico.

Un facultativo especialista en anestesia y reanimacion en los casos en los que se solicite
anestesia.

Un facultativo con formacion acreditada en reanimacion cardiopulmonar avanzada
localizado dentro de las instalaciones durante la preparacién del paciente y ejecucion de
la exploracion.

Si hay algin cambio en el personal inicialmente propuesto al presentar la oferta,
deberan comunicarlo al HULP.

Personal sanitario no facultativo

El personal técnico especialista en radiodiagndstico debe tener una experiencia minima
acreditada de 2 afios en la modalidad correspondiente.

Los técnicos habilitados como operadores (Art.10 Real Decreto 601/2019) deberan
aportar el Certificado nominal de acreditacidn para operar aparatos de rayos X con
fines de diagndstico médico, segln Instruccién 1S-17 del Consejo de Seguridad Nuclear y
Art.22 del Real Decreto 1085/2009.

4. REALIZACION DE LAS PRUEBAS, INFORMES Y RECLAMACIONES

4.1.HORARIO

El centro concertado tendra un horario suficiente para la realizacidn de las pruebas en
horario de mafana y tarde, asi como fines de semana a requerimiento del Hospital.

4.2.CITACION DE PACIENTES

El Centro externo debera coordinarse con el HULP para establecer la estructura de agendas,
huecos, etc. y serad el servicio de Admision el encargado de replicarlo en el sistema de

14
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informacién del HULP. Serd el hospital el que establecera el circuito de citacién con el
centro concertado.

Los adjudicatarios deberan facilitar al HULP agendas (horarios/huecos) con un minimo de 3
meses de antelacidn, ajustandose a la demanda del HULP.

Una vez que los centros concertados envien los horarios de programacion y sean aceptados
por el HULP, no podran ser modificados. (ni para adelantarlos ni para postponerlos); en caso
contrario no procedera su facturacion.

Los lotes de RNM y TAC podran solicitarse con contraste o sin contraste a demanda del
HULP, en caso de precisar plus de contraste deberan realizarlas igualmente todos los
centros concertados (si son Centros que van en UTE tendrdn que hacerlo ambos centros).

El centro concertado suministrard al HULP las agendas estables distribuidas a lo largo del
tiempo del periodo concertado, correspondientes al numero de procedimientos que haya
ofertado realizar mensualmente. Los Centros concertados deberan tener las agendas
abiertas durante todo el periodo de validez del contrato, en periodos vacacionales debera
estar abierta al menos al 50% de la capacidad ofertada.

El Servicio de Radiologia del Hospital la Paz sera el encargado de proporcionar los pacientes
qgue van a ser derivados a los centros concertados y el encargado de citar a los pacientes,
siendo el Servicio de Admisién del HULP el encargado de generar las agendas donde seran
citados los pacientes los Centros concertados.

El centro peticionario (HULP) comunicard al paciente la cita, que incluye los datos relativos a
fecha y hora de citacién, Centro externo y su direccién, instrucciones de preparacion para el
estudio -si procede- y teléfonos de contacto.

La peticidon electrénica enviada al Centro concertado incluird la informacion relativa al
“Motivo de solicitud médico” indicado por el facultativo en el volante de solicitud, si no se
pudiera hacer electronicamente lo llevara el paciente en el PIC (parte interconsulta) en
soporte papel. En caso de no estar consignado el dato eletrénicamente y el paciente acuda
a realizarse la prueba sin el PIC, se pondrdn en contacto con la secretaria de
Radiodiagndstico del HULP para su envio mediante correo electrénico (sélo para pacientes
derivados desde el HULP). En las citas derivadas desde Atencién Primaria, en tanto no sea
posible el envio electrénico del PIC, el paciente llevara el PIC en soporte papel a la cita.

No se admitirdn reprogramaciones realizadas por los Centros concertados salvo
autorizaciéon expresa del HULP, previa comunicacién al Servicio de Admisidn y a la secretaria
de Radiologia, en la que se indicara: el motivo de la reprogramacion, fecha de la cita y
fechas propuestas para nuevas citas.

El centro o instalacion concertado serd el responsable de gestionar las reprogramaciones de
la cita por causas imputables al mismo. La nueva cita serd lo antes posible, a efectos de
poder mantener la cita de su consulta de revisidn con el facultativo solicitante del estudio y,
en ningun caso, se demorara mas de 5 dias naturales. En caso de no localizar al paciente, se
reiterard el intento de localizacion mediante tres llamadas, al menos una de ellas por la
tarde, y si no se le localiza se le enviard un burofax, telegrama o carta certificada con acuse
de recibo. La fecha y hora de la nueva cita, asi como el motivo de la reprogramacion, se
comunicard tanto al Servicio de Admisidon como a la secretaria de Radiologia del HULP al
finalizar la jornada, para que le sea posible mecanizar la citacion en el sistema informatico
del hospital.
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No obstante, si en adelante el desarrollo informatico lo permite, el registro informatico de
la cita lo realizara también el centro concertado, siempre previa autorizacion del HULP.

La fecha de realizacion de la prueba que consta en el informe debe coincidir con la fecha de
la cita, de lo contrario no se autorizara su facturacion.

El centro o instalacién concertado dispondra del listado de pacientes citados con una antelacién
de al menos 24 horas.

Se realizardn las pruebas sélo a los pacientes que aparezcan en la relacién remita por el HULP,
en los casos en los que el Centro concertado realice el estudio/prueba radioldgica a pacientes
que no aparezcan en los listados proporcionados por el Hospital no procederd la facturacién de
la misma.

4.3. REALIZACION DE LA PRUEBA Y CAPTURA DE ACTIVIDAD

Si el equipo médico del centro adjudicatario considera que no procede la realizacién de la
prueba o propone una técnica o procedimiento distinto del indicado en la peticion, debera
emitir informe médico justificativo al centro peticionario indicando el motivo por el que no
se realiza.

En el caso de no realizarse la prueba, el centro concertado debera especificar el motivo:

*  Anulacidn a peticién del centro de origen.

*  Rechazo de la derivacion.

*  Renuncia voluntaria a realizarse la prueba.

*  Prueba no realizada por no presentarse el paciente.

*  Prueba no indicada a juicio del médico del centro adjudicatario.
= Exitus

*  Otros (especificar)

La captura de actividad se realizara en la aplicacidon informatica en un plazo maximo de 4
dias habiles tras la realizacion de la prueba. Nunca se capturara como realizada una prueba
si efectivamente no se ha realizado en esa fecha.

El centro concertado sera el encargado de capturar la totalidad de las citas programadas,
diferenciando entre no realizadas (en cuyo caso se indicard expresamente el motivo por el
gue no se realiza) y realizadas. Cuando el paciente tenga mas de una cita para diferentes
pruebas, se capturara la totalidad de las citas, especificando a qué cita se han ligado los
estudios, debera cargarse el numero de registro de dicho estudio en todas las pruebas
solicitadas.

El centro concertado enviard mensualmente un Excel que recoja la totalidad de la
informacién requerida respecto a las capturas de actividad, incidencias y pruebas a facturar.
Asimismo, si durante la vigencia del contrato se requierieran datos adicionales, deberan
incluirlos en el Excel mensual.

4.4.PROTOCOLOS DE EXPLORACION

= Los centros concertados dispondran de los procedimientos escritos de realizaciéon de
todas las exploraciones concertadas, incluyendo las indicaciones clinicas de dichas
exploraciones. Antes de la realizacién de la exploracidn, se verificara dicha indicacién.
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= Los tiempos de las pruebas deberan ser homogéneos independientemente de que sean

con
Rad

o sin contraste y conforme al Catalogo de exploraciones de la Sociedad Espafiola de
iologia Médica (SERAM). No obstante el HULP podra solicitar que se modifiquen los

tiempos y prestaciones en determinadas agendas si lo considera necesario.

" |los

protocolos de las distintas exploraciones deben estar convenientemente revisados y

actualizados.

= Sera de obligado cumplimiento la obtencién de consentimiento informado debidamente
cumplimentado, segun la Ley 41/2002, antes de la realizacién de la prueba, en los casos
en que proceda.

4.5.INFORMES DE RESULTADOS

Respecto a

la conexidn e integracién con el sistema informatico del almacenamiento de

imagenes del Hospital (RIS-PACS), se estara a lo dispuesto en el apartado 6.5 Clausula 1 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) del presente expediente.

Los costes
adjudicatari

propios y terceros derivados de dichas integraciones correrdn a cargo del
o.

Las copias de dichos informes e imagenes seran volcadas al PACS del Hospital Universitario La
Paz (HULP) de acuerdo con los protocolos de integracidn establecidos en el presente pliego. El
plazo maximo para el volcado de informes e imagenes sera como maximo 4 dias habiles.

Conteni

do del informe:

Datos de identificacidon del paciente, incluido el CIPA y nimero de Historia Clinica
del HULP

Fecha de realizacion.

Numero de cita (enviada por HCIS) que permita ligarlo al episodio concreto

Centro en el que se realiza la prueba.

Tipo de prueba realizada.

Datos de identificacién del médico que realiza el informe y firma del mismo.
Informacidn clinica aportada en el impreso de solicitud.

Centro, servicio y médico peticionario.

Protocolo de realizacidn de la exploracion.

Si se ha utilizado plus de contraste y/o anestesia por exploracion

Incidencias, si las hubiere, durante la realizacion de la exploracion.

Descripcidn y limites de la zona anatémica explorada.

Descripcion estructurada de los hallazgos significativos, relacionados o no con el
diagndstico, con inclusion de todos los datos posibles.

Diagnéstico diferencial y actuaciones recomendadas si fuera necesario.

Analisis comparativo con estudios previos si el paciente los tuviera.

Juicio diagnéstico.

En el caso de las ecografias, el informe se acompafiara de la documentacién grafica
de las exploraciones realizadas.

Unicamente se facturard el plus de contraste y anestesia si en el informe consta que se han

utilizado.
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= Soporte del informe y archivo del mismo:

La copia del informe de resultados, asi como las imagenes, deberan ser archivadas y
almacenadas, al menos en soporte informatico (disco duro - en este caso debera custodiarse
debidamente) , MOD o cualquier otro sistema de almacenamiento de datos informaticos),
debiendo permanecer a disposicidn del centro contratante durante el tiempo que
establezca la legislacion vigente, y nunca menos de 5 afios, todo ello conforme a la
normativa vigente en relacién a la proteccidon de datos de cardcter personal personales y
garantia de los derechos digitales asi como la normativa vigente del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

= Gestidon de alertas:

Existira un sistema de alertas que identifique los casos que requieran una atencion
prioritaria por parte del Centro peticionario. El centro concertado es responsable de la
comunicacion de la alerta de forma simultanea a la remisién del informe en el plazo
indicado anteriormente. La notificaciéon de dicha alerta se realizard diariamente de
forma urgente por correo electrénico.

= Gestion de incidencias:

En caso de haber incidencias informaticas, serd el Centro adjudicatario el que tenga que
resolverlas y en caso de no ser posible, el Servicio de Informatica del centro se pondra en
contacto con el Servicio de Informatica del HULP.

4.6.GESTION DE RECLAMACIONES

Los Centros adjudicatarios donde se realice la prestacién objeto del contrato dispondran de
guias de informaciéon al usuario, de hojas de reclamaciones, sugerencias y agradecimientos
(RSA), asi como de los medios de informacién al publico y atencidn de RSA de los usuarios.

Las hojas de RSA seran las que se encuentren vigentes en cada momento.

El centro identificard un responsable de su unidad de Atencién al Paciente que serd el
interlocutor con el Servicio de Atencidn al Paciente del HULP. Para resolver las cuestiones
planteadas en las reclamaciones y solicitudes recibidas por los ciudadanos.

El centro estard obligado a remitir por correo electrénico, en el plazo maximo de una semana, al
Servicio de Atencién al Paciente del HULP y con arreglo al procedimiento establecido por éste,
una copia de las RSA recibidas, junto con un informe firmado por el responsable de la Unidad de
Atencidn al Paciente, sobre los hechos referidos por el ciudadano. Asimismo, las RSA recibidas
en el HULP relacionadas con la atencidn prestada en el centro adjudicatario, seran enviadas por
el Servicio de Atencidn al Paciente del HULP al responsable del centro adjudicatario, para la
remisién de informe sobre los hechos referidos, en el plazo de una semana.

Sera competencia del Servicio de Atencién al Paciente del HULP, elaborar y remitir al interesado
la respuesta correspondiente.

4.7.CIRCUITOS DE TRABAJO E INTEGRACION
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Los informes e imagenes de las pruebas de Radiodiagndstico deben estar integradas en el
sistema del HULP tal y como se ha indicado en el apartado 4.5 del presente Pliego. El circuito de
trabajo con integraciéon aparece descrito en los diferentes apartados del presente Pliego
(citacion de pacientes, reprogramaciones, captura de actividad, informe de resultados, etc).

A fin de facilitar la comunicacién y coordinacién entre los adjudicatarios y el HULP, los
licitadores facilitaran en su oferta los siguientes teléfonos y direcciones de correo:

e Responsable/s de la gestién de agendas y de la comunicacién diaria de la actividad
realizada.

e Responsable/s informatico/sistemas de informacion.

e Rersponsable de la Unidad de Atencién al Paciente.

Todos los procesos son automaticos salvo la citacidn por parte del HULP en el sistema de
informacién. Asi mismo seran manuales las reprogramaciones producidas en el centro externo
(reprogramaciones que deberan ser comunicadas al HULP segun lo descrito en el apartado 4.2
Citacion de pacientes).

4.8. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los adjudicatarios deberan asegurarse de disponer del consentimiento informado debidamente
cumplimentado, segun la Ley 41/2002, antes de la realizacién de la prueba, en los casos que
proceda.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR

e Relacién de equipamiento, recursos humanos, locales e instalaciones que dedicardn a la
prestacion del servicio.

e Documentacion acreditativa relacionada en el apartado 3.2 Recursos Humanos.

e Ficha técnica (Product Data) de los equipos disponibles en los Centros concertados. En el caso de
los Lotes relativos a Resonancia Magnetica deberan indicar el volumen corporal y peso que
soportan sus equipos.

EL DIRECTOR GERENTE
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