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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA DE MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

SERVICIO DE INSTALACION, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO
DE PACIENTES PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS, CSM PUERTA DE MADRID Y
CENTRO INTEGRAL DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO FRANCISCO DIAZ.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 63.3.a y 116.4.f de, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP),
cuando se haga necesario celebrar un contrato de servicios, previamente se debera justificar adecuadamente
en el expediente la insuficiencia de medios.

El sistema se encargard del direccionamiento de pacientes a salas de espera y los correspondientes avisos de
entrada a consulta y turnos de espera. Se realizara difusion de informacion de interés de seguimiento de
situacion de pacientes en determinadas areas del centro, ademas de otros servicios de valor que pueden
llegar a implementarse sobre esta plataforma tecnoldgica.

Desde un punto de vista organizativo y operativo los sistemas de direccionamiento de pacientes para la
gestion de turnos y esperas tienen multiples ventajas y esta demostrado que son proyectos de éxito para los
centros sanitarios. Ademads de las multiples ventajas tanto para ciudadanos como profesionales sanitarios.
Siendo un contrato para la instalacidn, implantacion y Mantenimiento del Software y Hardware necesario de
Gestion de turnos, circulacion de pacientes y carteleria digital, en atencion a las necesidades concretas que
se pretender satisfacer y como consecuencia de la falta de medios suficientes para acometer los trabajos
objeto del presente contrato, tales como licencias corporativas, suministros de quioscos y pantallas asi como
servicios de analisis y puesta en marcha de lo anterior, incluyendo las sesiones de configuracion, formacién y
soporte a las instalaciones de las mismas.

El Hospital Universitario Principe de Asturias no estd provisto de los medios materiales y personales
suficientes para realizar los trabajos descritos en el pliego de prescripciones técnicas, justificdndose de esta
manera la necesidad de su contratacién por medios ajenos.

Alcala de Henares,

Firmado digitalmente

IVAN ARRIBAS por VAN ARRIBAS
CABADO - DNI oD PN
090000067 Fecha: 2025.03.18

14:36:49 +01'00"

Fdo. Ivan Arribas Cabado

Jefe de Servicio de Informatica



		2025-03-18T14:36:49+0100
	IVAN ARRIBAS CABADO - DNI 09000006Z


		2025-04-30T09:25:35+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




