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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO: “MANTENIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS Y EQUIPOS ASOCIADOS A
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA CONTRA ROBO E INTRUSION Y TRANSMISION DE
SENALES A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS, VIDEOVIGILANCIA, COMUNICACION POR VOZ Y
CONTROL DE ACCESO INSTALADOS EN DIVERSAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS A LA CONSEJERIA
DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2025-2027"

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DEL CONTRATO

El presente documento establece las condiciones especificas a las que se debe ajustar la empresa
que resulte adjudicataria del contrato para la prestacion de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de dispositivos y equipos asociados a los sistemas de seguridad
electrénica contra robo e intrusién y transmisidon de sefales a central receptora de alarmas,
videovigilancia, comunicacidn por voz y control de acceso, asi como mantenimiento de equipos
de inspeccidn y arcos detectores instalados en las sedes administrativas y centros base de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante CFJAS), todo ello conforme a la
normativa vigente aplicable por razén de su materia.

Los servicios de mantenimiento previstos en este documento se llevaran a cabo en las sedes
administrativas y centros base dependientes de la CFJAS que se relacionan en el Anexo I, asi
como aquellos otros centros que pudieran incorporarse al mismo por razones organizativas,
técnicas o de produccién. De igual manera, en lo que se refiere a cada uno de los
establecimientos, la prestacién del servicio de mantenimiento se extendera a todos los aparatos
y dispositivos que puedan instalarse como modificacion o ampliacidn de los sistemas ya
existentes. Todo lo anterior se debera entender durante el tiempo de vigencia del contrato y con
una comunicacién previa a la empresa adjudicataria, por parte de la CFJAS.

A titulo orientativo, en los anexos Il, lll y IV del documento se relacionan los diferentes equipos y
dispositivos asociados a las instalaciones de seguridad que constituyen el ambito del presente
contrato, indicandose, no obstante, que el ambito real de los trabajos sera la realidad de los
establecimientos de esta CFJAS, debiéndose cubrir todo lo existente, tanto por exceso como por
defecto.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

CLAUSULA SEGUNDA. VISITA A LAS INSTALACIONES

Con el fin de poder realizar las ofertas econémicas, se programard un calendario de visitas a los
inmuebles objeto del contrato. De la visita realizada se expedira la oportuna certificacién. Las
empresas licitadoras presentardn en el sobre de “Documentacidn Administrativa” el certificado
de la visita técnica realizada a los edificios. El modelo de certificacién se adjunta al presente PPTP,
como ANEXO V.

En el caso de que la empresa licitante considere que para presentar su propuesta econémica no
le es necesario realizar la visita mencionada, aportara una Declaracién Responsable firmada por
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el representante legal de la empresa, en la que manifestara su renuncia expresa al derecho a la
visita, asumiendo con ello el estado de las instalaciones objeto del contrato.

CLAUSULA TERCERA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL AMBITO DE
APLICACION DEL CONTRATO

Los servicios objeto del presente contrato comprenderan la ejecucion de los trabajos siguientes:

e Mantenimiento preventivo técnico legal y mantenimiento correctivo de los sistemas contra
robo e intrusién y, en su caso, de transmision de sefales a central receptora de alarmas
(CRA), excluido el servicio de CRA.

e Mantenimiento preventivo técnico y correctivo de los sistemas de vigilancia por circuito
cerrado de television.

e Mantenimiento de los sistemas de comunicacién por voz.

e Mantenimiento del ordenador de visionado del CCTV de toda la CFJAS, sito en calle O’Donnell
50.

e Mantenimiento de los sistemas de control de acceso.

e Mantenimiento de equipos de inspeccidn y arcos detectores

e Mantenimiento del sistema de comunicacion PCI por siscom.

CLAUSULA CUARTA. CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La forma en la que se prestard cada uno de los servicios debera ajustarse a las condiciones
técnicas que se desarrollan a continuacion.

4.1.- Condiciones generales para las operaciones de mantenimiento

La empresa adjudicataria del contrato debera llevar a cabo cuantas actuaciones sean necesarias
para mantener las instalaciones en un correcto estado operativo. Con caracter general, las
operaciones que se tengan que realizar en cada sistema, incluidas las comprobaciones y
verificaciones, se realizardn conforme a las instrucciones del fabricante y, en su caso, a las
prescripciones de mantenimiento que se hayan determinado en el proyecto de instalacién. De
forma particular, en lo que se refiere a las instalaciones de seguridad electrénica contra robo e
intrusion y transmisidn de sefales a central receptora de alarmas, asi como mantenimiento de
equipos de inspeccidon y arcos detectores se ajustaran, ademas, a lo dispuesto en la normativa
vigente.

Deberd entenderse incluida en este contrato, cualquier asistencia técnica que se requiera, en
forma de transmisidn de informacién bdsica y conocimientos practicos que estén relacionados
con el estado funcional de los sistemas o de los elementos que los conforman. De igual forma,
abarcard la localizacion de las averias, sin coste alguno para la Administracion.
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La ejecucidn de los trabajos debera ajustarse a alguno de los siguientes supuestos:
o Trabajos de mantenimiento que no requieren autorizacidén previa-

Estan comprendidas en este grupo todas aquellas intervenciones habituales, sencillas o de escasa
complejidad que tengan por objeto la verificacién, reparacién o sustitucion de pequefios
elementos deteriorados o no operativos. Quedan incluidos en este ambito, entre otros, los
elementos de montaje y conexionado; los componentes integrantes de equipos completos; la
reposicion de baterias y fuentes de alimentacién; la programacién de los sistemas contra robo e
intrusion y de vigilancia por circuito cerrado de televisidon, tanto en su nomenclatura como
inclusion de elementos adicionales; y la integracion de los sistemas de visionado de forma
remota de los centros en el PC de gestidn, asi como los de los equipos de inspeccidn y arcos
detectores situado en O’Donnell 50, siempre que la infraestructura de comunicacion lo permita.

El coste de la ejecucién de este tipo de trabajos sera asumido en su totalidad por la empresa
adjudicataria, incluyendo tanto los costes de material y mano de obra como aquellos que puedan
derivarse de los traslados.

e Trabajos de mantenimiento que requieren autorizacidén previa.

Requerirdn autorizacién previa de la Secretaria General Técnica de la CFJAS, en adelante SGT,
todos aquellos trabajos de mantenimiento no incluidos en el apartado anterior, como por
ejemplo las intervenciones que conlleven el cambio de equipos completos, tales como los
equipos de inspeccidon y arcos detectores, camaras, grabadores, monitores, detectores o
centrales de alarma con su correspondiente montaje y puesta en servicio.

La ejecucién de estos trabajos, por parte de la empresa adjudicataria, requerira la consecucién de
los pasos siguientes:

a) Comunicacion de la incidencia al responsable del contrato, mediante informe firmado por
el gestor de la empresa adjudicataria incluyendo el parte de trabajo del operario
correspondiente.

b) Justificacién de la excepcionalidad de los trabajos, mediante la presentaciéon de una
memoria técnica y de un presupuesto desglosado.

Todos los documentos anteriores deben ser firmados digitalmente mediante firma electrénica,
no se va a permitir la firma manuscrita en los mismos.

En lo que se refiere a la memoria técnica, ésta debera contener, al menos, los apartados
siguientes:

- Tipo de incidencia detectada.
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- Descripcion de los trabajos a realizar.

- Descripcién de los equipos, materiales o componentes de la instalacion sobre los que
sera necesario intervenir.

- Plazo de ejecucion estimado desde la recepcién de la oferta aceptada.

Respecto al presupuesto, el desglose de los costes se realizara, al menos, de acuerdo a los
siguientes campos:

- Numero de unidades que se requieren y su correspondiente precio unitario.

- Coste de la mano de obra con referencia al nimero de horas estimado y el precio de
la hora trabajada, si no esta incluida en el canon del presente contrato.

- Coste total de ejecucién material, coste total de contrata y cuantia correspondiente
al I.V.A aplicable.

c) Autorizacién de la ejecucion de los trabajos, por parte de la SGT.

Presentada la documentacién justificativa, la SGT analizard conjuntamente las causas de la
excepcionalidad y la oferta econdmica presentada, comunicando a la empresa adjudicataria la
decisidn que se adopte via reunion presencial de seguimiento y/o via correo electrdnico.

En el caso de que se acepte la propuesta presentada, la SGT extendera una autorizacion a favor
de la empresa adjudicataria y restringida al ambito exclusivo de los trabajos. En este sentido, la
SGT dispondra de la facultad de poder suministrar la totalidad o parte de los materiales
reflejados en el presupuesto, el cual se vera reducido en la cuantia correspondiente a los
materiales que aporte la propia CFJAS, en el supuesto de que se encuentre una via alternativa de
suministro.

De igual forma, la SGT, atendiendo a sus intereses, se reserva el derecho a solicitar presupuestos
alternativos y adjudicar los trabajos a otra empresa distinta a la adjudicataria, en el caso de que
su oferta se considere mas ventajosa.

Los trabajos se realizaran sin interferir en la actividad propia del centro. Cuando el cumplimiento
de esta condicion lo requiera, se podra exigir al adjudicatario la realizacidn de trabajos fuera del
horario laboral.

Dichos presupuestos incluirdn los medios auxiliares necesarios para su realizacién, como, por
ejemplo, todo tipo de escalera y/o andamio. Dichos costes correran a cargo de la empresa
adjudicataria del presente contrato.

4.2.- Condiciones particulares del mantenimiento preventivo técnico legal

El objeto del mantenimiento preventivo técnico legal es dar cumplimiento a las
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comprobaciones y verificaciones que determine la reglamentacién vigente, asi como a los
requisitos establecidos, en su caso, por los fabricantes o por el proyectista de la instalacion
para su correcto funcionamiento.

Una vez concluidas las operaciones de mantenimiento preventivo, la empresa adjudicataria
entregard al responsable de la ejecucion del contrato, que se designe por parte de la CFJAS, en el
plazo de un mes, un informe que contendrd por cada una de las sedes administrativas y centros
base, al menos, la informacién siguiente:

e Lafecha ofechas en las que se han llevado a cabo las operaciones.

e Eltipo de operacidn realizada y los resultados obtenidos.

e Las deficiencias detectadas, especificando, en su caso, si constituyen un incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la normativa vigente que le sea de aplicacion.

e Las medidas correctivas aplicadas para la subsanacién de las deficiencias anteriores.

e Las observaciones que se consideren oportunas para la mejora de la operatividad y eficacia
de las instalaciones.

e Datos identificativos del técnico o técnicos acreditados que hayan efectuado las operaciones
de mantenimiento.

e En el caso de que, durante las operaciones de mantenimiento, alguna de las intervenciones
haya requerido la autorizacion previa de la SGT, se adjuntardn al informe una copia de dicha
autorizacién, junto con la documentacidn justificativa prevista en el epigrafe anterior.

e Registro de las actuaciones en el libro de mantenimiento de la instalacién.

La entrega de estos informes en tiempo y forma sera requisito imprescindible para la tramitacién
de los pagos que correspondan; no seran objeto de facturacién independiente y se consideraran
como parte inherente a los trabajos realizados.

En el caso de las preceptivas operaciones de mantenimiento que se realicen conforme a la
normativa vigente, ademds de lo anterior, y sin perjuicio de su anotacién en el libro-registro
correspondiente, la empresa adjudicataria debera aportar copia del documento justificativo
emitido por el técnico acreditado, conforme a lo establecido en la Orden INT/316/2011, de 1 de
febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

La empresa adjudicataria estara obligada a la realizacién de 4 revisiones anuales de los sistemas
anti-intrusidn de los edificios incluidos en el objeto del presente contrato. Dichas revisiones se
realizardn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, siendo la entrega del informe
antes del dia 15 del mes siguiente.

Igualmente se deberan realizar 4 revisiones del sistema de comunicacidn de los edificios

incluidos, asi como otras 4 revisiones del sistema de CCTV. Dichas revisiones se realizaran a la vez
que las revisiones anteriores.
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La empresa adjudicataria elaborara semestralmente en el caso de los equipos de inspeccion por
rayos X y anual en el de los arcos detectores de metales, un informe del funcionamiento,
incidencias, mediciones dosimétricas y averias de la instalacidn, asi como cualquier otra precision
o previsién que sobre la misma.

La descripcion de las operaciones y servicios minimos a realizar en las visitas de mantenimiento
seran respecto de los arcos detectores:

- Comprobacién de la estabilidad y seguridad del equipo

- Comprobacién del estado del cableado y elementos de conexion de alimentacién
eléctrica, tension e intensidad.

- Comprobacién de la uniformidad de la sensibilidad en sus distintos grados de ajuste.

- Comprobacién de que el equipo cumple con la tasa de deteccién requerida.
Realizando las pruebas de operatividad con el n @ de repeticiones suficientes para
garantizar, en cada una de las zonas del arco y posibles posiciones del objeto
inspeccionado, un porcentaje de alarma superior al 95%.

- Verificaciéon de que el equipo cumple con todas las especificaciones de disefio del
fabricante.

- Comprobacién del estado de la bateria de reserva incorporada: tension de bornes,
carga, intensidad de descarga en régimen normal.

- Comprobacién y ajuste de los indicadores de alarma acustica y luminosa.

- Limpiezay recorrido general.

- Cualesquiera otras operaciones que figuren como necesarias en las instrucciones
facilitadas por el fabricante.

Respecto de los equipos de inspeccién:

- Inspeccién visual del estado general del equipo y sus componentes y limpieza de
todas las partes accesibles del equipo

- Comprobacién de la dosis de radiacién en el interior y exterior del equipo. En ningtn
caso serd superior a la establecida en la norma de homologacién de aparatos
radioactivos (0.M. 6466 del 20-3-75) y las prescripciones técnicas del fabricante

- Generador de rayos x, comprobacién de la tensidon e intensidad anddicos vy
verificacidn de su correcto funcionamiento.

- Comprobacién del funcionamiento del interruptor general, comprobaciéon de los
elementos de mando y control (pulsadores, llaves [dmparas, etc.,).

- Ajuste y comprobacion de todos los dispositivos de seguridad incorporados al equipo.

- Comprobacién del funcionamiento de pilotos de seializacion.

- Comprobacién de la sefializacién de toma de tierra.

- Verificacion de blindajes

- Ajuste y limpieza del monitor y comprobacion de resolucién.

- Verificacion del sistema de refrigeracion y comprobacién de fugas de posible aceite
en el generador de rayos x
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- Sustitucién de filtros.

- Comprobacidn y ajuste de la alimentacion de tubo

- Comprobacidn, en su caso, de la cinta transportadora y arrastre.

- Cualesquiera otras operaciones que figuren como necesarias en las instrucciones
facilitadas por el fabricante.

Las revisiones de mantenimiento de los escaneres se realizardn por personal con diploma de
“Capacitacién expedido por empresa autorizada por el Consejo de Seguridad Nuclear”.

4.3.- Condiciones particulares del mantenimiento correctivo

El objeto de los trabajos de mantenimiento correctivo es la reparacion y/o sustitucién de los
elementos de las instalaciones contempladas en el presente documento, para asegurar su
funcionamiento normal, correcto y seguro.

La deteccion de averias o la necesidad de sustituir los elementos deteriorados o sin
funcionamiento de las instalaciones podra surgir por las vias siguientes:

e Como respuesta a falsas alarmas del propio sistema.

e Con motivo de las operaciones de mantenimiento técnico legal.

e Por comunicacion de la Subdireccién General de Analisis y Organizacién de la CFJAS de la
Comunidad de Madrid o por avisos de los usuarios o del personal de los distintos
establecimientos incluidos en el contrato. A los efectos, la empresa adjudicataria debera
habilitar una direccidn de correo electrénico para la transmision de las incidencias, asi como
un numero de teléfono de atencidn que se encuentre operativo 24 horas/365 dias.

La CFJAS dispone de un sistema de “Gestidon de mantenimiento tipo GMAQO” (en adelante NEXUS),
la empresa adjudicataria debera designar el personal necesario para poder gestionar los avisos
transformados en érdenes de trabajo en dicho sistema. De tal forma que el aviso llegara a la
CFJAS, la SGT analizara el aviso y emitird una orden de trabajo (OT) a través de NEXUS, la empresa
adjudicataria recibird en NEXUS dicha OT y coordinara la ejecucién el mantenimiento correctivo
correspondiente. Por ultimo, una vez terminada la OT, la empresa adjudicataria completara en
NEXUS la orden de trabajo incluyendo la informacién necesaria que requiera el programa. Siendo
la SGT quien aprobara o reabrira la OT para cerrar el mantenimiento correctivo en cuestion.

Una vez detectada o comunicada la averia, la empresa adjudicataria debera atender la incidencia
en los plazos maximos que se fijan a continuacion, en funcidon de la urgencia de resolucidn,
incluso los fines de semana y dias festivos, sin que ello suponga un coste adicional.

¢ Incidencia que requiere una actuacion urgente. Seran considerados dentro de este grupo las
incidencias que precisen una intervencién inmediata, debido a la grave perturbaciéon que
pueda suponer para los intereses de la CFJAS. La empresa adjudicataria deberd acudir al lugar
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de la incidencia en condiciones de realizar el trabajo en un plazo no superior a 4 horas desde
que se produzca la deteccion de la averia.

e Incidencia normal. Serdn consideradas incidencias o averias normales, todas aquellas que no
requieran una atencién inmediata. Estas incidencias deberan ser atendidos en un plazo no
superior a las 24 horas.

Cuando sea necesaria la sustitucidon o reparacién de cualquier elemento, la ejecucién propia de
los trabajos debera atenerse a las consideraciones siguientes:

e Siempre que sea posible, los componentes utilizados serdn de las mismas caracteristicas que
los instalados inicialmente.

e Cuando no sea posible el cumplimiento del punto anterior, o recomendable por motivos
técnicos o normativos, la empresa adjudicataria debera justificarlo previamente por escrito y
solicitar la correspondiente autorizacién.

e La empresa adjudicataria pondra a disposicion de sus trabajadores los medios técnicos y
materiales, incluidos los medios auxiliares, que sean necesarios para la resolucion de la averia
en condiciones de seguridad, tanto en lo que se refiere para sus propios trabajadores como a
todas aquellas personas o bienes que puedan verse afectadas por la ejecucion de los
trabajos. El personal técnico que realice las labores de asistencia técnica de los equipos de
inspeccién por rayos X debera disponer de una formacidn equivalente a la definida para el
maédulo I1B- Areas Bésicas- del nivel de operador de instalaciones radiactivas en el anexo B de
la Guia de Seguridad GS 05-12 del Consejo de Seguridad Nuclear, “Homologacién de cursos
de formacion de supervisores y operadores de instalaciones radiactivas”, o la renovacién
correspondiente.

e Una vez concluidos los trabajos de mantenimiento, la empresa adjudicataria debera dejar
el lugar en perfectas condiciones de orden y limpieza, asumiendo, si fuera el caso, la
retirada y traslado de los equipos retirados y de los materiales generados.

e La empresa adjudicataria deberd presentar, con periodicidad mensual, como condicién
necesaria y previa a la facturacion, los correspondientes partes de trabajo en el informe
mensual de las intervenciones realizadas.

e Asimismo, deberd presentar, en el plazo maximo de un mes, los certificados de las
revisiones, mantenimientos y trabajos realizados, cuando asi lo requiera la intervencion.

Finalizada la intervencion de mantenimiento correctivo, la empresa adjudicataria entregara un
breve informe que contendra los mismos apartados que el previsto para el mantenimiento
técnico legal, particularizado para el caso en concreto.

Ademas, para el caso de los equipos de inspeccion por rayos X deberd quedar reflejado
expresamente en dicho parte la dosis de radiacién en el interior y exterior del equipo y si la
misma esta dentro de los limites determinados en la norma de homologacién de aparatos
radioactivos (O.M. 6466 del 20-3-75).
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4.4.-Informes
4.4.1.- Informe inicial: Realizacion del diagnéstico sobre el estado de las instalaciones

La empresa adjudicataria se compromete a la presentacidn, en el plazo de un mes desde la fecha
de inicio del contrato, de un diagnéstico del estado de las instalaciones, que recogera la forma de
abordar la ejecucion de las prescripciones previstas en el contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar un diagndstico sobre el estado en el que se
encuentran las instalaciones al hacerse cargo del servicio, documentandose en un informe en el
que se refleje el inventario de los elementos, su estado y una propuesta de medidas de mejora o
de subsanacion de las anomalias o deficiencias detectadas, junto con una estimacién del orden
de prioridad que le corresponda, considerando para ello tres niveles de graduacion (alto, medio y
bajo).

El referido informe debera presentarse ante la Subdireccién General de Analisis y Organizacion
de la CFJAS.

4.4.2.- Informes mensuales

La empresa adjudicataria entregara en los primeros 10 dias del mes un informe mensual de los
trabajos a realizados a lo largo del mes anterior, previo a la emision de la factura.

El informe debe incluir todas las actuaciones correctivas que se hayan realizado a lo largo del mes
anterior, asi como las actuaciones preventivas y de comunicacioén, si procede.

En los meses que se haya realizado el mantenimiento preventivo establecido en la clausula
4.2, el correspondiente informe preventivo se incluira el en el informe mensual.

4.4.3.- Informe final

La empresa adjudicataria emitira durante el ultimo mes de ejecucién del contrato, un informe
referido a cada uno de los establecimientos, en el que se integraran, a modo de resumen, todas
las actuaciones de mantenimiento que se hayan llevado a cabo, tanto de caracter preventivo
técnico-legal como correctivo. De igual forma, se incluird cualquier tipo de propuesta que la
adjudicataria considere necesaria para la mejora de las instalaciones y su correcto
funcionamiento.
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4.5.- Bolsa de materiales

La bolsa de materiales estara destinada a la adquisicion de elementos de cardcter inventariable
tales como camaras, escaneres, arcos detectores, centrales de alarmas, equipos de inspeccién,
grabadores, monitores, detectores, etc.., asi como material necesario para su montaje o
instalacidn, de tal manera que se garantice la continuidad de los servicios, asi como el suministro
de aquellos otros que sean necesarios para afrontar las modificaciones que se requiera realizar
para adecuar las instalaciones a nuevos usos y normativa. Esta bolsa de materiales se encuentra
incluida en el precio de licitacion.

No obstante, en el supuesto excepcional de que fuera necesario acometer actuaciones de
mantenimiento correctivo que supongan gastos claramente identificables como propios del
capitulo 2, estos se tramitaran al margen de la bolsa de materiales.

La empresa adjudicataria debera suministrar los bienes solicitados por la CFJAS hasta agotar, en
su caso, el importe de la bolsa de materiales. Esta cantidad se podra consumir o no, segun
necesidad. En ningun caso se abonara el remanente de la bolsa en el caso de que el presupuesto
no se haya consumido durante el afio.

Los repuestos seran de reconocida calidad y de las marcas que los fabricantes de los equipos e
instalaciones recomienden para los mismos.

Para determinar el precio del material se presentara oferta del proveedor con el presupuesto
descrito anteriormente. A los importes de materiales se les aplicaran los gastos generales y el
beneficio industrial. Posteriormente, se aplicara la baja de adjudicacidon que haya realizado el
contratista del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA. REQUISITOS EXIGIBLES A LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios humanos y materiales necesarios
para una correcta ejecucién de los trabajos, en particular, para la realizacién de operaciones
especificas a mas de 5 m de altura, asi como de una organizacién adaptada a la naturaleza del
presente contrato.

De forma particular, en lo que respecta a los aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad
electrénica contra robo e intrusién que estén conectados a centrales receptoras de alarmas, la
empresa adjudicataria deberd hallarse inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad existente
en el Ministerio del Interior, todo ello conforme a la normativa vigente. La documentacién que
certifique tal extremo se aportara en la solvencia técnica.
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Asi mismo, la empresa adjudicataria debera contar con un sistema de gestién de Prevencion de
Riesgos Laborales, de manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores, asi como
las normas en materia de coordinacion de actividades empresariales.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL, DE SEGURIDAD SOCIAL, DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y DE GESTION DE RESIDUOS

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones de caracter
normativo presente y futuro le sean de aplicacién en materia laboral, de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar a la CFJAS la documentacién acreditativa del
cumplimiento de sus obligaciones, tan pronto como le sea requerida al efecto.

6.1.- Prevencion de riesgos laborales

En cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales, y en concreto del Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, la empresa adjudicataria esta sujeta a las siguientes obligaciones:

e Con respecto a la documentacion

Al inicio de la prestacién del servicio, o iniciada la ejecucidn del contrato, por cambios relevantes
0 en situaciones de emergencia, la empresa adjudicataria debera presentar la siguiente
documentacién:

- Entrega en formato electrénico de la evaluacién de los riesgos derivados de la ejecucién de
todas las actividades previstas en el contrato y su correspondiente planificacion de la actividad
preventiva, sin perjuicio de cuantas modificaciones y revisiones sean procedentes al inicio de los
trabajos, como tal, y durante su desarrollo.

- Documentacién acreditativa de que se han cumplido, con respecto a sus trabajadores, las
obligaciones establecidas en materia de formacién e informacion relacionadas con la prevencion
de riesgos laborales.

- Documentacién acreditativa de que se han cumplido, con respecto a sus trabajadores, las
obligaciones establecidas en materia de vigilancia de la salud de los mismos.

- Documentacién acreditativa de que se han entregado los equipos de proteccidn individual,
conforme a los resultados de la evaluacidn de riesgos.

- Documentacidn acreditativa de la entrega al personal que se destine a la ejecucién del contrato,
de todos aquellos otros medios contemplados en la evaluacién de riesgos que tengan una
incidencia positiva en su seguridad.
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- En su caso, relacién de los trabajadores especialmente sensibles destinados a la ejecucion del
contrato, indicando las medidas de proteccion o prevencidon que deberan adoptarse.

- Medidas preventivas destinadas a la proteccién de la maternidad.

- En su caso, informacion sobre los riesgos especificos de las actividades que se desarrollen en los
inmuebles objeto del contrato, que puedan afectar a los trabajadores de la CFJAS o de otras
empresas concurrentes en los referidos establecimientos, en particular sobre aquellos que
puedan verse agravados o modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia de
actividades.

e Con respecto a la realizacion de actividades incluidas en el Anexo I del Real Decreto 39/97,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion

En caso de que la empresa adjudicataria tenga que llevar a cabo alguna de las actividades
previstas en el Anexo | del Real Decreto 39/97, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, ésta lo comunicard y solicitara autorizacion a la CFJAS
con cardcter previo a la realizacidn de dichas actividades.

e Con respecto a las obligaciones en materia de coordinacion de actividades empresariales

Al inicio de la actividad contratada y durante su ejecucion, la empresa adjudicataria tendra las
siguientes obligaciones:

- Cumplir con las instrucciones dadas por la CFJAS en materia de prevencidn de riesgos laborales.
- Trasladar la informacidn y las instrucciones recibidas de la CFJAS a sus trabajadores.

- Cooperar en la aplicacién de la normativa de prevencién de riesgos laborales con la CFJAS, asi
como con el resto de empresas y trabajadores auténomos concurrentes en los inmuebles objeto
de este contrato.

- Comunicar cualquier cambio o modificacion que se produzca durante el desarrollo de la
actividad, que sea relevante en materia preventiva.

- Comunicar a la CFJAS los accidentes de trabajo que se produzcan durante la ejecucion del
servicio, como consecuencia de los riesgos derivados de las actividades contratadas o
concurrentes, asi como los dafios ocasionados a la propiedad.

- Comunicar de inmediato toda situaciéon de emergencia que se produzca y que sea susceptible
de afectar a la seguridad y salud del personal presente en las sedes administrativas.

- Cualquier otra actividad conducente al cumplimiento de la normativa en prevencién de riesgos
laborales, en general y, de coordinacidn de actividades empresariales, en particular.

6.2.- Obligaciones en materia laboral y de Seguridad Social
La empresa adjudicataria queda obligada a que todo el personal que emplee para la ejecucién de

los trabajos contratados esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose, asimismo, a cumplir con
dicho personal toda la legislacidn vigente.
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Todos los gastos de caracter laboral, asi como los relativos a tributos del referido personal seran
por cuenta de la empresa adjudicataria.

El personal dependerd exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su condicién de empleadora, siendo la Comunidad de Madrid
ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se generen. En este sentido, la empresa
adjudicataria sera la Unica que ejerza su condicién de empresario frente a su personal, actuando
la Comunidad de Madrid como mero drgano de contratacidon de la empresa, sin asumir funciones
de direccion del personal, de manera que no existird ningun tipo de relacion juridica entre el
personal de la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid.

La extincién del contrato no producird, en ningln caso, la consolidacidon de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid. No
obstante, ésta podrd exigir, en cualquier momento, a la empresa adjudicataria que acredite el
debido cumplimiento de todas sus obligaciones laborales.

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que le corresponda en materia laboral, la
empresa adjudicataria pondra en inmediato conocimiento de la CFJAS, cuantos conflictos
laborales, de tipo individual o colectivo pudieran incidir en la prestacidn del servicio; en especial,
debera comunicar inmediatamente las convocatorias de huelgas que puedan afectar al servicio.

6.3.- Gestion de residuos

En todos los casos, tras los trabajos realizados, la empresa adjudicataria serd responsable de
dejar las instalaciones en perfecto estado de funcionamiento con la debida garantia y limpieza de
la dependencia afectada, encargandose de la recogida y transporte de maquinas, elementos,
escombros, y demds residuos que pudieran haber surgido como consecuencia de la averia y la
posterior reparacidn o la revisién preventiva. En este sentido, con caracter particular, en lo que
se refiere a los residuos de los equipos de iluminacidn, eléctricos y electrénicos generados como
consecuencia del desarrollo del contrato, la empresa adjudicataria serd la responsable de su
recogida y traslado hasta el punto limpio. Sera de aplicacién lo establecido en la Ley 5/2003, de
20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid y en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos contaminados para una economia circular.

CLAUSULA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

La empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la CFJAS o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la realizacidon del contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Serdn por cuenta de la empresa adjudicataria los dafios y perjuicios que se puedan irrogar a la
CFJAS o a terceros, como consecuencia de la deficiente ejecucién de las prestaciones objeto del
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contrato, asi como los dafios que el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en el
mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de la CFJAS, ya sea por negligencia o dolo, seran
indemnizados por aquélla, siempre a juicio de la CFJAS, que podra detraer la compensacion
procedente del importe de las facturas que presente la empresa adjudicataria.

Madrid, a fecha de firma,
LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

Firmado digitalmente por: LUBIMA JIVKOVA KOSSEVA - ***2285%%
Fecha: 2025.04.14 18:31
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ANEXO |. SEDES, LOCALES Y CENTROS EN LOS QUE SE LLEVARAN A CABO LOS TRABAJOS

CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO, EN FUNCION DEL TIPO DE INSTALACION EXISTENTE

SEDES, LOCALES Y CENTROS

TIPO DE INSTALACION

Calle O’Donnell, nimero 50 de Madrid

® e e o o o

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.

Sistema de vigilancia por CCTV.

Sistema de control de acceso.

Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

Sistema de gestion de imagenes sobre PC, de forma remota
Arcos y Escaneres (mantenimiento preventivo y correctivo con
y sin repuestos)

Calle Agustin de Foxa, nimero 29 de Madrid

Sistema de vigilancia por CCTV.

Sistema de comunicacién por voz.
Sistema de control de acceso.

Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

Calle Doctor Castelo, nimero 49 de Madrid

Sistema anti-intrusién y transmision de sefiales a CRA.

Sistema de vigilancia por CCTV.

Sistema de comunicacién PCI por Siscom.

Arcos y Escaneres (mantenimiento preventivo y correctivo sin
repuestos)

Calle Jardines, nimero 4 de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

Calle Manuel de Falla, nimero 7 de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.

Sistema de vigilancia por CCTV.

Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

Arcos y Escaneres (mantenimiento preventivo y correctivo con
y sin repuestos)

Calle Espartinas, numero 10 de Madrid

Sistema anti-intrusién y transmision de sefiales a CRA.

Sistema de vigilancia por CCTV.

Sistema de comunicacién PCI por Siscom.

Arcos y Escaneres (mantenimiento preventivo y correctivo sin
repuestos)

Calle General Diaz Porlier, nimero 35 de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.

Sistema de vigilancia por CCTV.

Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

Arcos y Escaneres (mantenimiento preventivo y correctivo sin
repuestos)

Calle Ruiz, nimero 9 de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

Calle O’Donnell, nimero 42 de Madrid

Sistema anti-intrusién y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

Plaza Santa Cristina, nimero 3 de Madrid

L]

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.

e Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

Calle Gamonal, 77, 52 Planta (Locales 19A, 20B, 21Cy
22D)
Calle Gamonal, 77 BIS, 22 Planta (Local 30) y 52 Planta
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(Local 42) e Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.

Paseo Hormigueras, 152 (Planta baja Local 23)
C/ Gonzalez Davila, 18 (Local 55)

C/ Gonzalez Davila, 20 (Local 53)

C/ Gonzalez Dévila, 22 (Locales 22 y 52)

NOVOSUR. Avenida Los Rosales, 42 (Locales 312, 313,
314y 315)

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

CENTRO BASE 1: Calle Maudes, numero 26 de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

CENTRO BASE 2: Calle Melquiades Biencinto, nimero
15 de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

CENTRO BASE 3: Calle Tomas Bretdon, nimero 47-6 de
Madrid

® o o | o o | o oo o

Sistema anti-intrusién y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

CENTRO BASE 4: Avda. de Alcorcén, numero 3 de
Mdstoles

Sistema anti-intrusién y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

CENTRO BASE 5: Calle Agustin Calvo, nimero 4 de
Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

CENTRO BASE 6: Calle Mercedes Arteaga, numero 18
de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

CENTRO BASE 7: Calle Rafael Alberti, nimero 37 de
Madrid

ficacion: |

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacion PCl por Siscom.

CENTRO BASE 8: Calle Jacinto Verdaguer, nimero 22-
24de Madrid

Sistema anti-intrusion y transmision de sefiales a CRA.
Sistema de vigilancia por CCTV.
Sistema de comunicacién PCl por Siscom.

CENTRO BASE 9: Avda. de Madrid, nimero 2, Edificio
4 de Madrid

® ® o | o o | o o
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***** **

Comunidad
de Madrid

Secretaria General Técnica

CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ANEXO V. MODELO DE CERTIFICACION DE LA VISITA TECNICA

D. Carlos Martinez Loriga, Subdirector General de Analisis y Organizacion, de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales,

CERTIFICA QUE D./D2 ...ttt eeaee e sen e sessaeenasessnesnnne , con D.N.I. nOMEero .......coceeeveeeenenne , de la
EMPreSA .oveevveeeeeererreseenesaesaesersenans , con C.LF s , domiCilio en e ,
calle/plaza ......c......... veemeenens, NUMero ..., participante en la licitacion del

contrato de servicios denomlnado ”MANTENIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS Y EQUIPOS ASOCIADOS A
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA CONTRA ROBO E INTRUSION Y TRANSMISION DE SENALES
A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS, VIDEOVIGILANCIA, COMUNICACION POR VOZ Y CONTROL DE
ACCESO INSTALADOS EN DIVERSAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS A LA CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2025-2027”, de acuerdo con lo
previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, ha realizado la visita técnica establecida
en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, regidor del citado contrato.

Y para que asi conste, a los efectos de su acreditacion en la licitacion convocada al efecto, se expide la
presente Certificacién en Madrid, a ..... de .......c.cceuuu.... de 202....
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La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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