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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES PARA EL CONTRATO DE 
SUMINISTRO DE RENOVACIÓN Y SUSCRIPCIÓN DE DIVERSAS LICENCIAS Y 
APLICACIONES INFORMÁTICAS PARA PLANIFICA MADRID, PROYECTOS Y OBRAS, 
M.P., S.A. (4 lotes). 
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Ref: 03/568402.9/25
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Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original.
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1. INTRODUCCIÓN: 
 

La empresa pública de la Comunidad de Madrid PLANIFICA MADRID, PROYECTOS Y 
OBRAS, M.P., S.A. (en adelante PLANIFICA MADRID), precisa la adquisición de licencias y 
aplicaciones informáticas nuevas y de renovación, que permitan el correcto desarrollo de 
PLANIFICA MADRID. 

 
2. OBJETO DEL CONTRATO: 

 
: El objeto del presente contrato es: 
 

A) El suministro para la renovación de las siguientes licencias que PLANIFICA 
MADRID utiliza actualmente en su gestión: 

 
 LOTE 1: Adobe Acrobat Pro DC 
 LOTE 2: Adobe Photoshop 
 LOTE 3: SAGE 200C 

 
B) La adquisición de una licencia y aplicación informática nueva, que permita el 

correcto desarrollo de los trabajos de esta empresa en el Departamento de 
Comunicación y que es la siguiente: 

 
 LOTE 4: Adobe Express (for Enterprise-GOV) 

 
En aras de simplificar y racionalizar los gastos derivados de la renovación y adquisición 
de estas licencias se ha impulsado un procedimiento de licitación que englobará a todas 
ellas. 
 
Los licitadores podrán optar a uno, a varios o, a todos los lotes indistintamente. 
 
El suministro de los productos objeto del contrato se realizará de conformidad con las 
condiciones fijadas en las prescripciones del presente Pliego, el cual reviste carácter 
contractual. 
 

3. ALCANCE DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:  
 
3.1. ALCANCE DE LA CONTRATACIÓN. 

 
El alcance del presente pliego comprenderá todas las actividades que garanticen que 
las licencias objeto del contrato mantienen su eficiencia, desde los puntos de vista 
funcional y tecnológico e incluirá: 
 

 Renovación de la suscripción por anualidades (en los lotes correspondientes). 
 La resolución de problemas relativos a Instalación, registro, generación de códigos y 

descarga de Service Packs y solución a problemas de certificación de software de las 
licencias. 
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Las licencias suministradas deberán ser oficiales y adquiridas directamente al 
fabricante. 
 
Todos los trabajos asociados al suministro, incluidos en el presente Pliego de 
Prescripciones Técnicas, se entienden inseparablemente unidos a dicho suministro, 
siendo los indicados por el fabricante de cada licencia para el correcto desempeño del 
suministro. Los adjudicatarios de cada uno de los lotes estarán obligados a la 
prestación de estos trabajos en las condiciones, plazos establecidos por el fabricante. 
 
Los adjudicatarios serán responsables de ejecutar todos los trámites administrativos 
necesarios con el fabricante para que PLANIFICA MADRID reciba todos los servicios 
que se exponen en el presente pliego. 
 
En general, y sin perjuicio de las particularidades de cada lote, las condiciones de 
mantenimiento y soporte que habrán de otorgar a PLANIFICA MADRID las licencias 
adquiridas serán las siguientes:  
 

- Derecho de uso.  
- Peticiones de soporte directo del fabricante para resolver configuraciones, problemas 

o incidencias de especial complejidad.  
- Acceso a la documentación oficial del fabricante.  
- Acceso a parches exclusivos para resolver fallos y vulnerabilidades. 

 
3.2. ESPECIFICACIONES INDIVIDULES DE CADA LOTE. 

 
Lote 1: Adobe Acrobat Pro. 
 
Número de licencias a contratar: 12 
 
Descripción del producto:  
 
Adobe Acrobat es una aplicación desarrollada por la empresa Adobe, diseñada para 
visualizar, crear y modificar archivos PDF utilizado por varios usuarios en PLANIFICA 
MADRID. 
 
Lote 2: Adobe Photoshop. 
 
Número de licencias a contratar: 2 
 
Descripción del producto:  
 
El área de diseño y difusión del departamento de comunicación, requiere para poder 
desarrollar su trabajo en PLANIFICA MADRID del programa Adobe Photoshop. Esta 
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herramienta tiene sus utilidades en materia de edición, diseño y publicación de 
fotografía. El uso y destino principal es el mantenimiento y actualización de la web de 
empresa.  
 
Lote 3: SAGE 200C. 
 
Número de licencias a contratar: 1. 
 
Descripción del producto:  
 
Actualmente la Dirección Económico-Financiera de PLANIFICA MADRID utiliza como 
herramienta de gestión SAGE 200C. 
 
La suscripción a SAGE 200c ONLINE incluirá: 
 

- para 3 usuarios.  
- La plataforma incluye:  

o Gestor imp/export,  
o Live update,  
o Acceso externo 
o Babel contable 
o Acceso Api 
o RGPD 
o 3 usuarios Contabilidad (incluido SQL 2019) 
o 3 usuarios cartera de efectos. 

 
Las empresas que se presenten a esta licitación deberán acreditar ser fabricantes o 
distribuidores oficiales autorizado de SAGE 200C. por el fabricante, por ser requisito 
imprescindible para la distribución del suministro. 
 
Lote 4. ADOBE EXPRESS. 
 
Número de licencias a contratar: 1. 
 
Descripción del producto:  
 

- ADOBE EXPRESS (FOR ENTERPRISE-GOV) 
 
El área de diseño y difusión del departamento de comunicación, requiere para poder 
desarrollar su trabajo en PLANIFICA MADRID del programa Adobe Express. Esta 
herramienta tiene sus utilidades en materia de diseño y creación de contenido, 
pudiéndose utilizar la IA en el mismo proceso de creación.  
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En Madrid, a fecha de la firma. 

 

 

 

 

 

 

                   José Luis Nuño 

          Jefe de Área de Sistemas 

 

 

 

 

 

                    Lorenzo Broncano 

       Director de Estrategia y Coordinación 
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