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PROPUESTA DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS
Y SUMINISTRO PARA LA CONTRATACION DE <“SERVICIOS DE
TRANSCRIPCION DE VOZ Y ESTRUCTURACION DE INFORMES EN
CONSULTAS MEDICAS EN LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA BASADO
EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATIONEU
(C11.103.P14.513)”

CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: “SERVICIOS DE TRANSCRIPCION DE VOZ Y ESTRUCTURACION DE
INFORMES EN CONSULTAS MEDICAS EN LOS CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL”.

1.- Definicion del objeto del contrato:

El objeto de esta licitacion es el escalado a entorno de produccion del proyecto Piloto para
toda Atencion Primaria y la ampliacion de los servicios para la implantacion de una solucion
basada en tecnologias de Inteligencia Artificial (IA en adelante) por la transcripcion de voz y
generacion de informes estructurados en consultas médicas presenciales en los Centros de
Atencion Primaria. El servicio estard formado por las siguientes actividades:

1. Implantacion de un sistema basado en 1A en los equipos designados que permita:

a. Transcripcion en tiempo real de la conversacion entre el profesional de salud y el
paciente durante la consulta.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

b. Generacion de un informe estructurado a partir de esta transcripcion, donde se incluya
la informacion clinica relevante.

2. Implementacion de los mecanismos de recogida de indicadores durante el proceso de
validacion de la solucién implantada, asi como valoraciéon de la viabilidad de posibles
mejoras identificadas por los profesionales de primaria.

3. Desarrollar las integraciones necesarias con el sistema de historia clinica empleado en
Atencion Primaria (APMADRID).
4. Automatizaciéon de tareas dentro de APMADRID correspondientes a gestion de

recetas, bajas y derivaciones.
5. Proveer del equipamiento necesario para el proyecto, como los microfonos, los cuales
deben ser de calidad suficiente para recoger el sonido de la consulta.
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6. Realizacion de la escalabilidad del sistema en produccién para el conjunto de todos
los Centros de Atencion Primaria.
7. Formacién a profesionales sanitarios.
8. Soporte aplicacién.

Por ello, el adjudicatario, debera seguir las indicaciones y recomendaciones para la correcta
ejecucion de este proyecto colaborativo PRTR.

Se trata de un contrato mixto por contener prestaciones propias de servicios y suministros, y
encontrarse ambas prestaciones directamente vinculadas entre si manteniendo una relacion de
complementariedad que exige su consideracion y tratamiento como una unidad funcional, el
régimen juridico y las normas que regiran la adjudicacién, son las normas del contrato de
servicios, por ser esta la prestacion principal, y las prestaciones de suministro, accesorias.
Todo ello en virtud de lo dispuesto en los articulos 18 y 34.2 Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Division en lotes: NO,

Justificacion de la no division en lotes del contrato

Conforme a los términos incluidos en la Memoria Justificativa del articulo 116.2., apartado
“JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION DE LOTES”

o CPV: 72212900-8. Servicios de desarrollo de Software y sistemas
informaticos diversos.

o 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO

Contrato/lote reservado a Empresas de Insercion: NO

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales
culturales v de salud: NO

2.- Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION Comunidad de Madrid. Consejeria de Digitalizacion

CODIGO DIR3 A13002908

DIRECCION POSTAL | C/ Gran Via, 30 - 28013 Madrid

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO
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CODIGO DIR3 GE0021859

DIRECCION POSTAL | C/ Embajadores, 181- 28045 Madrid

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE

CONTABILIDAD
DENOMINACION Intervencion General de la Comunidad de Madrid
CODIGO DIR3 A13029032

DIRECCION POSTAL C/ O'Donnell, 12, planta 6* y 7* 28009 Madrid

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION Direccion General de Salud Digital

DIRECCION POSTAL C/ Embajadores, 181 - 28045 Madrid

Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato: Direccion General de Salud

Digital.

3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la

ciudadania: No procede

Normativa reguladora del régimen juridico del servicio: No procede
Medios para la prestacion del servicio. No procede

4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

Tipo de presupuesto: Cuantia maxima determinada.

Presupuesto:

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion:

. Importe Importe
Programa Concepto/ Partida (IVA no incluido) VA (IVA incluido)
Licencias (subconcepto 64001) 400.000,00 € 84.000,00 € 484.000,00 €
928 N | Servicios (subconcepto 22703) 1.099.957,00 €[ 230.990,97 € 1.330.947,97 €
Total 1.499.957,00 €| 314.990,97€ 1.814.947,97 €

Cofinanciacion: NO

El contrato se financia con el Plan de Recuperacién. Transformacion v Resiliencia: ST,

dentro del Componente 11, Inversién 03, Proyecto 14, Subproyecto 13, Transformacién

digital y modernizacién de la Comunidad de Madrid. Linea 6.

El importe financiado es de: 1.499.957,00 euros. La Comunidad de Madrid aporta la

parte correspondiente al IVA (314.990,97 euros)

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS
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Cddigo de Referencia del Proyecto:

Subconcepto Coédigo Proyecto
22703 2024/000669
64001 2023/000690
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Las obligaciones y especialidades del procedimiento 2024/000669 y 2023/000690
relacionadas con el cumplimiento de la normativa reguladora del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia se encuentran recogidas, ademas de en esta clausula, en las

clausulas 2, 13, 15, 19, 33, 36 y 44.

Anualidades:
Distribucién por anualidades
Total
Concepto 2025 2026
'éfggf)'as (subconcepto 44882046 € 35.179,54 € 484.000,00 €
gg%igi)“ (subconcepto 554.561,65 € 776.386,32 € 1.330.947.97 €
Total 1.003.382,11 € 811.565,86 € 1.814.947,97 €
Distribucién por anualidades Total
Concepto 2025 2026
Importe IVA no incluido 829.241.41 € 670.715.50 € 1.499.957.00 €
VA 174.140.70 € 140,850 27 € 314.990.97 €
Importe IVA incluido 1.003.382.11 € 811.565,86 € 1.814.947,97 €

El calculo se ha realizado teniendo en cuenta que la prevision de inicio de la ejecucion del
contrato sea 1 de julio de 2025. En caso de que se retrasase la adjudicacion del contrato, se
procedera a adecuar estas anualidades a la fecha que se establezca en la adjudicacion del contrato.

Sistema de determinacion del presupuesto:

SERVICIOS

Segun los articulos 100 y 116.4.d de la LCSP y de acuerdo con el objeto del contrato, con

duracion total de 12 meses, se calculan en base a:

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS
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e Perfiles minimos profesionales que deberan conformar el equipo para la ejecucion del
conjunto del proyecto.

Se ha estimado en base a los costes por perfil de las tarifas aprobadas por la Agencia para la
Administraciéon Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital), para recursos técnicos
aplicables a los expedientes de este tipo. Dado que el conjunto de este proyecto supone un
amplio abanico de servicios profesionales TIC, se considera mas adecuado su valoracidon
seguin las tarifas indicadas, que engloban los costes directos e indirectos, asi como gastos
generales y beneficio industrial para la prestacion de estos servicios.

Los expedientes promovidos por la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad
de Madrid, son de vital importancia y se distinguen como referentes en el ambito tecnologico.
Estas tarifas representan un riguroso proceso de planificacion y analisis, donde se han
considerado minuciosamente todas las implicaciones legales y normativas, en unos perfiles
con una cualificacion tecnologica muy concreta.
Estas tarifas estan mas en linea con los precios de mercado del sector de los Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones que las publicadas en el ultimo convenio. La utilizacién
de este convenio y sus tarifas estdn muy por debajo de los precios de mercado, lo que
ocasionaria la ausencia de concurrencia en cualquier licitacion.

En relacién a la jornada laboral, se ha considerado la cifra en 1800 horas anuales, teniendo en
cuenta el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado
y de la opinién publica (BOE 177 de 26/07/2023). En este caso concreto, se debera ajustar
proporcionalmente al tiempo de duracién del contrato en 12 meses.

Para la estimacion de los perfiles se ha partido de los requerimientos minimos establecidos en
el PPT (apartado 8) en cuanto a los perfiles profesionales a incorporar en términos de
esfuerzo, aunque los licitadores decidiran el equipo de profesionales a incorporar, su nimero
y dedicacién.

Perfil Horas Tarifa/Hora Imp_orte !VA
no incluido

Jefe de Proyecto 705 78,00 € 54 990,00 €
Consultor Senior 1.178 84,00 € 98.952,00 €
Arquitecto de 1.055 73,00 € 77.015,00 €
Sistemas
Ingeniero 1.100 60,00 € 66.000,00 €
Analista 3.800 55,00 € 209.000,00 €
Analista-Programador 13.200 4500 € 594.000,00 €
Total 1.099.957,00 €
SUMINISTRO DE LICENCIAS
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El coste se ha estimado en base a precios de mercado segun las distintas licencias a

suministrar:

Consumos nube Azure Totales (euros)

Herramienta LLM 85.200,00 €
Aplicacion Whisper / Oaudio 184.014,00 €
Apps + base datos 66.000,00 €
Infraestructura 29.074,00 €
Entorno desarrollo y preproduccién 35.712,00 €
Total consumos nube Azure 400.000,00 €

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 del LCSP, la determinacion del precio del contrato
se realiza a tanto alzado.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 1.499.957,00 €

VALOR ESTIMADO TOTAL

Presupuesto inicial (IVA

. 1.499.957,00 €
excluido)

TOTAL 1.499.957,00 €

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: El valor estimado del contrato

incluye el importe de los 12 meses de duracién inicial del contrato, sin posibilidad de
préomroga y no previéndose modificaciones al contrato, todo ello IVA excluido (apartado 2,
art. 101 LCSP).

En servicios con determinacién del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO Procede.

5.  Contrato sujeto a regulacién armonizada. SI
6. Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.

Procede: NO

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 6

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacién:



i Financiado por
S |2 Union Europea
i NextGenerationEU

7.  Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Plan de Rk Ak
MINISTERIO o Recuperacidn, * %k
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 18
Y DE LA FUNCION PUBLICA ‘ TEans1oEmACIoN

v Resiliencia

Comunidad
de Madrid

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como criterios de seleccion:
[] Como criterios sociales
[] Como criterios ambientales
(] Como criterios de innovacion

La propuesta de criterios de solvencia economica y financiera y técnica o profesional y la
concrecion de la solvencia, se recogen en el apartado “III” de la Memoria Justificativa del
articulo 116.2. LCSP.

8. Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: NO
Tramitacion: Preferente

Procedimiento: Abierto de conformidad con lo dispuesto en la Subseccion 27, articulos
156, 157 y 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

Pluralidad de Criterios de Adjudicacion.
Subasta electronica: NO
9.  Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.
Conforme a los términos incluidos en la Memoria Justificativa del articulo 116.2. LCSP.

Composicion del comité de expertos (o procedimiento para su designacidon) u organismo
técnico especializado: NO PROCEDE

Plazo en que deberd efectuarse la valoracidon por el comité de expertos u organismo técnico
especializado: NO PROCEDE

10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de
adjudicacion del contrato:

Toda la documentacion se presentard en formato electronico.

DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

Toda la documentacion se presentara en formato electronico

Los licitadores presentaran una Oferta Técnica en el sobre 2. Se incorpora en este sobre la
documentacion relacionada con los criterios evaluables mediante juicio de valor.

Aspectos Generales

A la hora de preparar la Oferta técnica, las empresas licitadoras deberdn tener en cuenta lo
siguiente:

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 7
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La estructura y contenido de la Oferta técnica en general y de la Memoria Técnica en
particular debe ajustarse estrictamente a lo establecido en sus respectivos apartados.

Toda informacion que no se encuentre dentro de dicha estructura no se tendra en cuenta,
salvo que los pliegos establezcan lo contrario.

La estructura y el contenido de la Memoria Técnica se corresponde uno a uno con los
‘aspectos a valorar’ de los criterios de adjudicacion cuantificables mediante un juicio de
valor. Con el fin de incluir en cada apartado la informacion adecuada, se recomienda la
lectura de la metodologia de valoracion de este tipo de criterios incluida en los pliegos.

La informacion que se incluya en toda la Oferta técnica no debe incluir ningiun dato o
valor referido a los criterios evaluables mediante formulas, ni informacion que
permita deducirlos ya que, de ser asi, la propuesta en su conjunto podra ser excluida del
proceso de licitacion.

Sobre la Memoria Técnica:

La mesa de contratacion podra exigir a los licitadores documentacion justificativa que
acredite cualquier aspecto incluido en la Oferta técnica, asi como precisiones o
aclaraciones sobre las ofertas presentadas o informacion complementaria relativa a si bien
las respuestas no podran suponer una modificacion de los elementos fundamentales de la
oferta.

Contenido de la Oferta Técnica

La oferta técnica estara formada por un unico documento (formato pdf) y constara
obligatoriamente de los siguientes apartados:

1.

Portada en la que se identifique claramente el titulo y el nimero de expediente al que
corresponde la oferta.

Indice de la oferta técnica.
Identificacion de la empresa licitadora en una pagina con la siguiente informacion:

a. Parrafo en el que la empresa licitadora declare la veracidad de la informacion
incluida en la oferta técnica.

b. Cuadro en el que se incluyan los datos del licitador y los de la persona de
contacto.

Resumen Ejecutivo donde se explique de forma concisa y sencilla la solucion propuesta y
los aspectos relevantes a destacar de la oferta. El Resumen Ejecutivo no sera objeto de
valoracién (no se puntuara), si bien ayudara a la comprension global de la oferta.

Memoria Técnica, que contiene de forma ordenada todos los criterios cuya valoracion
esta sujeta a un juicio de valor, segun la siguiente estructura:

Apartado
A.1. Planificacién del proyecto

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 8
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A.2. Solucién tecnoldgica

A.3. Plan de transferencia

A.4. Plan de formacion

Limitaciones de Extension de la Oferta técnica

Se establecen las siguientes limitaciones en la extension de la Oferta técnica:
- Resumen Ejecutivo (punto 4 de la Oferta técnica): 4 paginas
- Memoria Técnica (punto 5 de la Oferta técnica): 25 paginas
En ambos casos las paginas se ajustaran a las siguientes caracteristicas:
- Tamafio hoja: A4
- Tipo letra: Arial o tipo con tamafio de letra equivalente
- Tamano letra minima: 12 ppp. (puntos por pulgada)
- Margenes minimos: 2 cm a cada borde
- Interlineado minimo: sencillo

DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE
LA APLICACION DE FORMULAS

Los licitadores presentaran en el sobre 3 una oferta para los criterios evaluables mediante
formulas.

El criterio precio se indicard mediante el modelo del ANEXO L1. PROPOSICION
ECONOMICA.

11.- Garantia provisional.
Procede: NO

12.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

13.- Medios electronicos.

Licitacion electronica.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electronicos: Si

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (URL
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacion necesaria y el

acceso al sistema de licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion de

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 9
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de este pliego.

Subasta electronica.

Procede: NO
14.- Garantia definitiva.
Procede: SI
Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido.

Constitucion de garantia mediante retencion en el precio.

Se admite: NO

Forma y condiciones de la retencion: NO
15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

16.- Pdlizas de seguros.

Procede: NO
17.- Programa de trabajo.

Obligacion de presentar un programa de trabajo: SI

Plazo de presentacion: Quince dias habiles, desde la firma del contrato.
18.- Plazo de ejecucion.

Total: 12 meses, siendo la fecha prevista para el inicio de la prestacion de servicios el 1
de julio de 2025.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Parciales: Si procede.
Recepciones Parciales: SI
Se realizaran dos entregas de las licencias de la siguiente forma:

e La primera entrega en un plazo méaximo de 15 dias habiles desde el inicio del
contrato, correspondientes a todas las licencias a excepcion de las correspondientes
a la infraestructura.

e La segunda entrega dentro de la segunda quincena del mes de enero de 2026,
correspondientes a las licencias de infraestructura.

Procede la prorroga del contrato: NO.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 10
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19.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como condiciones especiales
de ejecucion:

Como criterios sociales
[ Como criterios ambientales
[ Como criterios de innovacién

Conforme a los términos incluidos en la Memoria Justificativa del articulo 116.2., apartado
“CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION”.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: SI, segin se indica en la clausula
17 Adjudicacién del contrato.

21.- Penalidades.

De conformidad con lo previsto en el articulo 192 del LCSP, si el contratista por causas
imputables al mismo, realiza la ejecucion defectuosa de alguna de las prestaciones
definidas en el PPT.

o Se considera una penalidad por cada servicio y requerimiento identificados en los
apartados 3 y 4 del PPT y no entregado seglin los requisitos indicados en cada
apartado, cada incumplimiento supondrd una penalidad del 1% del importe
mensual, sin perjuicio del cumplimiento de la obligacion de entregar la prestacion
conforme a sus requisitos.

o A estos efectos, el responsable designado por la DGSD, certificard mensualmente
los resultados obtenidos a partir de los informes de seguimiento, que permiten la
identificaciéon precisa de esos incumplimientos. En dicha certificacion se
plasmaran, en su caso, los incumplimientos que puedan dar lugar a la imposicién
de penalidades y de la que se dara traslado al contratista para que realice las
alegaciones oportunas en el plazo de 10 dias habiles. La deduccién de la penalidad
del pago correspondiente al mes siguiente al incumplimiento no solo garantiza la
efectividad de la sancion, y pretende corregir los desvios de forma inmediata al
hecho objeto de la penalizacion.

o Dentro de las penalidades por ejecucion defectuosa, se diferencia entre
prestaciones no incluidas en los acuerdos de nivel de servicio y las que si estan
incluidas, por lo que son compatibles al ser excluyentes, de modo que no se
penalizaria dos veces por la misma causa. Dado que los acuerdos de nivel de
servicio son el principal instrumento que permite realizar un seguimiento de la
calidad del servicio, se ha considerado apropiado el desarrollo de las penalidades
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asociadas en el apartado de régimen de pagos. Asimismo, se incluyen las
siguientes penalidades:

Por incumplimiento de las condiciones establecidas para la subcontratacion:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 215.3 de la LCSP dard lugar a la
imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del
subcontrato, graduandose el importe en funcidén de la repercusion en la ejecucion del
contrato. El hecho de que el adjudicatario no comunique por anticipado y por escrito
la intencion de celebrar los subcontratos, senalando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, podra dar lugar a la imposicion
al adjudicatario de una penalidad de hasta el 10 por 100 del importe de la parte de
servicio subcontratado.

La falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista podra dar lugar a la imposicion
al adjudicatario de una penalidad de hasta el 10 por 100 del importe de la parte de
servicio subcontratado.

Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores:

Por incumplimiento de las obligaciones de comunicacién en relacion con la
subcontratacion y los pagos a los subcontratistas o suministradores, previstos en el
articulo 217 de la Ley de Contratos del Sector Publico, hasta un 10% sin que su
cuantia, por el conjunto de supuestos previstos, pueda superar el 10% del precio del
contrato, y debiendo ser proporcional a la gravedad del incumplimiento:

- Sobre el importe subcontratado por el incumplimiento de los requerimientos de
documentacion.

- Sobre el importe adeudado al subcontratista o suministrador por el
incumplimiento del pago en plazo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Sobre el precio del contrato cuando quede acreditado, mediante resolucion judicial
o arbitral firme, el impago por el contratista a un subcontratista o suministrador en
plazo, si la demora no estd motivada por el incumplimiento de alguna de las
obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por el suministrador:
la penalidad podréa alcanzar hasta el cinco por ciento del precio del contrato, y
podra reiterarse cada mes mientras persista el impago hasta alcanzar el limite
conjunto del 50 por ciento de dicho precio.

- El retraso reiterado en el pago de los salarios, entendiendo como tal el pago fuera
del plazo establecido en dos meses consecutivos, motivara la imposicién de una
penalidad por cada mes de retraso a partir del segundo de hasta el 10 por 100 del
precio del contrato, IVA excluido.

La constancia del abono de salarios inferiores a los establecidos en el Convenio
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precio del contrato, IVA excluido.

Procedimiento de imposicion de penalidades:

El responsable del contrato formulara propuesta de penalidad que se notificara al contratista
concediéndole el plazo de 10 dias habiles para formular alegaciones. Efectuado el tramite de
alegaciones, el responsable del contrato elevara propuesta al 6rgano de contratacion, que
resolvera, resultando de aplicacion lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 194 de la LCSP.
En cualquier caso, sera de aplicacion lo previsto en el articulo 192 y siguientes de la LCSP.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion. El acuerdo sera
inmediatamente ejecutivo, y las penalidades se haran efectivas mediante deduccion de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la
garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las
mencionadas certificaciones.

22.- Modificaciones previstas del contrato: NO
Condiciones en que podran efectuarse: No aplica.
Alcance, limites y naturaleza de las modificaciones: No aplica.
Procedimiento para la modificacion: No aplica.
Porcentaje del precio del contrato al que como maximo puedan afectar: No aplica.
23.- Subcontratacion.
Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: Ninguna
Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: SI

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
centro directivo promotor como responsable del tratamiento, indicaran en la oferta si tienen
previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos, el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion, conforme al modelo de
declaracion responsable multiple que figura como anexo III al presente pliego.

24.- Régimen de pagos.
Forma de pago: Los pagos se realizaran tras la certificacion de conformidad de la DGSD.

Se establece lo siguiente para los diversos conceptos

a) Licencias
Se realizaran dos pagos, tras la entrega de las licencias.
En el primero se incluiran todas las licencias a excepcion de las correspondientes a la
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infraestructura.

En el segundo se incluiran las licencias correspondientes a la infraestructura.
b) Servicios

Se facturarda mensualmente.

A continuacién, se desglosa el importe de las anualidades para los distintos conceptos, IVA
mcluido,

El célculo se ha realizado teniendo en cuenta que el contrato se inicia en julio de 2025, y que el
pago de la mensualidad de diciembre se realizara al afio siguiente.

Distribucién por anualidades Total
Concepto 2025 2026
Licencias  (subconcepto 448.820.46 € 35.179.54 € 484.000.00 €
64001)
Servicios  (subconcepto 554.561.65 € 776.386.32 € 1.330.947.97 €
22703)
Total 1.003.382,11 € 811.565.86 € 1.814.947,97 €

En caso de que se retrasase la adjudicacion del contrato, se procedera a adecuar estas anualidades
a la fecha que se establezca en la adjudicacion del contrato.

El pago se realizara mensualmente, tras la certificacion de conformidad de la Direccion
General Salud Digital. La facturacion mensual real (FMr) de cada lote vendra calculada
teniendo en cuenta la aplicacién de las correspondientes penalidades.

Deducciones econémicas

No alcanzar los niveles previstos en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) indicados en el
apartado 16 del Pliego de Prescripciones Técnicas, tendra impacto directo en la facturacion
mensual conforme a lo indicado a continuacién.

- La deduccion para las desviaciones en indicadores relativos a la Rotacion de Personal
sera de un 5% del importe de facturacion mensual, para cada indicador (A01 y A02)
mcumplido.

- La deduccioén para las desviaciones en indicadores relativos a Calidad de desarrollo de
las entregas sera de un 5% del importe de facturacion del periodo, para cada indicador
y cada infraccién de cada una de ellos (BO1 a BOS).

- La deduccion para las desviaciones en indicadores relativos a Calidad de desarrollo de
las entregas sera de un 5% del importe de facturacion del periodo, para cada indicador
y cada infraccion de cada una de ellos (C01 a C02).
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Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

25.- Revision de precios.

Procede: NO, de acuerdo con lo establecido en el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, articulos 4 y 5 Ley 2/2015, de 30 de marzo de desindexacién de la economia
espafiola desarrollada por el RD 55/2017, de 3 de febrero (articulo 9).

26.- Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad: No procede

27.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion:

El importe que resulte de la publicacion del presente procedimiento en los respectivos
boletines y diarios oficiales, siendo su importe estimado de 3.000 €.

28.- Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el contratista:

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el cardcter confidencial de la
informacion: cinco (5) afios

Se prohibe expresamente el acceso o cualquier otro tratamiento de datos personales por parte
del contratista. Este debera aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar tal fin.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevase un acceso o
cualquier otro tratamiento accidental o incidental de datos personales, el contratista debera
ponerlo en conocimiento del responsable del contrato en el plazo de 72 horas de haberse
producido o evaluado el alcance y consecuencias, facilitando toda la informacion al
responsable del tratamiento de datos del organismo destinatario. En estos supuestos el
contratista permitird y contribuira a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones por
parte del correspondiente responsable del tratamiento de datos o auditor autorizado por el
mismo.

El contratista queda sometido a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de
proteccion de datos conforme a los articulos 35.1d y 122.2 de la LCSP modificados por el
articulo 5 del Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion
del sector publico y telecomunicaciones.

En el caso de que por necesidades del contrato fuese preciso que el contratista accediera a
datos personales, se formalizara, con anterioridad a que se produzca dicho acceso, una adenda
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al objeto de adaptar el contenido del contrato a la normativa nacional y de la Union Europea
en materia de proteccion de datos personales.

En todo caso, el contratista debera respetar la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.

29.- Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del contrato:

La Administracion se reserva la facultad de supervision del contrato durante la ejecucion del
mismo mediante reuniones en las que el adjudicatario facilitard los informes correspondientes
que permitan hacer un seguimiento de la marcha de la prestacion,

30.- Forma de recepcion del contrato:
De conformidad con lo establecido en los articulos 210y 311 de la LCSP.

De acuerdo con el articulo 210 de la LCSP el contrato se entendera cumplido por el contratista
cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
Administracion, la totalidad de la prestacion, una vez realizadas de conformidad la totalidad de
certificaciones correspondientes al periodo de ejecucion del contrato.

31.- Plazo de garantia:

Se establecen el plazo de garantia durante la ejecucion del contrato: 1 afo a partir de la fecha de
recepcion o conformidad.

32.- El contrato conlleva tratamiento de datos personales por parte del contratista:
En caso afirmativo, marcar la opcion que corresponda:

- El contratista actuara como encargado del tratamiento [ X]

- El contratista actuard como responsable del tratamiento [ ]

- Finalidad para la que se trataran los datos personales: Generacion de cuadros de mando e
informes como herramientas de gestion

En los contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos personales
deberan ser calificados como esenciales, a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1
del articulo 211 LCSP, las obligaciones del articulo 122.2 de la citada ley.

La empresa contratista debera presentar la declaracion responsable del anexo IV de este pliego.

El contratista adjudicatario presentara, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en
la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores e infraestructuras que se
vayan a utilizar para gestionar la documentacion generada en el contrato y desde donde se van a
prestar los servicios asociados a los mismos, asi como comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en dicha declaracion,
conforme al articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector publico.
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Actividad de tratamiento: DOCUMENTACION CLINICA.
Colectivos de interesados: Usuarios del sistema sanitario de la Comunidad de Madrid.

Categorias de datos personales que van a ser tratados por el encargado del tratamiento:
Datos especialmente protegidos, Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales.

El tratamiento consistird en la realizacion de las siguientes operaciones por parte del
Encargado del tratamiento sobre los datos personales: Recogida, Registro, Organizacion,
Estructuracion,  Modificacion, Conservacion, Extracciéon, Consulta, Utilizacion,
Comunicaciéon por transmision, Difusion, Interconexion, Cotejo, Limitacion, Supresion y
Destruccion. Todas las operaciones podran ser realizadas durante la prestacion del servicio.

Medidas de Seguridad

Los datos personales han de protegerse empleando las medidas que todo Responsable y
Encargado del tratamiento diligente deben tomar para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben
implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- Las medidas de seguridad deberan seguir siendo aplicadas conforme el Anexo II del
Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS), con un nivel de seguridad MEDIO.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE
SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2025.04.10 19:51
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ANEXO V. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

1. Confidencialidad

1. El firmante se compromete de manera expresa a no difundir, transmitir, revelar a terceras personas, ni
hacer uso posterior y ajeno al presente proyecto de cualquier informacion confidencial y exclusiva que
pertenezca a la Consejeria de Sanidad y/o Consejeria de Digitalizacion, a la que tenga acceso como
consecuencia de las relaciones que se generen con el mismo.

2. Que, a titulo enunciativo y no limitativo, tendra la consideracion de “Informacion Confidencial y
exclusiva”, la relativa a los pacientes, personal, proveedores, operaciones, instalaciones, estados financieros,
previsiones, procedimientos, métodos, “know-how”, activos, compromisos, contratos, clausulas, asesoria
juridica, sistemas informaticos, asi como cualquier clase de informacion producida, generada o relacionada
con la Consejeria de Sanidad y/o Consejeria de Digitalizacion.

3. Queda prohibida la salida de informacion propiedad de la Consejeria de Sanidad y/o Consejeria de
Digitalizacion obtenida de sus sistemas de informacion o de otras fuentes, por cualquier medio fisico o
telematico, salvo autorizacion por escrito del Responsable del Tratamiento.

4. Una vez extinguida la relacion con la Consejeria de Sanidad y/o Consejeria de Digitalizacion, los datos
personales pertenecientes al mismo que pueda tener bajo su control el abajo firmante, deberd destruirlos o
devolverlos, por el método acordado, asi como cualquier otro soporte 0 documento en el que conste algin
dato de caracter personal.

5. Que en el caso de que la informacion resulte revelada o divulgada o utilizada, ya sea de forma dolosa o
negligente, se emprenderan las acciones civiles o penales correspondientes.

I1. Politicas de seguridad

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacion en el ambito de la
Administracion Electronica y de los sistemas de informacion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27 de junio, por la que se aprueba la politica de seguridad
de la informacion en el ambito de la Administracion Electronica y de los sistemas de informacion de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, y todas las politicas, normas y procedimientos que
emanen de la citada politica, asi como las que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de
datos personales. Para su conocimiento, se le proporcionara acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

2. El acceso logico a los Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la Consejeria de Sanidad y/o
Consejeria de Digitalizacion se hard con la autorizacion correspondiente, en la forma que se indique y con
las medidas de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos reales sin la
autorizacion por escrito del Responsable o Encargado del Tratamiento en su caso.

3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informacién y Comunicaciones,
debera consultar con su enlace o Responsable en la Consejeria de Sanidad y/o Consejeria de Digitalizacion;
la funcion del enlace sera ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o necesidad, transmitir
instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, entre otras.
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1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los sistemas de informacion de la
Consejeria de Sanidad y/o Consejeria de Digitalizacion sin la correspondiente licencia y/o autorizacion. Los
programas informaticos propiedad de la Consejeria de Sanidad y/o Consejeria de Digitalizacion estan
protegidos por propiedad intelectual, y por tanto esta estrictamente prohibida su reproduccion, modificacion,
cesion o comunicacion sin la debida autorizacion.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacion de la Consejeria de Sanidad y/o Consejeria
de Digitalizacion el uso, reproduccion, cesion, transformacion o comunicacion publica de cualquier otro tipo
de obra o invencion protegida por la propiedad intelectual sin la debida autorizacion.

IV. Derecho de informacion

1. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le informa de que los
datos personales que se faciliten serdan responsabilidad de la Direccion General de Salud Digital como
Responsable del Tratamiento, que cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos (DPD) con direccion
en la C/ Gran Via 30 Codigo Postal: 28013, y cuya finalidad es la contemplada en el presente documento.

2. La base juridica que legitima el tratamiento es la ejecucion de un contrato. Con esta finalidad sus datos
seran conservados durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa
vigente aplicable. Asimismo, se le informa de que los datos no serdn comunicados a terceros, salvo en
aquellos casos obligados por Ley.

3. Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y
portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunicacion escrita al Responsable del
Tratamiento, con domicilio en Calle Melchor Fernandez Almagro, n°l Madrid 28029, concretando su
solicitud, junto con su DNI o documento equivalente. Asimismo, le informamos de la posibilidad de
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Madrid, de de 202

Nombre:

DNI:

Firma:
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Identificacion lote:

Empresa licitante:

Categoria y rol en el proyecto:

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia:

Titulacion académica

Titulo académico

Centro

A0S

Fecha
expedicion

TIC

Afos: Duracion oficial

TIC: si/no segun pertenezca o no a tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Antigiiedad en empresa, antigiiedad en categoria y experiencia TIC

Empresa Categoria  |F-alta F-baja Meses Actividad Informatica realizada
Formacion en tecnologias de la informacion

Entorno del proyecto Otros entornos
Curso Horas [Empresa F-inicio Horas |[Empresa F-inicio

Datos relativos a los proyectos en el Sector Sanidad y proyectos relacionados (para experiencia en entornos

tecnologico y funcional)
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