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MEMORIA ECONÓMICA DEL CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS Y SUMINISTRO 
“CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE TRANSCRIPCIÓN DE VOZ Y 
ESTRUCTURACIÓN DE INFORMES EN CONSULTAS MÉDICAS EN LOS CENTROS DE 
ATENCION PRIMARIA BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON CARGO AL PLAN DE 
RECUPERACIÓN TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPAÑA - 
FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXTGENERATIONEU (C11.I03.P14.S13) 
 
1. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto de esta licitación es el escalado a entorno de producción del proyecto Piloto para toda 
Atención Primaria y la ampliación de los servicios para la implantación de una solución basada 
en tecnologías de Inteligencia Artificial (IA en adelante) por la transcripción de voz y generación 
de informes estructurados en consultas médicas presenciales en los Centros de Atención 
Primaria. El servicio estará formado por las siguientes actividades: 

1. Implantación de un sistema basado en IA en los equipos designados que permita: 

a. Transcripción en tiempo real de la conversación entre el profesional de salud y el paciente 
durante la consulta. 

b. Generación de un informe estructurado a partir de esta transcripción, donde se incluya la 
información clínica relevante. 

2. Implementación de los mecanismos de recogida de indicadores durante el proceso de 
validación de la solución implantada, así como valoración de la viabilidad de posibles mejoras 
identificadas por los profesionales de primaria. 

3. Desarrollar las integraciones necesarias con el sistema de historia clínica empleado en 
Atención Primaria (APMADRID). 

4. Automatización de tareas dentro de APMADRID correspondientes a gestión de recetas, 
bajas y derivaciones. 

5. Proveer del equipamiento necesario para el proyecto, como los micrófonos, los cuales 
deben ser de calidad suficiente para recoger el sonido de la consulta. 

6. Realización de la escalabilidad del sistema en producción para el conjunto de todos los 
Centros de Atención Primaria. 

7. Formación a profesionales sanitarios. 

8. Soporte aplicación. 

Por ello, el adjudicatario, deberá seguir las indicaciones y recomendaciones para la correcta 
ejecución de este proyecto en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia 
(PRTR). 
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en producción del proyecto Piloto a toda Atención Primaria y la ampliación del mismo con el 
desarrollo de varios casos de uso utilizando Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito de la Atención 
Primaria que incluyen las entrevistas clínicas entre los profesionales de la salud y los pacientes, 
así como la automatización de procesos en Atención Primaria incluidas la gestión de bajas, 
derivaciones y recetas, entre otros, como una solución transformadora para optimizar los 
procesos asistenciales. 

Se propone la financiación del contrato, cuyo presupuesto se establece en una base imponible 
de UN MILLÓN CUATROCIENTAS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y 
SIETE EUROS (1.499.957,00 €) más TRESCIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS 
NOVENTA EUROS CON NOVENTA Y SIETE CÉNTIMOS (314.990,97€) en concepto de IVA, lo 
que hace un total de UN MILLÓN OCHOCIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS CUARENTA 
Y SIETE EUROS CON NOVENTA Y SIETE CÉNTIMOS (1.814.947,97 €) con cargo al fondo 
2022/00060 de los subconceptos 22703 (proyecto 2024/000669) y 64001 (proyecto 
2023/000690), del programa 928N, de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid 
para los ejercicios de los años 2025 y 2026 con el desglose de anualidades expuesto 
anteriormente. 
 

En Madrid, 
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL 
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