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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE ARCHIVOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID _(PRODUCTO ARCHIDOC)” A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de mantenimiento de la solucidén Sistema de
Gestion de Archivos (SGA) basada en el producto comercial Archidoc y sus componentes anexos
de exportacion e importacion, incluyendo la actualizacién del producto y la incorporacién de
modificaciones y errores detectados (mantenimiento correctivo) y/o nuevas funcionalidades que el
adjudicatario propietario de la solucién libere en su plan de versiones, y el mantenimiento preventivo
y evolutivo funcional, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se exponen a continuacion los motivos relativos a la
insuficiencia, falta de adecuacion o no conveniencia de ampliacion de los medios disponibles para
cubrir las necesidades que se tratan de satisfacer a través del contrato de referencia:

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién han
transformado profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid Digital
a proporcionar a las distintas Consejerias y Organismos de la Comunidad de Madrid, de soluciones
tecnoldgicas robustas e innovadoras, que permitan responder a las necesidades de sus ciudadanos
y empresas.

Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacion de los servicios mediante la
aplicacion de metodologias y herramientas, y para ello necesita un ajuste dinamico de las
capacidades en funcion de las necesidades para los ambitos tecnolégicos en los que da servicio.
Por ello, la Subdireccién General de Soluciones de Madrid Digital tiene como misién proporcionar a
los distintos departamentos y organismos de la Comunidad de Madrid, soluciones tecnoldgicas
robustas e innovadoras, que les permitan la prestacién de servicios eficientes y de confianza.

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente cdigo seguro de verificacion:

El sistema SGA, apoyado en el software ARCHIDOC cubre todas las fases del archivo definido en
la Comunidad de Madrid: archivo de oficina, archivo central, archivo intermedio y archivo histérico.
Esta caracteristica implica que la solucion se implanta en los érganos e instituciones dependientes
de la Comunidad de Madrid que estén involucrados en el flujo archivistico de la Comunidad de
Madrid, segun la normativa vigente en ambito histérico.

La prestacién del servicio de mantenimiento y actualizacién de la solucién, asi como de las
necesarias evoluciones del producto, requiere de un conocimiento especifico sobre el mismo del
que solo dispone la empresa INETUM ESPANA, S.A., al poseer, con caracter exclusivo, los
derechos de comercializacion y explotacion de dicho producto y, en consecuencia, la unica que se
encuentra en posesion de los conocimientos y medios técnicos que se precisan para acometer los
trabajos que constituyen el objeto del contrato, que requieren contar con recursos expertos, al
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tratarse de tecnologias que requieren un alto nivel de especializacion en el desarrollo de estos
trabajos.

Todo ello lleva a la gestion de esta necesidad a través de la contratacién con empresas
especializadas en estos ambitos tecnolégicos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la falta de adecuacion de los medios
disponibles.

El Director de Arquitectura
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