ﬂa TeleMadrid

INFORME TECNICO

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacion, en sesién de fecha 24
de junio de 2025, a las 13.30 horas, con la finalidad de valorar las propuestas técnicas recibidas
como respuesta al SOBRE B de los licitadores que han concurrido y que se detallan a
continuacion:

o CROSSPOINT SA, en adelante CROSSPOINT

e UTE HIBERUS MEDIASTREAM, en adelante HIBERUS-MEDIATREAM

e VIDNEO TECNOLOGIA AUDIOVISUAL Y DIGITAL SLU, en adelante VIDNEO

e CINFO CONTENIDOS INFORMATIVOS PERSONALIZADOS SL, en adelante CINFO

De forma previa al inicio de la reunién, todos los asistentes indican que las ofertas presentadas
por las empresas HIBERUS-MEDIASTREAM .y VIDNEO no se ajustan a dos de los requisitos
absolutamente indispensables para garantizar la prestacion del servicio de forma
ininterrumpida, como son los que se refieren a la contingencia de flujos live y a la contingencia
CDN, ya que en sus ofertas no se contemplan soluciones con las caracteristicas exigidas para
ambos supuestos, a diferencia de las otras dos ofertas que si los incluyen y detallan con
precision.

Concretamente, el Pliego de Prescripciones Técnicas, en sus paginas 26 y siguientes establecen
lo siguiente:

“CONTINGENCIA FLUJOS LIVE: RTVM requiere una solucion basada en disponer de flujos
equivalentes o de backup en una CDN alternativa que permita ingestar desde los codificadores
de RTVM la sefial a esta CDN.

El adjudicatario debe asumir los costes de integracion y provision, las tareas de configuracion en
caso de necesidad y un nimero de jornadas/aiio para la gestion de escenarios de contingencia y
pruebas con un minimo de 1 dia por mes de TEST.

El escenario de contingencia estard operativo hasta que finalice la incidencia.
El adjudicatario debe dar cobertura a escenarios de contingencia relativos al servicio de

codificacién de los canales (TELEMADRID, LAOTRA, ONDA MADRID, TELEMADRID
INTERNACIONAL y, como minimo, de uno de los canales LIVE de la plataforma OTT)




Para RTVM serd transparente como se dé cobertura a este tipo de escenarios de contingencia,
bien a través de un servicio externo o bien a través de codificadores in-house siempre que se
mantengan los niveles de servicio comprometidos. Se requieren al menos 1 prueba por trimestre.

En caso de averia de los equipos de codificacién in-house, el proveedor proveerd de un equipo de
las mismas caracteristicas durante el tiempo necesario que dure la averia”,

De esta manera, tal y como se indica en el precitado pliego, las propuestas deben contemplar
las soluciones para dicha contingencia, siendo este aspecto considerado como critico. Ese
requerimiento es obligatorio ya que existe un riesgo alto con una probabilidad de ocurrencia
real e impacto directo en el servicio. En este punto conviene sefialar que RTVM ya ha sufrido en
el pasado incidencias de este tipo que implicaron “negro en la emisién” de todos los canales
digitales con afectacién en el consumo de contenidos LIVE y VoD, por lo que contar con una CDN
alternativa es un requisito esencial para garantizar la prestacién del servicio objeto de esta
licitacién.

La oferta presentada por HIBERUS-MEDIASTREAM, en el capitulo 2.2.10. Contingencia (Flujos
Live, OVP, CDN) propone dar cobertura al requerimiento sobre la base de la arquitectura de
supervisién y control que incorpora su solucién, Mediastream, disefiada para garantizar la
méxima disponibilidad y calidad de servicio, respaldada porsprotocolos de contingencia
exhaustivos y un equipo de expertos que opera ininterrumpidamente, pero no ofrece ninguna
solucion basada en disponer de flujos equivalentes o de backup en una CDN alternativa que
permita ingestar desde los codificadores de RTVM la sefial, incumpliendo asi el requerimiento
de contingencia de flujos live exigido en el pliego.

Por otro lado, la oferta de VIDNEO, en el capitulo 2.1.4.8 Sistemas de Contingencia,2.1.4.8.1
Infraestructura redundante y alta disponibilidad, 2.1.4.8.3 Continuidad del streaming en vivo
propone para escenarios de contingenciade las emisiones en directo implementar un sistema
de codificadores redundantes ubicado en las propias instalaciones de RTVM, por lo que
unicamente detalla la redundancia a nivel de codificacién, pero no contempla la CDN alternativa
que permita ingestar desde los codificadores de RTVM la sefial, incumpliendo el requerimiento
de contingencia de flujos live exigido en el pliego.

Las otras dos ofertas presentadas por CROSSMEDIA y por CINFO describen y detallan en sus
ofertas los requerimientos antes detallados en los siguientes términos:

CROSSMEDIA: Contempla en su propuesta de valor, capitulo 3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA, apartado 3.12 MODELO DE CONTINGENCIA, epigrafe 3.12.2. SERVICIO DE
CONTINGENCIA CDN pdgina 43, una CDN de primer nivel que redireccionara el trafico de la
misma, en caso de incidencia, a otra CDN alternativa, asegurando en la CDN de contingencia la
seguridad de los servidores de origen. Asi, la solucién propuesta si da cobertura al requerimiento
en tanto que contempla una CDN alternativa y con ello la seguridad ante cualquier incidencia o
corte del servicio.

CINFO: Contempla en su propuesta de valor, capitulo 3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA, apartado 3.2 VALIDACION DE REQUISITOS, epigrafe 3.2.4.2. CONTINGENCIA CDN
pagina 26, conexién de los servidores a dos CDNs configuradas en paralelo: una principal y otra
de respaldo. Asimismo, describe con detalle cémo conmutarén ambas CDNs en caso de
incidencia para garantizar la continuidad del servicio. De esta manera, la solucién propuesta si
da cobertura al requerimiento en tanto que contempla una CDN alternativa y con ello la
seguridad ante cualquier incidencia o corte del servicio.




Por otro lado, en el Pliego de Prescripciones Técnicas se establece lo siguiente:

“CONTINGENCIA CDN: El adjudicatario debe facilitar una solucion de contingencia para la
distribucion de contenidos en cuanto a los servicios de Caching y Failover para los dominios de
RTVM con una CDN alternativa.

Cuando se genere la contingencia y RTVM decida pasar al modo de contingencia se establecerdn
los procedimientos adecuados para permitir la redireccién de contenidos a través de DNS, el
proveedor facilitard un dominio para las pruebas mensuales de mantenimiento del servicio, el
proveedor debe asumir los costes de integracion y provision, las tareas de configuracion en caso
de necesidad y un numero de jornadas afio incluidas en los costes del servicio para escenario de
contingencia y pruebas con un minimo de 1 dia por mes de TEST, el escenario de contingencia
estard activo durante el tiempo que dure la incidencia.

Todo el trdfico generado por el escenario de contingencia estard incluido dentro del servicio y no
generard costes adicionales.

Todos los meses se programarad una jornada de Test con RTVM para asegurar la disponibilidad
del servicio”.

Pues bien, las ofertas presentadas por HIBERUS-MEDIASTREAM y VIDNEO tampoco contemplan
una solucion de contingencia para el precitado supuesto.

Concretamente, la propuesta de HIBERUS-MEDIASTREAM, en el capitulo 2.2.10. Contingencia
(Flujos Live, OVP, CDN) propone dar cobertura al requerimiento sobre la base de la arquitectura
de supervisién y control que incorpora su solucion, Mediastream, disefiada para garantizar la
maxima disponibilidad y calidad de servicio, respaldada por protocolos de contingencia
exhaustivos y un equipo de expertos ‘que opera ininterrumpidamente, si bien, tampoco
contempla la solucién de contingencia que se requiere en el pliego, al no hacer referencia en
forma alguna a que en el servicio se incluya una CDN alternativa.

La propuesta de VIDNEO,> en el capitulo 2.1.4.8 Sistemas de Contingencia, 2.1.4.8.1
Infraestructura redundante y alta disponibilidad, propone dar cobertura al requerimiento sobre
la base de la arquitectura de la solucién, Mangomolo, que es agndstica, escalable y redundante,
disefiada para ofrecer alta disponibilidad y flexibilidad operativa. Mangomolo soporta la réplica
de contenidos y servicios de CDN alternativo, no depende de servicios comerciales propietarios
de ningln proveedor de nube, lo que permite su despliegue en infraestructura bare metal Linux,
en instalaciones on-premise, en nubes publicas o hibridas, y en el Mangomolo Cloud, que opera
sobre multiples proveedores (Google Cloud, OVH, Linode/Akamai y IBM/Softlayer, entre otros),
no contemplando ni especificando cual seria la CDN alternativa y cdmo operaria sobre la misma.

Las otras dos ofertas si incluyen en sus propuestas estos requerimientos:

CROSSMEDIA: Contempla en su propuesta de valor, capitulo 3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA, apartado 3.12 MODELO DE CONTINGENCIA, epigrafe 3.12.2. SERVICIO DE
CONTINGENCIA CDN pagina 43, una CDN de primer nivel que redireccionara el trafico de la
misma, en caso de incidencia, a otra CDN alternativa, asegurado en la CDN de contingencia, la
seguridad de los servidores de origen.




CINFO: Contempla en su propuesta de valor, capitulo 3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA, apartado 3.2 VALIDACION DE REQUISITOS, epigrafe 3.2.4.2. CONTINGENCIA CDN
pagina 26, conexién de los servidores a dos CDNs configuradas en paralelo: una principal y otra
de respaldo. Asimismo, describe con detalle cémo conmutardn ambas CDNs en caso de
incidencia para garantizar la continuidad del servicio.

Por todo lo anteriormente expuesto, en tanto que no se cumplen dos de los requisitos
obligatorios relacionados con los precitados apartados de CONTINGENCIA del Pliego de
Prescripciones Técnicas, ambos absolutamente criticos para RTVM, dado que hacen referencia
a un punto vital de toda actividad broadcast como es Ia continuidad del servicio ante cualquier
contingencia, lo que deriva en la imposibilidad de prestar el servicio de la forma que se requiere
en el pliego y en un importante riesgo para RTVM al no poder garantizar la emision ante
cualquier eventualidad por los motivos anteriormente expuestos, se acuerda proponer al
o6rgano de contratacion la exclusién de las empresas HIBERUS-MEDIASTREAM Y VIDNEO de Ia
resente licitacign.
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