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LICITACION 2025-0226-SMM

CORRECCION DE ERRORES DE LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS DE LA LICITACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO
DE LA PLATAFORMA DE DISTRIBUCION DE CONTENIDOS

DIGITALES OTT (OVER THE TOP) Y SERVICIO GESTIONADO DE
DISENO, SUMINISTRO, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DINAMIZACION DE RADIO TELEVISION MADRID, S.A.U.

Se procede a la correccién de errores del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en el siguiente sentido:

En la pagina 11 del PCAP, CLAUSULA 1.9.

DONDE DICE:

€«

Consideraciones generales

A continuacion, se mostraran los criterios y puntuaciones con los que se valoraran las
ofertas de los licitantes. En cada criterio se indica la puntuacién maxima con la que se
pesara la valoracion de dicho criterio. La suma total de todas las puntuaciones para todos
los criterios podréa alcanzar un maximo de 100 puntos.

A su vez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En este caso también los
subcriterios tendran una puntuacién maxima asignada, y la suma de las puntuaciones
maximas de los subcriterios coincidira con el valor de la puntuacién maxima del criterio del
gue estemos tratando.

En caso de ser necesario hacer alguna operacién para calcular la puntuacién en un criterio,
los resultados se redondearan al segundo decimal, de forma que:

Si tras el calculo el tercer decimal es 0, 1, 2, 3 0 4, se despreciaran todos los
decimales desde el tercero en adelante, quedandonos s6lo con los dos primeros,
(por ejemplo 7,2649 se redondeard a 7,26).

Si tras el célculo el tercer decimal es 5, 6, 7, 8, 0 9, la puntuacion resultante es
el resultado de redondear al nimero inmediatamente superior de dos cifras
decimales (por ejemplo 4,2371 se redondea a 4,24).



En cuanto a los criterios cualitativos evaluables de forma subjetiva, la valoracion de las
propuestas se realizara de acuerdo a las siguientes puntuaciones: la oferta u ofertas, en
caso de empate, que ofrezca/n los mayores niveles de cobertura, claridad y detalle,
justificacion de cumplimiento de las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor
valor obtendra/n la puntuacién maxima asignada al criterio/subcriterio. Las ofertas que
ofrezcan unos niveles de cobertura, claridad y detalle adecuados y que aporten un valor
inferior a la/s que haya/n obtenido la méxima puntuacion obtendréan la mitad de la
puntuacién maxima asignada al criterio/subcriterio. Las ofertas que ofrezcan unos niveles
basicos de cobertura, claridad y detalle y se adeclen a los requerimientos solicitados
obtendran (0) puntos.

Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran
conforme al siguiente modelo de valoracion:

IDONEA: propuestas que presentan una solucion excelente en cuanto a cobertura,

claridad y detalle. Ponderacion: maxima puntuacion.

ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucion en cuanto a cobertura,

claridad y detalle. Ponderacion: mitad de la puntuacién maxima.

SUFICIENTE: propuestas que presentan una solucién que, aunque cumple con los
requerimientos, se limitan a una descripcion genérica, con falta de concrecion y

detalle. Ponderacion: minima puntuacion.

Los criterios que serviran de base de valoracion para la adjudicacion del contrato se
detallan a continuacion:

Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B) \

“Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE

B):

hasta 42 puntos.

Numero Criterio Ponderacion
gad O a prop a 4 D O
Enfoque global del servicio Hasta 4 puntos
11 | sevalorara de acuerdo al siguiente esquema:
- Estrategia de implantacion del servicio global (4 puntos). Hasta 4 puntos
Validacion de requisitos Hasta 12 puntos
Se valorara el planteamiento propuesto para dar cobertura, en alcance y profundidad,
1.2 a todos los requisitos independientemente de su naturaleza:
- Requisitos funcionales (4 puntos). Hasta 12 puntos
- Requisitos relativos a integraciones con otros procesos (4 puntos).
- Requisitos asociados al proceso de migracion de la informacidn (4 puntos).
Estrategia de Implantacion y Puesta en Marcha del - PROYECTO Hasta 12 puntos
Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:
13 - Enfoque metodoldgico (2 puntos).

- Organizacién (2 puntos).

- Planificacién (2 puntos).

- Interfaces con otros procesos (2 puntos).
- Gestion de riesgos (2 puntos).

Hasta 12 puntos




- Entregables (2 puntos).

Servicio Gestionado de Mantenimiento, Soporte HITO | (OVP/CDN) , Mantenimiento
y Soporte HITO Il (OTT) y Dinamizacién HITO Il (OTT)

Hastal2 puntos

Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:

- Enfoque metodoldgico (1 punto).

- Organizacion: estructura. flujos de trabajo, modelo de relacién (2 puntos).
1.5 - Continuidad en esta fase de recursos implicados en HITO | (2 puntos).

- Cualificacion equipo Dinamizacion (2 puntos).

- Planificacién (2 puntos).

- Gestion de riesgos (2 puntos).

- Entregables (1 punto).

Hasta 12 puntos

Transferencia del conocimiento y formacion Hasta 2 puntos
1.6
- Herramientas, procedimientos y buenas practicas (2 puntos). Hasta 2 puntos
SUTOTAL  42PUNTOS |
DEBE DECIR:

Consideraciones generales

A continuacion, se mostraran los criterios y puntuaciones con los que se valoraran las
ofertas de los licitantes. En cada criterio se indica la puntuacién maxima con la que se
pesara la valoracion de dicho criterio. La suma total de todas las puntuaciones para todos
los criterios podra alcanzar un maximo de 100 puntos.

A su vez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En este caso también los
subcriterios tendran una puntuacién maxima asignada, y la suma de las puntuaciones
méaximas de los subcriterios coincidira con el valor de la puntuacién maxima del criterio del
que estemos tratando.

En el caso subcriterio 1.2 “Validacion de Requisitos”:

El cumplimiento de Requisitos se valorara hasta con 12 puntos y se han clasificado
en tres grupos. A cada grupo se le podra asignar hasta 4 puntos.

En concreto, el cumplimiento de los Requisitos funcionales, con una valoracion
maxima de 4 puntos, se desglosa a continuacion:

- CDN: maximo 1 punto.

- OVP: maximo 1 punto.

- Plataforma OTT: maximo 1 punto.

- Sistemas Auxiliares: maximo 1 punto.

Para el caso particular de la CDN, a cada requisito ofertado de los enumerados en
la pagina 20 del epigrafe denominado “CDN —-CONTENT DELIVERY
NETWORK?” del Pliego de Prescripciones Técnicas, se le podra asignar hasta 0,05
puntos, otorgandose una puntuacion relativa a cada uno de ellos del modo descrito
en las paginas 11y 12 del presente Pliego Juridico, tal y como se describe en el
apartado “Consideraciones Generales”:

En caso de ser necesario hacer alguna operacion para calcular la puntuacion en un criterio,
los resultados se redondearan al segundo decimal, de forma que:



Si tras el célculo el tercer decimal es 0, 1, 2, 3 0 4, se despreciaran todos los
decimales desde el tercero en adelante, quedandonos s6lo con los dos primeros,
(por ejemplo 7,2649 se redondeara a 7,26).

Si tras el célculo el tercer decimal es 5, 6, 7, 8, 0 9, la puntuacién resultante es
el resultado de redondear al nimero inmediatamente superior de dos cifras
decimales (por ejemplo 4,2371 se redondea a 4,24).

En cuanto a los criterios cualitativos evaluables de forma subjetiva, la valoracion de las
propuestas se realizara de acuerdo a las siguientes puntuaciones: la oferta u ofertas, en
caso de empate, que ofrezca/n los mayores niveles de cobertura, claridad y detalle,
justificacion de cumplimiento de las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor
valor obtendra/n la puntuacion maxima asignada al criterio/subcriterio. Las ofertas que
ofrezcan unos niveles de cobertura, claridad y detalle adecuados y que aporten un valor
inferior a la/s que haya/n obtenido la méxima puntuacion obtendréan la mitad de la
puntuacién maxima asignada al criterio/subcriterio. Las ofertas que ofrezcan unos niveles
basicos de cobertura, claridad y detalle y se adectien a los requerimientos solicitados
obtendran (0) puntos.

Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran
conforme al siguiente modelo de valoracion:

IDONEA: propuestas que presentan una solucion excelente en cuanto a cobertura,
claridad y detalle. Ponderacion: méxima puntuacion.

ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucion en cuanto a cobertura,
claridad y detalle. Ponderacion: mitad de la puntuacién maxima.

SUFICIENTE: propuestas que presentan una solucién gue, aunque cumple con los
requerimientos, se limitan a una descripcion genérica, con falta de concrecion y
detalle. Ponderacion: minima puntuacion.

Los criterios que serviran de base de valoracion para la adjudicacion del contrato se
detallan a continuacion:

Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B) \

Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE
B):
hasta 42 puntos.

Numero Criterio Ponderacion

alldad 1e a de la propuesta asta 442 p O

Enfoque global del servicio Hasta 4 puntos

11 Se valorara de acuerdo al siguiente esquema:

Hasta 4 puntos
- Estrategia de implantacion del servicio global (4 puntos). P

Validacion de requisitos Hasta 12 puntos

Se valorara el planteamiento propuesto para dar cobertura, en alcance y profundidad,
a todos los requisitos independientemente de su naturaleza:
1.2 Requisitos funcionales (4 puntos).

®  CDN:maximo 1 punto. Hasta 12 puntos

®  OVP: maximo 1 punto.




L] Plataforma OTT: maximo 1 punto.
®  Sistemas Auxiliares: maximo 1 punto.

Requisitos relativos a integraciones con otros procesos (4 puntos).
Requisitos asociados al proceso de migracion de la informacidn (4 puntos).

Estrategia de Implantacién y Puesta en Marcha del - PROYECTO Hasta 12 puntos

Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:

- Enfoque metodoldgico (2 puntos).
13 - Organizacion (2 puntos).
-Planificacidn (2 puntos). Hasta 12 puntos
- Interfaces con otros procesos (2 puntos).
- Gestion de riesgos (2 puntos).

- Entregables (2 puntos).

Servicio Gestionado de Mantenimiento, Soporte HITO | (OVP/CDN) , Mantenimiento
y Soporte HITO Il (OTT) y Dinamizacién HITO Il (OTT)

Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:

-Enfoque metodoldgico (1 punto).

-Organizacion: estructura. flujos de trabajo, modelo de relacién (2 puntos).

1.5 -Continuidad en esta fase de recursos implicados en HITO | (2 puntos).

Hastal2 puntos

~Cualificacién equipo Dinamizacion (2 puntos). Hasta 12 puntos

-Planificacién (2 puntos).
- Gestion de riesgos (2 puntos).
- Entregables (1 punto).

Transferencia del conocimiento y formacion Hasta 2 puntos
1.6
-Herramientas, procedimientos y buenas practicas (2 puntos). Hasta 2 puntos
SUTOTAL 42 PUNTOS ‘
- Enla pégina 9 del PCAP, CLAUSULA 1.7.2.
DONDE DICE:

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional (articulo 89.1, a) de la LCSP):
Los licitadores deberan acreditar estar en posesion de los siguientes certificados:

= |SO 27001 (Cumplimiento Normativo y Proteccion de Datos) o Esquema Nacional de
Seguridad (nivel de cumplimiento MEDIO)”
DEBE DECIR:

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional (articulo 89.1, a) de la LCSP):

“«

Los licitadores deben acreditar mediante Declaracién Responsable estar en posesion o en
proceso de certificacion/renovacion de las siguientes certificaciones, todo ello sin perjuicio
de lo previsto en el articulo 75 de la LCSP:

= |SO 27001 (Cumplimiento Normativo y Proteccion de Datos) o Esquema Nacional de



Seguridad (nivel de cumplimiento MEDIO)”

En la pagina 10 del PCAP, CLAUSULA 1.8.

DONDE DICE:

8.- Procedimiento de adjudicacion.

Fecha limite para la presentacién de proposiciones 28 de mayo de 2025 a las 14:00 horas.
Fecha de apertura del Sobre C: 11 de junio de 2025 a las 11:00 horas en la sede de RTVM
(acto publico)

DEBE DECIR:

8.- Procedimiento de adjudicacion.

Fecha limite para la presentacion de proposiciones: 09 de junio de 2025 a las 14:00 horas.
Fecha de apertura del Sobre C: 25 de junio de 2025 a las 11:00 horas en la sede de RTVM

(acto publico).

En la pagina 15 del PCAP, CLAUSULA 1.10.1.

DONDE DICE:

“1.- Sobre A: En relacién con los requerimientos establecidos en el presente Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y para acreditar el correcto cumplimiento de los servicios
objeto del presente contrato (se incluirdn como documentacién en el Sobre A):

- Una presentacion de la empresa que incluya los principales trabajos realizados en el
ambito del presente contrato.

- Una declaracion del representante legal de la empresa con el compromiso de
adscripcion, en el supuesto de resultar adjudicatario, de los medios personales y materiales
descritos en el apartado 7.4. de la clausula 1 del presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

- La acreditacion de que la empresa esta en posesion de los siguientes certificados, con
el compromiso de mantenerlos en vigor durante la vigencia del contrato:

e SO 27001 (Cumplimiento Normativo y Proteccion de Datos) o Esquema Nacional de
Seguridad (nivel de cumplimiento MEDIO)2



DEBE DECIR:

“1.- Sobre A: En relacién con los requerimientos establecidos en el presente Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y para acreditar el correcto cumplimiento de los servicios
objeto del presente contrato (se incluirdn como documentacién en el Sobre A):

- Una presentacion de la empresa que incluya los principales trabajos realizados en el
ambito del presente contrato.

- Una declaracion del representante legal de la empresa con el compromiso de
adscripcion, en el supuesto de resultar adjudicatario, de los medios personales y materiales
descritos en el apartado 7.4. de la clausula 1 del presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

- La acreditacion de que la empresa esta en posesion o en proceso de
certificacion/renovacion de las siguientes certificaciones, de los siguientes certificados, con
el compromiso de mantenerlos en vigor durante la vigencia del contrato, todo ello sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 75 de la LCSP:

* 1SO 27001 (Cumplimiento Normativo y Proteccion de Datos) o Esquema Nacional de
Seguridad (nivel de cumplimiento MEDIO).

- Enla péagina 28 del PCAP, CLAUSULA 11

DONDE DICE:

“Caracteristicas de los documentos y archivos.

Los documentos se presentaran en formato electrénico PDF (estandar) y no superara los 30Mb de
capacidad por archivo. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se
pueden adjuntar a una oferta.

El formato de los sobres sera letra Arial 11-12, Times New Roman 12 o similar e interlineado
sencillo con un indice numerado de acuerdo a los apartados definidos y una extension maxima de
60 hojas a doble cara para cada documento. El tamafio del papel sera DIN A4 y excepcionalmente
podran utilizarse algunas paginas en formato DIN A3, que computara cada una como una sola
pagina, para la representacion de gréaficos, cronogramas, cuadros resumen y oros elementos
similares que requieran una mayor amplitud y detalle.

DEBE DECIR:

Caracteristicas de los documentos y archivos.

Los documentos se presentarén en formato electrénico PDF (estandar) y no superara los 30Mb
de capacidad por archivo. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos
gue se pueden adjuntar a una oferta.

El formato de los sobres sera letra Arial 11-12, Times New Roman 12 o similar e interlineado
sencillo con un indice numerado de acuerdo a los apartados definidos y una extension maxima
de 60 paginas para cada documento, mientras que, cualquier documento adicional, necesario



para explicar la propuesta presentada, se puede adjuntar como anexo, en documentos
independientes. El tamafio del papel serA DIN A4 y excepcionalmente podran utilizarse
algunas paginas en formato DIN A3, que computard cada una como una sola pagina, para la
representacion de graficos, cronogramas, cuadros resumen y oros elementos similares que
requieran una mayor amplitud y detalle ”.

Asimismo, se procede a la correccion de errores del Pliego de Prescripciones
Técnicas, en el siguiente sentido:

En la pagina 20 del citado pliego, en el apartado CDN — CONTENT DELIVERY
NETWORK -

DONDE DICE:

“La CDN debe ser robusta y escalable, garantizando alta disponibilidad, redundancia y calidad
de servicio, incluso con grandes volimenes de usuarios conectados simultdneamente. Ademas,
cubrira el proyecto digital completo de RTVM (OTT, web y audio digital), soportando tanto
transmisiones bajo demanda como en directo, tanto de video como de audio.

La CDN debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

« Soporte para transmisiones en streaming bajo demanda y en directo, tanto de video
como de audio.

» Despliegue y retroceso (roll-back) de configuraciones en 30 segundos.

 Invalidez de objetos en caché a nivel global en menos de 150 milisegundos.

» Invalidez de objetos agrupados mediante etiquetas.

» Posibilidad de Invalidacion de contenidos por parte de la plataforma y como gestion de
peticiones del servicio.

« Portal con herramientas de invalidacion para el servicio.

» Logs configurables en tiempo real (100% de los datos).

» Configuracion de la CDN por cédigo (Varnish) y por API.

 Peticion unica por objeto al origen, sin importar cuantos usuarios lo soliciten.

» Generacion de paginas sintéticas desde la CDN para gestionar errores.

» Portal de auto-provision.

» Soporte para A/B testing.

« Implementacién de geobloqueo mediante API, sin necesidad de reiniciar encoders,
origins o clientes.

» Packaging de MP4 a HLS y DASH en tiempo real.

» Entrega de contenidos en cualquier parte del mundo, sin limitaciones de volumen o
ancho de banda.

» Red conectada a multiples operadores, al menos uno de ellos Tier 1.

« Cobertura global uniforme, con presencia fisica en al menos 25 paises, incluyendo
Espafia.

» Escalabilidad en tiempo real sin necesidad de configuraciones adicionales para eventos
masivos.

« Capacidad para servir trafico bajo HTTP y HTTPS, permitiendo configuraciones
granulares por dominio, subdominio o host.

» Soporte para cacheado de bases de datos mediante sistemas como Redis o similares.

DEBE DECIR:

La CDN debe ser robusta y escalable, garantizando alta disponibilidad, redundancia y calidad
de servicio, incluso con grandes volimenes de usuarios conectados simultdneamente. Ademas,



cubrira el proyecto digital completo de RTVM (OTT, web y audio digital), soportando tanto
transmisiones bajo demanda como en directo, tanto de video como de audio.

La CDN podra cumplir con los siguientes requisitos, que seran objeto de valoracion de
conformidad con lo previsto en la Clausula 1.9 del PCAP, en sus pag. 11y 12:

Soporte para transmisiones en streaming bajo demanda y en directo, tanto de video
como de audio.

Despliegue y retroceso (roll-back) de configuraciones en 30 segundos.

Invalidez de objetos en caché a nivel global en menos de 150 milisegundos.

Invalidez de objetos agrupados mediante etiquetas.

Posibilidad de Invalidacion de contenidos por parte de la plataforma y como gestién de
peticiones del servicio.

Portal con herramientas de invalidacion para el servicio.

Logs configurables en tiempo real (100% de los datos).

Configuracion de la CDN por cédigo (Varnish) y por API.

Peticion Unica por objeto al origen, sin importar cuantos usuarios lo soliciten.

Generacion de paginas sintéticas desde la CDN para gestionar errores.

Portal de auto-provision.

Soporte para A/B testing.

Implementacion de geobloqueo mediante API, sin necesidad de reiniciar encoders,
origins o clientes.

Packaging de MP4 a HLS y DASH en tiempo real.

Entrega de contenidos en cualquier parte del mundo, sin limitaciones de volumen o
ancho de banda.

Red conectada a multiples operadores, al menos uno de ellos Tier 1.

Cobertura global uniforme, con presencia fisica en al menos 25 paises, incluyendo
Espafia.

Escalabilidad en tiempo real sin necesidad de configuraciones adicionales para eventos
masivos.

Capacidad para servir trafico bajo HTTP y HTTPS, permitiendo configuraciones
granulares por dominio, subdominio o host.

Soporte para cacheado de bases de datos mediante sistemas como Redis o similares.

En Pozuelo de Alarcédn, a 22 de mayo de 2025
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