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JUSTIFICACION DE OFERTAS CON VALORES ANORMALES

EXPEDIENTE:

“Acuerdo marco al que habran de ajustarse los contratos de obras en los inmuebles adscritos
a la Agencia Madrilefa de Atencion Social (5 lotes)”

N° Exp: A/OBR-021379/2024.

OFERTA PRESENTADA:

Empresa: SERVEO SERVICIOS SAU

LOTE 2: Obras de base imponible de presupuesto mayor de 550.000 € y menor o igual a 1.000.000 €
cuyo objeto sea la ejecucion de las obras indicadas en el articulo 232 de la de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y cuyo proyecto haya sido redactado por Arquitecto o
Arquitecto Técnico de acuerdo con lo establecido en la Ley 38/1999, de Ordenacion de la Edificacion.

Valor oferta: 35,42%

ANTECEDENTES:

Primero- Con fecha 2 de junio de 2025 se procedi6 a la apertura de las ofertas de los licitadores
presentados al procedimiento abierto para la adjudicacion del acuerdo marco de obras denominado
“Acuerdo marco al que habran de ajustarse los contratos de obras en los inmuebles adscritos a la
Agencia Madrilefia de Atencién Social (5 lotes) Exp: AAOBR-021379/2024".

Segundo- Posteriormente, con fecha 9 de junio de 2025, se procedio a la valoracion de las ofertas e
identificaciéon de las posibles ofertas con valores anormales.
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Una vez examinadas las ofertas por parte de la Mesa de Contratacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 149 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP) y en la clausula 1 del pliego
de clausulas administrativas particulares que rige el contrato, se considera que las ofertas presentadas
por los licitadores, por referencia al conjunto de ofertas validas presentadas, pueden ser
desproporcionadas o anormales.

En el LOTE 2, las ofertas de:

- -PROFORMA EJECUCION DE OBRAS Y RESTAURACIONES, S.L.y
- -SERVEO SERVICIOS, S.A.

Tercero- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.4 de la LCSP, se le ha concedido a las
empresas un plazo hasta las 23:59:59 horas del dia 18 de junio de 2025 para que justifiquen y
desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro
parametro en base al cual se haya definido la oferta, mediante la presentacion de aquella informacion
y documentos que resulten pertinentes a estos efectos, considerando necesario que su justificacion
comprenda lo siguiente:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

a) Las condiciones excepcionalmente favorables y la innovacion y originalidad de que disponga
la empresa, para suministrar los productos, para suministrar los servicios o ejecutar las obras.

b) Estudio comparativo de bajas ofertadas en Acuerdos Marco similares, concluyendo que las
bajas ofertadas se mueven dentro del entorno correspondiente a la baja ofertada para el
presente Acuerdo Marco.

c) Ejemplos de viabilidad sobre precios unitarios de diversas partidas caracteristicas de
actuaciones propias del Acuerdo Marco, aplicando a cada una de ellas el porcentaje de baja y
justificando su viabilidad, teniendo en cuenta que los presupuestos de los contratos basados
se calcularan segun lo establecido en el apartado 29.3 de la clausula primera del pliego de
clausulas administrativas particulares.

d) Elrespeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o laboral
y de subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que incumpla lo
establecido en el articulo 201 de la Ley (convenios laborales).
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e) Indicar sila baja presentada en la oferta se realiza por disminucién de los Gastos Generales y
Beneficio Industrial de la empresa y en qué porcentaje.

Cuarto- Dentro del plazo concedido la empresa SERVEO SERVICIOS SAU., presenta informe para
justificacion de su oferta.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El articulo 149 de la Ley de Contratos del Sector Publico establece la regulacién juridica basica de las
ofertas anormalmente bajas. En los casos en que el érgano de contratacion presuma que una oferta
resulta inviable por haber sido formulada en términos que la hacen anormalmente baja, solo podra
excluirla del procedimiento de licitacion previa tramitacion del procedimiento que establece este
articulo.

Sigue estableciendo el articulo 149 de la Ley de Contratos del Sector Publico que se entendera en todo
caso que la justificaciéon no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos
por el licitador cuando esta sea incompleta o se fundamente en hipétesis o practicas inadecuadas desde
el punto de vista técnico, juridico o econémico. En todo caso, los érganos de contratacion rechazaran
las ofertas si comprueban que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre
subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes,
en aplicacién de lo establecido en el articulo 201.En ningun caso se acordara la aceptacién de una
oferta sin que la propuesta de la mesa de contratacion en este sentido esté debidamente motivada.

De la doctrina del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (en adelante TACRC)
sobre la acreditacion de la justificacion de las ofertas con valores anormales destacar la doctrina que
ha sido tenida en cuenta para la emision del presente informe, Resolucion 30/2017, de 20 de enero, en
la que el Tribunal sostiene que “la apreciacion de que la oferta tiene valores anormales o
desproporcionados no es un fin en si misma, sino un indicio para establecer que la proposiciéon no
puede ser cumplida como consecuencia de ello, y que, por tanto, no debe hacerse la adjudicacion a
quien la hubiere presentado. De acuerdo con ello, la apreciacion de si es posible el cumplimiento de la
proposicién o no, debe ser consecuencia de una valoracion de los diferentes elementos que concurren
en la oferta y de las caracteristicas de la propia empresa licitadora, no siendo posible su aplicacién
automatica”.

Por su parte, la Resolucion 149/2016 de 19 de febrero del TACRC, sefala que “no resulta necesario
que por parte del licitador se proceda al desglose de la oferta econémica, ni a una acreditacion
exhaustiva de los distintos componentes de la misma, sino que basta con que ofrezca al érgano de
contratacidon argumentos que permitan explicar la viabilidad y seriedad de la oferta”.

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA:

Primero- La empresa presenta informe justificativo de oferta que consta de 67 folios y los siguientes
apartados:

Pégina 2 de 7

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1276880322522192049777

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



Agencia Madrilefia de Atencion Social
Ak ok a M a CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Agencia MadbrileRa de Atencién Social

1. INTRODUCCIOM. 1uveeeereeeerrsreranersssssesssssssssasssssnsesssssssss sansesnsssssansessssnsesnesssansessesnssessnssstnsasssnnesessassesnensssansesssas 3
1.1. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS............cueeeeeeeassressesssssessessesssesssmessssassssssssas o smssmssessnessesasssesssssssasenssmesssssssssssssas 4
1.2. JUSTIFICACION DE LA VIABILIDAD DE LA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA .....cvuuvemseresmesssssssssessssussessssssasssssssssasas 5
1.2.1. AHORRO QUE PERMITE EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ....ovovvusessesnssssssssssasssssssssssssssssasssssssssessesssssassessssessssssssssssass 5
1.3. SOLUCIONES TECNICAS ADOPTADAS Y CONDICIONES EXCEPCIONALMENTE FAVORABLES DE QUE DISPONGA PARA
SUMINISTRAR LOS PRODUCTOS, PRESTAR LOS SERVICIOS O EJECUTAR EL CONTRATO...cvueutsevmsessesssesssmssnsssssessessssns 10
2. INNOVACION Y ORIGINALIDAD DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS, PARA SUMINISTRAR LOS PRODUCTOS, PRESTAR
LOS SERVICIOS O EJECUTAR EL CONTRATO ..vveeeueeeeraesreseeesssnsssssesssssssssssssssnsssssssessessssassssssesssssessnsensansesesansonsesss 14
2.1.1. CERTIFICADO ISO 55001 ASSET MANAGEMENT ..cvvv.ivuissresssessssesssssssmssssosssssssessansssmsssssessessssassssossssssssessasessssssssstassssssssns 14
2.1.2. SISTEMA DE CALIDAD DE SERVEQ A APLICAR EN LAS OBRAS.......ccooemvessssessssessssessmsssssmsssesssssossssssssessssesssssssmssssssesasesss 14
2.1.3. PROGRAMA DE ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES. .....cvuumrsusessessmsersssesssnsssmessessesssssssessmesssassssossssssssessasassssssssmsssesssssssss 15
2.1.4. COMUNICACION Y PARTES DE TRABAJO.....ccvuemmmmmssssossssessresssssissssssssssemssossssssaressanss ssssssssessssassssossoassssessassssssssssssassesssssss 16

2,1,5, ATENCION AL CLIENTE
3. ESTUDIO COMPARATIVO DE BAJAS OFERTADAS EN ACUERDOS MARCO SIMILARES, CONCLUYENDO QUE LAS BAJAS
OFERTADAS SE MUEVEN DENTRO DEL ENTORMO CORRESPONDIENTE A LA BAJA OFERTADA PARA EL PRESENTE
ACUERDD WA RGO, 1antnsnnsnsssasssssstsstns ssssissss s sts st sssiassssss sts s s sssisssss i tssisboss s sissosssisssssstsssssssstatstsst stasissstsssssss 16
4, EJEMPLOS DE VIABILIDAD SOBRE PRECIOS UNITARIOS DE DIVERSAS PARTIDAS CARACTERISTICAS DE ACTUACIONES

PROPIAS DEL ACUERDO MARCO, APLICANDO A CADA UNA DE ELLAS EL PORCENTAJE DE BAJA Y JUSTIFICANDO SU
VIABILIDAD, TENIENDO EN CUENTA QUE LOS PRESUPUESTOS DE LOS CONTRATOS BASADOS SE CALCULARAN SEGUN

LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 29.3 DE LA CLAUSULA PRIMERA DEL PCAP......ccivseessssssssnsesessassssassssnsssssassssssens 17
4.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y BAJAS ANTERIORES DEL MISMO CONTRATO. A7
4.2, JUSTIFICACION DE LA BAJA ECONOMICA .....cocovueueeuesreeaseseamessessasessesssess sressesssasessesanssessessesssssessesassasssessssassneasssessassssessens 17
4.3, JUSTIFICACION COSTES INDIRECTOS . .....ocuovueeuerseeesuessesassassmessssessnsssesassseseesssssssmessesasssssessassassesssssaseassnssassessesssssesmassnssesnens 18
4.4. GASTOS GENERALES Y BENEFICIO INDUSTRIAL ... oo cicscem s ms s smsmms s smsansnsmss e smsmsns sm s s sms s se semmsms sesmmssnmmsnssa smnnnns 20

5. RESPECTO DE OBLIGACIOMES QUE RESULTEN APLICABLES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL, Y DE
SUBCONTRATACION, NO SIENDO JUSTIFICABLES PRECIOS POR DEBAJO DE MERCADO O QUE INCUMPLAN LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 207 c.uuveereisrresnisssssnassssssssssssrasansssssssssssssras snssssnssassessssassssssssnssssssssassssransssssssnsssss 20
6. BAJA PRESENTADA EN LA OF ER T A i uaountansansnssnossanunssssssssssssssssnsssssstesssasssssssss s sossnsssssssessssssss sosstessssssssssssssssss 21
7. CONCLUSTOMNES ouctncnstnsssassnssstss sns s tsssss s stsstsss s asssssssts bisss s sis sass i tssasbasssassbis bosssisnsssstsssssssstatstsststssissstsssssns 21
B AN S 1 tannan s e nas n 000000 00 0 00 0000 0 B0 8 8 A B8 B0 0808 R B A O8RS 8 B4 000 SO ARSI A ASAN A SRS s 0E 24
8.1. ANEXO I. PRESUPUESTO DE REFERENCIA DEL EXPEDIENTE A/OBR-021379/2024 ......oooecreemeeeeemrrseeneeencsennssennes e 24
8.2, ANEXO IL PRESUPUESTO DE REFERENCIA ACTUALIZADO A LA BASE DE DATOS “PRECIO CENTRO" VIGENTE.......... 33

8.3. ANEXO III. OFERTAS DE PROVEEDORES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO BASADO ..ceevrcuereeeecsreseamensrereressensnens 34

Segundo- Examinada la justificacion de la oferta incursa en valores anormales, se comprueba que la
empresa se ratifica en su oferta y justifica la oferta exponiendo los siguientes argumentos:

1. Introduccién:
El licitador destaca la viabilidad de la oferta presentada basada en los siguientes aspectos.

e Ahorro en el procedimiento de ejecucioén, que se desglosa en:

o Experiencia en contratos similares. Se adjunta relacion de obras realizadas parala A.M.A.S
en el periodo de tiempo comprendido entre 2020 y 2023, desglosando importes y plazos
de ejecucion.

o Experiencia en estudios de viabilidad de contratos similares. Fruto de su experiencia
dispone de gran cantidad de informacion relativa a rendimientos de trabajo, precios de
equipos, materiales y maquinaria. Ademas, cuenta con ventajosos acuerdos comerciales
con empresas distribuidoras de materiales y suministros.

o Experiencia en la zona. Justificada en base a los trabajos realizados para la A.M.A.S y otros
organismos de la Comunidad de Madrid, asi como en la disposicion de instalaciones,
medios auxiliares, vehiculos, maquinaria, y personal en Madrid.

o Ingenieros en plantilla. Manifiesta disponer de un elevado numero de técnicos en plantilla.
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o Departamento de compra. Dispone de Departamento de Compras propio y colabora con
las principales empresas del sector.

o Vehiculos y maquinaria. Cuenta con vehiculos, maquinas y herramientas en propiedad, a
plena disposicion para la ejecucion del contrato.

o Instalaciones en la zona. Adjunta listado de los inmuebles de los que dispone repartidos
por la Comunidad de Madrid y que se ponen a disposicién del contrato.

o Servicio de guardia. Cuenta con un servicio 24 horas/365 dias al afio para dar apoyo al
contrato.

Los argumentos expuestos, aunque positivos, encajan mas bien en aspectos de solvencia
técnica vy justificacion de medios personales y materiales de que dispone la empresa, no
aportando aspectos concretos y cuantificables que determinen su repercusion en el Acuerdo
Maco presente.

e Soluciones técnicas adoptadas y condiciones excepcionalmente favorables de que
dispone para la ejecucion del contrato. La licitadora destaca en esta apartado las condiciones
favorables basadas en:

o Gestion de la obra, apoyada en la digitalizacion de los procesos y metodologias de
seguimiento y control, en concreto:

- Metodologia Lean, para asegurar la efectividad de los plazos de ejecucion.

- Sistemas de control y seguimiento del contrato mediante Indicadores KPI (Key
Performance Indicators), que comprenden indicadores de calidad y de productividad,
asi como digitalizacion del proceso de obra, con el uso de herramientas de gestion
empresarial (ERP’s)

- Seguimiento del contrato mediante Microsoft Project.

- Control de empresas subcontratistas mediante plataforma virtual para gestién de
documentacion en materia de prevencion de riesgos laborales (PRL).
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o Stock de materiales. Manifiesta contar con importantes ventajas en los plazos de entrega
y recepcion de materiales del contrato. La justificacion estd acompafiada de oferta de
proveedores (Anexo IlI)

o Manifestacion de tener conocimiento detallado del tipo de obra ejecutar y de la situacion
econdmica del sector.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

o Contar con Implantacion de certificaciones de calidad. La empresa tiene implantada las
certificaciones ISO 9001 (caducidad 09/07/2026), ISO 14001 (caducidad 09/07/2026), ISO
45001 (caducidad 22/12/2025), ISO 50001 (caducidad 29/08/2027). Se adjuntan los
correspondientes certificados con su fecha de caducidad. Ademas, manifiesta disponer del
Certificado Responsabilidad Social Corporativa SG21, aunque no aporta copia del mismo.

De estos argumentos, el de mayor peso, es su condicién favorable aportando ofertas
ventajosas con 6 proveedores (electricidad-iluminacién, carpinterias de aluminio, ascensores,
puertas-frentes de armario, fontaneria-calefaccion y accesorios de bafio) con los que la
empresa obtiene precios inferiores a los de la “Base de Precios en la Construcciéon Centro”
editada por el Gabinete Técnico del Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e
Ingenieros de la Edificacion de Guadalajara.”, base que rige el presente Acuerdo Marco.

Ademas, aporta copia de los certificados de calidad implantados en la empresa: Certificado ISO
9001, 1ISO 14001, I1ISO 45001 e ISO 50001, todos ellos en vigor., por lo que queda justificada
las obligaciones medioambientales.
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2. Innovacion y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos,
prestar los servicios o ejecutar el contrato.
La empresa destaca en esta apartado la innovacion y originalidad basadas en:
e Disponer de la Certificacion en Gestidn de Activos ISO 55001. Se aporta copia, en la que se
comprueba que el certificado esta en vigor hasta el 02/08/2025.
¢ Implantacion de un sistema de calidad que consiste en:

o Aplicacién de la Norma UNE-En ISO 9001, cuya copia se adjunta.

o Designacion de un ingeniero para el puesto de técnico de calidad y gestion medioambiental
(TCyCMA) que encabezara el Servicio de Gestion medioambiental y Calidad y que se
coordinara con la oficina técnica.

o Elaboracion por parte del jefe de obra de un Programa de Aseguramiento de la Calidad
(PAC) y de un Plan de Vigilancia Ambiental (PGA), antes del inicio de la obra.

e Poner_a disposicidon del personal moéviles Smartphone, para rellenar partes de trabajo,

incidencias y gestion de averias.

e Contar con una Oficina de Atencion al Cliente, 24 horas/365 dias al afo.

Los argumentos expuestos relativos a la designacion de un TCyCMA, elaboracién del PAC -PGA y
la disposicion de una Oficina de Atencion al Cliente, aunque favorables, encajan mas bien en
aspectos de mejora de la oferta presentada, no aportando aspectos concretos que proporcionen
una reduccion de costes.

El resto de soluciones propuestas, utilizacion de dispositivos méviles y certificaciéon en gestion,
supone una innovacién organizacional y del proceso de la empresa de cara a la ejecucion y gestion
del contrato, aunque no se aportan datos para determinar como estos sistemas influyen en las tareas
del personal adscrito al contrato.

3. Estudio comparativo de bajas ofertadas en Acuerdos Marco similares, concluyendo que las

bajas ofertadas se mueven dentro del entorno correspondiente a la baja ofertada para el
presente Acuerdo Marco.

La empresa realiza el estudio comparativo mediante dos tablas:

e Una en el apartado 4.1 del informe justificativo en la que refleja el presupuesto base de licitacién
del “Acuerdo Marco de obras de la Agencia Madrilefia de Atencién Social, Exp: A/OBR-
025426/2018”, y del que es adjudicataria del Lote 1 la empresa.

e La otra en el apartado 3 del informe justificativo, donde se detallan las bajas ofertadas en los
contratos basados en el Acuerdos Marco, citado en el parrafo anterior, y de los que ha sido
adjudicataria la empresa durante los afios 2022 y 2023, en total 4 contratos basados, todos ellos
con bajas del 33,20%.

Se puede concluir que la baja ofertada por la empresa en Acuerdos Marco similares al presente, se
mueven dentro del entorno correspondiente a la baja ofertada para el presente Acuerdo Marco.
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4. Ejemplos de viabilidad sobre precios unitarios de diversas partidas caracteristicas de
actuaciones propias del Acuerdo Marco, aplicando a cada una de ellas el porcentaje de baja
y justificando su viabilidad, teniendo en cuenta que los presupuestos de los contratos
basados se calcularan segun lo establecido en el apartado 29.3 de la clausula primera del
pliego de clausulas administrativas particulares.

La empresa realiza la justificacién econémica de su oferta conforme a las siguientes premisas:

e Ofertas ventajosas de proveedores: En el apartado 4.2 justifica la reduccion del presupuesto
tomando un presupuesto real de un contrato basado en el “Acuerdo Marco de obras de la AMAS
Exp: AJIOBR-025426/2018”, del que fue adjudicatario en el afio 2023, lo actualiza a la base de
precios publicada por el Colegio de Aparejadores de Guadalajara, vigente en la fecha del fin de
plazo de presentacion de las ofertas (en el Anexo Il adjunta el presupuesto detallado), y le aplica
las ofertas ventajosas recibidas por sus proveedores (en el Anexo Il adjunta las ofertas de los
proveedores), concluyendo que el presupuesto de ejecucion material (PEM) se reduce de
704.837,77€ a 397.725,48 € por las ofertas ventajosas de sus proveedores.

PEM PEM ACTUALIZADO PEM C/OFERTAS VENTAJOSAS
701.979,36€ 704.837,77€ 397.725,48 €

Por otra parte, en el apartado 4.5 del informe, al PEM actualizado le aplica la baja ofertada para
el presente Acuerdo Marco (35.42%), concluyendo que el PEM se reduce de 704.837,77€ a

455.184,44 €.
PEM PEM ACTUALIZADO PEM C/BAJA 35,42%
701.979,36€ 704.837,77€ 455.184,44 €,
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e Costes Indirectos del equipo minimo establecido en el PCAP: Se establecen segin Convenio de
la Construccion de Madrid 2024, estimando una subida del 2.8% para el afio 2025 y afadiendo
los costes sociales (35%).

e Considera un 0.39% sobre el presupuesto de ejecucion de contrata (PEC) de Gastos de Seguro
y un 3,80% sobre el PEM de Impuestos de la construccion (ICIO).

e Gastos Generales y Beneficio Industrial mantiene los recogidos en el PCAP: 13% y 6%,
respectivamente.

Este argumento, es el de mayor peso a la hora de justificar su oferta, pues las ofertas ventajosas de
los proveedores, segun los calculos aportados, reducen el PEM de la obra de referencia por debajo
de la baja ofertada, manteniendo los gastos generales y el beneficio industrial en 13% y 6%,
respectivamente, quedando justificado la minoracion del precio de los materiales por las ofertas
ventajosas de proveedores. Las ofertas se adjuntan en el anexo del informe.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

5. Respecto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, y de subcontratacion.

En este ultimo apartado, la licitadora detalla el cumplimiento de la legislacion aplicable en las
siguientes materias:

¢ Condiciones laborales y salariales, conforme al Convenio colectivo sectorial en vigor.

e Condiciones de trabajo, cuenta con certificaciones que acreditan el cumplimiento de las
actuaciones. (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, RSC SG 21, PLAN DE IGUALDAD, etc.) y
cuenta con planes de formacion.
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Por ultimo, la empresa manifiesta que tiene caracter confidencial toda la informacion del informe
justificativo de la oferta realizada.

CONCLUSIONES:

Analizada la documentacién aportada por la empresa “SERVEO SERVICIOS SAU”, se considera que
Sl ha justificado la viabilidad de la oferta y que puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién
de valores anormales en la misma.

Madrid, a fecha de firma

El Subdirector General de
Infraestructuras y Equipamientos

Firmado digitalmente por: SANCHEZ GARZON JOSE MANUEL
Fecha-zomsioraatanmnte por: SANCHEZ GARZON JOSE MANUEL
Fecha: 2025.07.02 14:01

Fdo.: José Manuel Sanchez Garzén
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