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1 INTRODUCCION Y CONTEXTO

El presente contrato, mediante un servicio de asesoramiento y dinamizacién, pretende seguir
convirtiendo al Centro de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacidon para el
Empleo (COE)-Madrid en un centro de innovacion tecnoldgica en relacion al empleo de la
Comunidad de Madrid, configurandolo como referente de las politicas publicas de empleo, asi
como polo de atraccidn de ideas, talento, eventos, colaboraciones y sinergias con los demas
agentes del ecosistema de empleo de la Comunidad de Madrid, logrando asi crear y consolidar
una marca propia COE, identificativa de la innovacién en relacién a la empleabilidad.

Se trata, por tanto, de dotar al COE de actividades punteras en relacién a la orientacién e
intermediacion laboral que, a través de la colaboracidon publico-privada y del desarrollo e
implementacion de herramientas tecnoldgicas de ultima generacidn, permitan dar un enfoque
novedoso a las necesidades de un mercado de trabajo que esta en permanente transformacion.

La Comunidad de Madrid, en virtud del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo, le atribuye a la Direccién General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE), con caracter
general, las competencias previstas en el articulo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, y
demas normativa aplicable, asi como las de estudio y planificacion en su area de competencia,
y las relativas a la orientacién e intermediacién laboral, la promocién del empleo y la evaluacion,
seguimiento y verificacion de las politicas y los programas de empleo e integracion laboral.

La Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, aprobada por el Real Decreto
438/2024, de 30 de abril, en su articulo 11.2. establece: “Los Servicios garantizados de
orientacion, accesibles a todas las personas usuarias de los servicios de empleo, se prestaran de
forma gratuita, personalizada, integral e inclusiva, adaptandose a las diferentes necesidades
especificas de cada persona usuaria y podran realizarse de manera presencial y no presencial,
asi como de forma individual o grupal y con el soporte de herramientas digitales, asi como de
los ajustes y apoyos que sean precisos en caso de discapacidad.”

Los COE son espacios de innovacidon y experimentacion para el fortalecimiento e integracion de
la igualdad de oportunidades en el disefio, desarrollo y evolucion de las politicas publicas de
apoyo a la activacion para el empleo. La Red COE es un soporte especializado del Sistema
Nacional de Empleo (SNE), dirigido a reforzar la coordinacion estatal en materia de orientacion,
emprendimiento e innovacién para el empleo.

En particular, la Comunidad de Madrid ha creado COE Madrid, que forma parte de la red
anteriormente mencionada, sito en Calle Hacienda de Pavones, 350, en el Distrito de
Pavones/Moratalaz. Y tiene, a su vez, un centro asociado en Getafe, en la Avenida de las Arcas
del Agua n22.

La creacion de los COE lleva asociados el disefio y puesta en marcha de un plan de actividades
de caracter anual. Es en el Plan de Trabajo COE-Madrid para 2025 en el que se enmarcan las
actividades objeto de este contrato.

El Ministerio de Trabajo y Economia Social publica anualmente una orden por la que se
distribuye territorialmente, para su gestién por las comunidades auténomas con competencias
asumidas, subvenciones del ambito laboral financiadas con cargo a los Presupuestos Generales
del Estado y financia al 100% gastos derivados de actividades llevadas a cabo en materia de
empleo. La Ultima publicada es la Orden TES/602/2024, de 10 de junio. Este contrato estard
financiado 100% por SEPE.
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2 OBIJETO

Las actividades de la Red COE se realizan a través de los Programas Anuales de Trabajo de cada
uno de los centros de dicha red, en los cuales se determina el alcance y las caracteristicas de los
trabajos a desarrollar, para dar respuesta a las funciones asignadas en el articulo 88 por el Real
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo. Por tanto, los Planes Anuales de
Trabajo son el instrumento que recoge las actividades a desarrollar en un periodo de tiempo,
cuyo objetivo es potenciar y dinamizar las funciones del COE. En el Plan Anual de Trabajo
aprobado para 2025 se inscribe la actividad objeto de este contrato, cuyo cédigo de accidén es
COEMAD25b01.

El objeto del contrato que regula el presente pliego, consiste en la prestacidn de un servicio de
asesoramiento para la dinamizacidon de COE-Madrid, en especial, como centro de referencia de
Soft Skills. La empresa adjudicataria debera disefiar, calendarizar, organizar, gestionar y evaluar
un plan de actividades en las instalaciones de COE Moratalaz y COE Getafe. Asimismo, se
potenciara la promocion y difusion de dichas actuaciones con la finalidad de consolidar la marca
COE-Madrid.

Para ello, la empresa adjudicataria, debera dotar de los recursos humanos y materiales
necesarios para la dptima ejecucién del servicio, asi como dar soporte técnico y de gestion a la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo durante todas las fases del servicio.

Las actuaciones a dinamizar facilitardn el uso de herramientas tecnolégicas y digitales para la
innovacion en el empleo, que abordardn de forma trasversal la adquisicion de soft skills,
convirtiendo a COE Madrid en un centro de entrenamiento de competencias que incrementen
el nivel de empleabilidad de las personas en busqueda activa de empleo inscritas en la red de
Oficinas de Empleo (OOEE) de la Comunidad de Madrid (CM), ya sea como desempleadas o en
mejora de empleo.

3 LINEAS DE ACTUACION A DESARROLLAR

3.1. ACTIVIDADES ESPACIOS COE MORATALAZ

Lugar de ejecucidn: Las actividades se desarrollaran en el COE-Moratalaz, ubicado en la calle
Hacienda de Pavones, n? 350, en la 29 planta. Es una unidad especializada dentro de la
Subdireccién General de Fomento del Empleo de la Comunidad de Madrid. Se trata de un centro
de innovacidn tecnoldgico dotado de recursos tecnoldgicos novedosos enfocados a la gestion
del empleo.

COE Moratalaz dispone de 5 espacios diferenciados aptos para la realizacion de las actividades:
o Sala Oriéntate.
o SalaCroma.
o Salalnnovar (RV).
o Sala Coworking.

o SalaimpulsaT.
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Desarrollo de las actividades: Algunas de las actividades propuestas en estos espacios se
llevaran a cabo en forma de circuito interrelacionado para hacer mas intensa la experiencia,
consolidar aprendizajes reforzando el trabajo e integrando experiencias aprendidas. De esta
forma, las personas derivadas recibiran en primer lugar una pildora formativa, donde van a
adquirir claves y recomendaciones para actuar en las otras salas, enfocadas a obtener su mejor
version profesional. Una vez adquiridas las competencias necesarias en la pildora formativa,
pasardn a la Sala Croma y a la sala Innovar (RV) para completar el itinerario de empleabilidad.

Solo en este COE, Moratalaz, un dia al mes no habra actividades y no se citard, por tanto, a
usuarios. Se comunicard a la adjudicataria en la primera reunién qué 5 dias seran y esta, durante
esos dias, realizara informes, documentacion de gestion o reuniones de seguimiento.

3.1.1. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA SALA ORIENTATE

La sala Oriéntate es un espacio distribuido en forma de aula, con capacidad para un maximo de
25 personas y disefiado para realizar talleres y sesiones informativas. Cuenta con mesas, sillas,
pantalla VideoWall para proyecciones, equipo de sonido, Workstation, cdmara y pizarra para
escribir.

Sala OriéntaT Moratalaz

La empresa adjudicataria deberd impartir dos programas de capacitacién, que tendran como
objetivo principal poner al alcance de los participantes nuevas herramientas para entrenarles
en el uso de nuevas tecnologias y metodologias aplicadas a la BAE, asi como hacer uso de ellas
en redes sociales.

1.-PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO BAE (Busqueda Activa de Empleo) mediante 4 pildoras
formativas de corta duracidn sobre tematicas propuestas por el SPE. Supondra el primer paso
del itinerario de empleabilidad.

Se realizara de forma presencial. Al finalizar la sesidn y de forma transversal a todas las pildoras,
durante los ultimos 15 minutos, las personas asistentes tendran un tiempo de reflexion personal
sobre los aspectos trabajados que permitira aterrizar e interiorizar las claves dadas para llevar a
cabo su propio plan de accién personal.
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Las pildoras a impartir son las siguientes:

1. Pildora sobre Autoconocimiento-Autoestima-Competencias:

Objetivo: Tener un mayor conocimiento sobre las competencias personales y profesionales
gue son necesarias para llevar a cabo la ocupacién elegida, identificar el nivel competencial
de base y conocer herramientas para entrenar y adquirir mayor nivel competencial.
Contenidos:

+* Tu talento, aquello que te aporta valor.
«+ Valor diferencial, aquello que tu puedes aportar a la empresa.

«» Qué son las competencias. Hacer balance de competencias identificando ocupacion
con las competencias necesarias y el nivel de adquisicién de las mismas.

+ Determinar Objetivo/s profesional/es.
+» Conocer herramientas para entrenar competencias.
Plan de accion:

Al final de la sesidén las personas deben ser capaces de llevar a cabo un balance de
competencias adaptado al puesto/puestos o sector de actividad al que se dirijan, teniendo
identificados sus puntos fuertes y sus principales areas de mejora.

2. Pildora sobre Personal branding y redes sociales.

Objetivo: conocer las principales redes que pueden facilitar o apoyar su BAE y cdmo hacer
uso de ellas.

Contenidos:
+* Qué es la marca personal. Cdbmo se construye en la red.

++» Redes profesionales, en general, y breves pinceladas sobre cémo pueden facilitar la
BAE.

+» Linkedin: sacar partido a la red, aspectos a tener en cuenta, uso y manejo, trabajo
en los grupos.

+* Qué son los contactos y cdmo me pueden ayudar.

Plan de accidn: Al final de la sesidn las personas asistentes deben tener identificado un plan
de marketing personal/profesional para trasladar en las redes, calendarizando los pasos a
dar para ponerlo en marcha.

3. Pildora sobre Herramientas de BAE, video Cv, CV y elevator pitch.

Objetivo: Identificar las herramientas que se deben tener en cuenta para afrontar un
proceso de BAE. Claves para usar CV y para construir un video CV que aporte la mejor version
del candidato.

Contenidos:
¢+ Cuales son las principales herramientas BAE y como nos pueden ayudar.

+» CV y VIDEO CV: para qué y como construir nuestra mejor version, qué buscan los
reclutadores en estas herramientas.
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+» Elevator pitch: qué es, para qué sirve, cuando usarlo, tiempo estimado de duracién.

++ Claves principales para construirlos: autonocimiento, conocimiento del sector, de la
ocupacién y de la empresa.

«» Competencias claves: coOmo generar marca personal y propuesta de valor.

Plan de accién: Al final de la sesidn las personas asistentes deben tener elaborado, al menos,
un esquema con los puntos principales de su CV, (titular, subtitulos, competencias a
trasladar), un breve resumen de su video CV o de su discurso personal.

4. Pildora sobre Comunicacion, procesos de seleccion y entrevistas de trabajo.

Objetivo: conocer la importancia de la comunicacidn verbal y no verbal en los procesos de
seleccidén, qué pruebas son las que nos podemos encontrar en un proceso de seleccidn y
practica de la entrevista personal.

Contenidos:
+» Comunicacién verbal. Cbmo convencemos: comunicacion persuasiva para influir.

+«» Comunicacién no verbal. Lenguaje del cuerpo y herramientas para persuadir y
generar interés.

«* Principales tipos de pruebas que nos podemos encontrar en un proceso de
seleccidn, claves para superarlas con éxito.

+» Entrevista personal. Tipos de entrevistas. Aspectos a tener en cuenta, entrenar
mente y cuerpo.

+» Herramientas y técnicas para afrontar con éxito una entrevista.

Plan de accidn: Al finalizar la sesidn las personas participantes elaboraran un listado con sus
principales herramientas y puntos fuertes (aliados) para la entrevista, asi como sus
principales aspectos a trabajar para mejorar sus entrevistas de trabajo con un listado de
preguntas complicadas y claves para dar respuesta.

2.-PROGRAMA DE COMPETENCIAS DIGITALES Y METODOLOGICAS

Este programa pondra al alcance de las personas participantes nuevas herramientas y técnicas
para entrenar el uso de nuevas tecnologias y metodologias aplicadas a la busqueda de empleo.

Se desarrollara de forma presencial con una metodologia practica. Durante la sesién se iran
creando espacios de reflexion y trabajo personal sobre los aspectos que se estén trabajando
para aterrizar e interiorizar las claves dadas, lo que permitird establecer su propio plan de accién
personal.

Obijetivo: dotar a las personas participantes de un conjunto de herramientas y técnicas que
permitan incrementar su nivel de empleabilidad.

Contenidos:
% Qué es la empleabilidad y cdmo mejorar su nivel.

+» Herramientas que nos faciliten el autoconocimiento, crear marca personal e
identificar talento.

% Metodologias agiles y gamificacion para identificar y entrenar competencias
asociadas a la empleabilidad.
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% LalA aplicado a la BAE.

Plan de accidn: Al final de la sesidn, las personas participantes se llevardn confeccionados los
siguientes documentos:

» Listado de principales competencias identificadas y cdmo pueden usarlas para afrontar
con éxito su BAE.

» Nombre de, al menos, un talento identificado y definir como lo van a utilizar para crear
marca personal y aportar valor diferencial.

> Plan de accidn individual: calendario con los primeros pasos a dar para afrontar su BAE.
» CV adaptado a una ocupacion realizado con metodologia agile o IA.
> Estructura de su video-CV: contenido, imagenes de fondo, entre otros.

» Discurso personal (speech) por escrito, asociado a una ocupacion de busqueda, que
aporte valor y marca personal.

La metodologia a utilizar por la empresa adjudicataria para la imparticion de ambos programas
sera consensuado con el personal de COE Madrid en las primeras reuniones de inicio y, en todo
caso, debera cumplir con estos requisitos:

v Favorecer la participacion e implicacion de las personas asistentes, mediante dinamicas
practicas y de trabajo en equipo.

v' Utilizar varias herramientas y recursos didacticos que permitan la combinacién de
formatos visuales/auditivos/kinestésicos, tales como, videos, infografias, mapas
conceptuales, Story telling, charlas inspiradoras, etc..., que faciliten la interiorizacién y
el aprendizaje en un corto espacio de tiempo (tips, claves, ideas) de aspectos a tener en
cuenta para afrontar con éxito la tematica a trabajar en cada pildora.

Numero de usuarios a atender al mes, como minimo: 290.
Numero de horas minimo:

v' Programa de entrenamiento BAE: se llevara a cabo 4 dias a la semana en horario de
mafiana y dos tardes, con 1 hora de duracion.

v' Programa tedrico/practico de Competencias digitales y metodoldgicas: se realizara un
dia a la semana en horario de mafnana, con 3 horas de duracion.

3.1.2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA SALA CROMA

La sala Croma dispone de un platé con croma para hacer grabaciones y otra sala anexa
comunicada por un espejo multidireccional con espacio para que, al menos, 10 personas puedan
observar y preparar las grabaciones. Dispone de los recursos y elementos técnicos para llevar a
cabo la grabacion (2 camaras, focos, sistema de sonido) y el control de estas (workstation, 2
pantallas de visualizacién, monitor para control y software VMIX).
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Sala Croma de COE-Moratalaz.

La empresa adjudicataria deberd organizar y llevar a cabo la realizacion de actividades, cuyo
objetivo principal, a conseguir por parte de los participantes, sera definir una estrategia de
Marketing personal/profesional para adquirir visibilidad en el mercado laboral. Entre otros se
proponen a modo de ejemplo los siguientes:

o Grabacion de un video de presentacion de un Curriculum Vitae (CV).
o Grabacidn de un “Elevator pitch” o sesidn breve de presentacidn personal y profesional.

o Realizacién de foto profesional o Grabacion de video de promocidn profesional para
difusion en redes sociales.

El servicio en espacios Croma conllevara poner los equipos operativos, la grabacion, la edicién y
la posterior entrega a los participantes de sus grabaciones, Asi mismo se ofrecerd a los
participantes un feedback verbal sobre su ejecucidn (aspectos a destacar y puntos de mejora).

Asimismo, conlleva una calendarizacién y citacién previa a los usuarios, que serd la que mejor
se adapte a sus necesidades.

Los tiempos estimados de desarrollo de cada actividad por persona serd de un maximo 30
minutos, teniendo en cuenta la preparacién y repeticion de tomas, aunque son orientativos vy,
en todo caso, se adaptaran a las necesidades de las candidatos/as.

Numero de usuarios a atender al mes, como minimo: 100.

Horario de realizacion: de lunes a viernes, en horario de mafana, con 3 horas de duracién, y dos
tardes, con 1 hora de duracion.

Entregable: Tras el desarrollo de la actividad la persona participante obtendra una copia del
video grabado, asi como recomendaciones sobre aspectos a mejorar en su comunicacion verbal
y no verbal por parte del personal técnico de la empresa adjudicataria.

3.1.3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA SALA INNOVAR (RV)

La sala Innovar (RV) es un espacio disefiado para el entrenamiento de experiencias de Realidad
Virtual, Realidad Aumentada o Realidad Mixta. Cuenta con 8 cabinas individuales y con gafas de
realidad virtual, en concreto, 8 del tipo DPVR E4, 8 gafas de realidad virtual autdnoma META
QUEST 3 (512 GB), 8 gafas de realidad mixta MAGIC LEAP 2, 8 gafas de realidad aumentada
MICROSOFT HOLOLENS 2 y pantalla de visualizacién.
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Asimismo, dispone de software adaptado a dichas gafas que se pondrad a disposicion de la
empresa adjudicataria para su manejo y ejecucién.

Sala RV de COE-Moratalaz.

Las actividades que se llevaran a cabo en la sala de RV estaran relacionadas con la identificacién
y entrenamiento de competencias blandas (soft skills) para afrontar con éxito las entrevistas de
trabajo, asi como otras para entrenar habilidades de comunicacidn simulando determinadas
situaciones.

El objetivo principal es acercar al usuario a escenarios inmersivos que ejemplifiquen situaciones
y retos habituales en determinados entornos de trabajo, para el desarrollo y entrenamiento de
competencias en entornos virtuales y seguros para practicar.

En este caso, el servicio solicitado sera de soporte técnico, que garantice y facilite el desarrollo
de la simulacidon a través de las gafas de RV para los participantes, garantizando la puesta en
marcha, desarrollo y resolucion de todas las incidencias técnicas durante el desarrollo del uso
de la experiencia. Ademas, el personal técnico asignado por la empresa adjudicataria tendra que
visualizar y analizar las grabaciones de los usuarios en la plataforma que la DGSPE dispone para
ello (SAVI) para poder emitir después un feedback a los usuarios con orientaciones de mejora 'y
de refuerzo positivo.

Las experiencias que se pondran a disposicion de la empresa adjudicataria estaran relacionadas
con algunos de los siguientes aspectos:

v' Entrenamiento de competencias blandas para afrontar con éxito las entrevistas de
trabajo.

v" Simulaciones de experiencias de trabajo en diferentes sectores de actividad. Se trata de
acercarnos lo mds posible a vivir en primera persona qué implica desarrollar este tipo
de trabajos y qué conocimientos y competencias se requieren. Vivir la experiencia en
primera persona como si ejercieras en esa ocupacion.

v Entrenamiento en habilidades de comunicacidn simulando emisiéon de discursos en
publico.

Los tiempos estimados de desarrollo de cada actividad por persona serd de un maximo 30
minutos, aunque son orientativos y, en todo caso, se adaptaran a las necesidades de los/as
candidatos/as.

Numero de usuarios a atender al mes, como minimo: 100.

Horario de realizacion: de lunes a viernes, en horario de mafana, con 3 horas de duracién, y dos
tardes, con 1 hora de duracion.
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3.1.4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA SALA COWORKING

La sala Coworking es un espacio innovador distribuido en gradas alternadas con pufs, dirigida a
desarrollar actividades participativas y dinamicas, ya que la distribucién de la sala facilita la
interaccion y comunicacién entre los participantes. Tiene una capacidad mdxima para 30
personas.

Posee un vinilo proyectable en la pared de cristal, pantalla grande tactil para proyecciones,
equipo de sonido y camara.

Sala Coworking COE Moratalaz

La empresa adjudicataria deberd organizar y llevar a cabo la realizacién de las siguientes
actividades:

v Realizacién de, como minimo, 6 webinars sobre tematicas que seran propuestas por
personal del Servicio Publico de Empleo (SPE) y comunicadas a la adjudicataria en las
primeras reuniones que se realicen. Estas tematicas siempre giraran en torno al objetivo
del incremento de la empleabilidad.

v Evaluacién del Talent gap o “brecha de talento” realizando una actividad dindmica y de
corta duracién (1 hora), en grupos reducidos (maximo 5 personas), en la cual cada
candidato pueda analizar su perfil profesional enfocado a una ocupacién determinada
en la que le gustaria trabajar. A través de la dindmica deben analizar qué tienen y qué
les falta para poder responder a las exigencias de esa ocupacion.

v' Entrenamiento de 5 Competencias relacionadas con el incremento de la empleabilidad:

o Gestién del cambio: enfocada en la capacidad de adaptabilidad, flexibilidad,
superaciéon de retos y tolerancia a la frustracidn (resiliencia) trabajando de
forma transversal la actitud ante el cambio.

o Trabajo en equipos: trabajando la Comunicacién efectiva, asertividad, mensajes
YO, respeto/aceptacion.

o Liderazgo e influencia. vender actitud: Persuasion, como influimos en los demas,

Pensamiento creativo/innovador.

o Autonomiay toma de decisiones (proactividad): Planificar/ organizar, arriesgar,

iniciativa, manejo de la incertidumbre, compromiso y responsabilidad.

o Inteligencia _emocional: _Autogestion, autorregulacion, Gestion de las

emociones: miedo, ira, verglienza, tristeza.
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Metodologia:

v" Exposicién teédrica que facilite la comprensién de todos los elementos que incluye la
competencia.

v" Actividades dindmicas que permitan:
o 19 identificar el nivel competencial.
o 292 Entrenarlo para incrementar su nivel.

o 39 Informe sobre puntos fuertes y areas de mejora que faciliten su
entrenamiento fuera de la sesion

Duracidn actividad: 2 horas

Grupos maximo: 8 personas.

Numero de actividades a realizacion al mes:

e Los webinars contardn con un maximo de 30 participantes en presencial y de 200 en
Streaming.

e Serealizaran, al menos, 2 Talent gap al mes, de 1 hora de duracién.

e Se realizaran, al menos, 2 entrenamientos de Competencias al mes, de 2 horas de
duracion.

Numero de usuarios a atender al mes, como minimo: 10 para Talent Gap y 20 para
Competencias.

Las tres actividades se realizaran en el horario que determine la DGSPE, con comunicacion previa
a la empresa adjudicataria en las primeras reuniones.

Los webinars seran retransmitidos asimismo en Streaming, lo que implica la disponibilidad de
los medios humanos y control de medios técnicos por parte de la empresa adjudicataria para
dicha realizacion en condiciones éptimas.

Asimismo, la adjudicataria sera |la encargada de reclutar a los ponentes/conferenciantes para los
6 webinars, haciéndose cargo del coste de ello, si fuera necesario. Una vez seleccionados,
tendran que contar con el visto bueno del personal técnico de la DGSPE.

El COE Madrid pondra a disposicion de la empresa adjudicataria los recursos materiales
necesarios para la realizacion de dichos webinars (cdmara, equipo sonido, pantalla, entre otros).
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3.1.5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA SALA IMPULSAT

Sala ImpulsaT COE Moratalaz.

La sala ImpulsaT cuenta con una gran mesa interactiva (ordenador), que facilita el intercambio
de material, compartiendo archivos y potenciando el trabajo en equipo. Alrededor de la mesa
pueden trabajar 6-7 personas.

En esta sala el objetivo es hacer uso de la MESA INTERACTIVA, para practicar actividades/juegos
que permitan identificar y entrenar competencias asociadas al empleo con el objetivo de
incrementar el nivel de empleabilidad, a través de la superacion de retos en pequefios equipos
de trabajo (méximo 7 personas) utilizando metodologias agiles e innovadoras y a través de
experiencias de juego (gamificadas) y de RV/IA.

Sera necesario que la empresa aporte al menos 1 software que facilite alcanzar el objetivo para
esta actividad. La DGSPE pondra a disposicion de la empresa adjudicataria algun otro software
también.

Numero de usuarios a atender al mes, como minimo: 128.

Horario de realizacion: se llevaran a cabo los 5 dias de la semana por la mafianay 2 tardes a la
semana, durante 1 hora. Sera necesario contar con 3 personas, como minimo, para su
realizacidn.

Entregable: Tras el desarrollo de la actividad las personas participantes recibirdn un breve
feedback verbal grupal y posteriormente un informe individualizado, donde se especifique las
competencias identificadas, su nivel de desarrollo y las posibles areas de mejora.

3.2. ACTIVIDADES COE GETAFE

El centro asociado a COE Madrid en el municipio de Getafe se encuentra ubicado en la Avenida
Arcas del Agua n2 2 y conforma, junto con la OE Getafe y el Centro de Referencia Nacional de
Desarrollo Informéatico y Comunicaciones, un ecosistema de trabajo conexionado con la
aportacién de proyectos innovadores al alcance de los ciudadanos de la zona sur de Madrid.
Consta de 2 salas independientes:

» Espacio cabinas individuales con tétems.

> Sala multifuncional.
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3.2.1. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA SALA CABINAS CON TOTEMS

Sala cabinas con tétems COE Getafe.

Se trata de una sala con 8 cabinas individuales, separadas y acristaladas, que disponen de sillay
un tétem interactivo que facilitara el desarrollo de actividades relacionadas con el empleo. El
tétem se utilizara de forma auténoma y ofrecerd un software adaptado al ritmo de aprendizaje,
atencion y tiempo que necesite cada persona que las utilice, siendo el tiempo maximo de
permanencia en la cabina de 1 hora al dia.

El principal objetivo de las actividades que se desarrollen en estas cabinas es permitir a la
persona que busca empleo disponer de un espacio de autoevaluacidn y entrenamiento de la
empleabilidad, a través de la realizacidn de diferentes pruebas o juegos.

La empresa adjudicataria dispondra para este servicio del equipamiento, software, o plataforma
que permita identificar y entrenar las competencias que figuran a continuacidn, mediante la
realizacién de autotests y/o juegos gamificados, a los que se accedera a través de los totems de
auto uso. Esta debera facilitar todo el apoyo técnico necesario para permitir el desarrollo de las
actividades en las cabinas (instrucciones de uso de los tdtems, incidencias que puedan surgir,
apoyo en la navegacién a través de internet, entre otros).

A continuacion, se especifican las tematicas/competencias a abordar:
1. Auto test para identificar intereses vocacionales/ profesionales.

Las personas que participen en esta actividad podran realizar una serie de auto test que
permitan adquirir conocimientos sobre intereses profesionales con el objetivo de identificar
objetivos laborales para avanzar en la toma de decisiones hacia actividades formativas y/o
de empleo.

Duracién maxima: 60 minutos.
2. Auto test para conocer nivel de empleabilidad.

Las personas que participen de esta actividad podran realizar una serie de auto test que
permitan obtener un diagndstico de competencias y capacidades vinculadas a la
empleabilidad.

La herramienta auto-evaluara las principales soft skills transversales asociadas al empleo
como: trabajo en equipo, comunicacidn, gestion del cambio, liderazgo y resolucién de
conflictos.

Duracién maxima: 60 minutos.
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3. Auto test/juego gamificado para identificar y entrenar soft skills asociadas al empleo.

Las personas que accedan a esta herramienta podrdn adquirir y entrenar competencias
transversales y capacidades asociadas a la empleabilidad, con el objeto de destacar en su
CV las que ya tienen adquiridas y entrenar aquellas que necesiten mejorar su destreza.

Duracién maxima 60 minutos.
4. Auto test para identificar el nivel de competencia digital.

Se pondra a disposicidn de las personas alguna plataforma que, a través de herramientas de
auto diagnéstico, facilite trabajar en la identificacion y entrenamiento de competencias
digitales con el objetivo de conocer competencias en el entorno digital y poder acceder a
pildoras formativas que permitan adquirir mayor nivel de destreza en este entorno digital.

Serd posible, ademas, hacer uso de herramientas ya presentes en las webs de empresas que
ya disponen de este tipo de herramientas.

Duracién maxima: 60 minutos.
5. Apoyo en la navegacion por internet.

Con el objeto de incrementar sus posibilidades de empleo, los tétems facilitaran el acceso a
las paginas webs de empleo, en especial a la de la Comunidad de Madrid, asi como a otras
webs de empleo de entidades oficiales publicas, y rentabilizar toda la informacién sobre los
recursos que aportan. De esta forma, podran acceder a todo el material disponible en su
“Oficina Virtual”, consultar ofertas de empleo y/o de formacion para el empleo, hacer
consultas sobre ocupaciones con mayor indice de contratacién, crear perfiles y optimizar las
posibilidades que ofrecen las redes sociales/profesionales. También se les ensefiard a
acceder a la red LinkedIn.

Duracidon maxima: 60 minutos.
La DGSPE pondra a disposicion de la empresa adjudicataria el software necesario.
Numero de usuarios a atender al mes, como minimo: 250.
Horario de realizacidn: de lunes a viernes, 5 horas en horario de mafnana y dos tardes, 2 horas.

3.2.2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA SALA MULTIFUNCION

Sala multifuncién Getafe

La sala multifuncion es un espacio diafano, que cuenta con 3 zonas diferenciadas, una de ellas
es la zona de la mesa interactiva con espacio maximo para 7- 8 personas, otra zona con un
pequeiio espacio Croma y otro espacio, sin mobiliario, que permite construir una zona
multifuncional adaptable a las actividades que se quieran desarrollar (por ejemplo, con sillas de
pala). En este ultimo espacio pueden trabajar 10-12 personas maximo.
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Esta sala multifuncional permitira el entrenamiento de competencias en pequefios equipos de
trabajo, la imparticion de actividades de capacitacidn, asi como grabaciones individuales en el
espacio croma.

El espacio de la sala es compartido, por ello es necesario que las actividades no se solapen para
evitar ruido y la interferencia entre las mismas.

Siempre que sea posible, las actividades propuestas se llevaran a cabo en forma de circuito, de
tal forma que la primera actividad a realizar sea el programa de entrenamiento BAE, siguiendo
con las actividades de entrenamiento de competencias y finalizando con las grabaciones en
espacio Croma.

1. EN LA MESA INTERACTIVA, se realizaran actividades que permitan Identificar y entrenar
competencias asociadas al empleo con el objetivo de incrementar el nivel de
empleabilidad, a través de la superacién de retos en pequefios equipos de trabajo
(mdximo 7 personas) utilizando metodologias agiles e innovadoras y a través de
experiencias de juego (gamificadas) y de RV/IA.

Sera necesario que la empresa aporte, al menos, 1 software que facilite alcanzar el objetivo para
esta actividad. La DGSPE pondra a disposicion de la empresa adjudicataria algun otro software
también.

Numero de usuarios a atender al mes, como minimo: 80.

Horario de realizacidn: se llevardn a cabo durante 4 dias a la semana durante 2 horas por la
mafiana y 2 tardes a la semana durante 1 hora. Serd necesario contar con 3 personas, como
minimo, para su realizacion.

Entregable: Tras el desarrollo de la actividad las personas participantes recibiran un breve
informe individualizado donde se especifique las competencias identificadas, su nivel de
desarrollo y las posibles areas de mejora.

2. GRABACIONES INDIVIDUALES EN ESPACIO CROMA.

La empresa adjudicataria deberd organizar y llevar a cabo la realizaciéon de actividades, cuyo
objetivo principal, a conseguir por parte de los participantes, serd definir una estrategia de
Marketing personal/profesional para adquirir visibilidad en el mercado laboral. Entre otros se
proponen a modo de ejemplo los siguientes:

o Grabacidn de un video de presentacion de un Curriculum Vitae (CV).
o Grabacidn de un “Elevator pitch” o sesidn breve de presentacidn personal y profesional.

o Realizacién de foto profesional o Grabacion de video de promocidn profesional para
difusion en redes sociales.

El servicio en espacios Croma conllevara poner los equipos operativos, la grabacion, la edicion y
la posterior entrega a los participantes de sus grabaciones, Asi mismo se ofrecerd a los
participantes un feedback verbal sobre su ejecucién (aspectos a destacar y puntos de mejora).

Asimismo, conlleva una calendarizacién y citacién previa a los usuarios, que sera la que mejor
se adapte a sus necesidades.

Los tiempos estimados de desarrollo de cada actividad por persona serd de un maximo 30
minutos, teniendo en cuenta la preparacion y repeticion de tomas, aunque son orientativos vy,
en todo caso, se adaptaran a las necesidades de las candidatos/as.
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NuUmero de usuarios a atender al mes: 70.

Horario de realizacidon: se llevaran a cabo durante 4 dias de la semana en turno de mafiana,
durante 1 hora y 30 minutos.

Entregable: Tras el desarrollo de la actividad la persona participante obtendra una copia del
video grabado, asi como recomendaciones sobre aspectos a mejorar en su comunicacién verbal
y no verbal por parte del personal técnico de la empresa adjudicataria que esté coordinando
dicha actividad.

3. PROGRAMAS DE CAPACITACION
La empresa adjudicataria debera impartir dos programas de capacitacion.

El contenido, objetivos, plan de accién y metodologia de ambos programas sera igual que el
referido en el punto 3.1.1 sobre las actividades de la sala OrientaT en COE Moratalaz.

3.1. Programa de entrenamiento BAE

Se trabajara, con un maximo de 12 personas, las habilidades para incrementar el nivel de
empleabilidad mediante pildoras de: autoconocimiento, autoconfianza, autoestima,
comunicacion persuasiva, branding personal, herramientas de BAE, entre otros.

3.2. Programas de competencias digitales y metodoldgicas

Se pondra al alcance de las personas participantes nuevas herramientas para capacitarles el
uso de nuevas tecnologias y metodologias aplicadas a la blusqueda de empleo y estara
dirigido prioritariamente al colectivo senior y junior.

Numero de usuarios a atender al mes: 120.
Horario de realizacion:

> Programa de entrenamiento BAE: se llevard a cabo 4 dias de la semana en horario de

mafiana y dos tardes, con una duracion de 1 hora.

» Programa tedrico/practico de competencias digitales y metodoldgicas: se realizard un

dia a la semana en horario de mafiana, con una duracién de 3 horas.
3.3. ASPECTOS EN COMUN PARA AMBOS ESPACIOS (COE MORATALAZ Y COE GETAFE)

- Las actividades que se lleven a cabo en ambos espacios se dirigirdn a personas inscritas
en la RED de OOEE, por tanto, el personal técnico de dicha red, entre otros, podran
derivar a los demandantes de empleo interesados y preseleccionados para realizar las
actividades objeto de este contrato. Esta informacion serd derivada directamente al
correo electrdnico que designe la empresa adjudicataria.

- Asimismo, la empresa adjudicataria sera la encargada de reclutar y captar demandantes
de empleo inscritos en la red de OOEE, utilizando las vias de comunicacién que estime
oportunas, para dar cumplimento al nimero minimo de personas a atender que se exige
en este pliego.
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- La empresa adjudicataria asignara fechas y horarios a los solicitantes y realizara todas
las gestiones de comunicacion y citaciéon necesarias para ello.

- Estd contemplada la posibilidad de que una misma persona pueda participar en varias
de las actividades propuestas, por tanto, el nimero estimado total de personas a
participar en cada una de ellas tiene en cuenta esa posibilidad.

- Todo el material y documentacién que se entregue, visualice o reporte contara con los
logos institucionales de la Comunidad de Madrid y del SEPE, esta ultima como
administracién financiadora del contrato, que seran aportados a la adjudicataria por el
personal técnico de la DGSPE.

- Toda la documentacidn requerird del visto bueno previo del personal técnico de la
DGSPE encargado del contrato antes de ser dada por valida.

3.4. REQUISITOS DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo las actividades de disefio, planificacion,
organizacioén, gestién, ejecucion y evaluacidon de las actividades, atendiendo a la siguiente
calendarizacién:

Antes de la realizacion de las actividades

% Disefio definitivo de las actividades, espacios y contenido de estas. Cierre definitivo de
agendas con personal de la SG del Servicio Publico de Empleo y responsable del COE.

+» Seleccion de los profesionales que intervendran en cada jornada de trabajo: ponentes,
técnicos audiovisuales, etc.

«* Puesta a disposicién del lugar de celebracién de cada actividad adaptando el espacio al
numero de personas a participar y al tipo de jornada a desarrollar.

+» ldentificacién y definicion de dindmicas integradoras enfocadas a una mejora de la
calidad de las jornadas, que genere una participacion y compromiso por parte de los
asistentes.

+»* Gestién de la inscripcion de los demandantes a las distintas actividades (comunicacion,
registro).

+ Implementacion de un sistema de seguimiento y control que garantice el buen
desarrollo de las actividades.

% Establecimiento de procedimientos agiles y faciles de utilizar para la posterior
evaluacion de las actividades, destacando hitos de evaluacion en coordinacion con el
personal de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo.

Durante las actividades

«*» Garantizar y dar soporte durante todo el desarrollo de las actividades en:

- Control e identificacién de participantes.
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- Organizacién de los espacios.
- Control de los medios audiovisuales en los diferentes espacios que sean necesarios.
- Llevar a cabo la evaluacién de cada jornada al final de las mismas.

Después de las actividades

R/

++» Realizacién de informes de evaluacion que valoren diversas variables de interés para la
DG Servicio Publico de Empleo, que serdan comunicadas a la empresa adjudicataria en
las primeras reuniones, tales como, nivel de satisfaccién, grado de aplicabilidad de lo
aprendido y entrenado, entre otros.

Las tareas a realizar por la empresa adjudicataria, tanto en COE MORATALAZ como en COE
GETAFE son las siguientes:

++ Disefiar, calendarizar, organizar y gestionar un programa de actividades de los dias y en
el horario fijado para las distintas actividades.

+» Desarrollar cada una de las actividades descritas en las diferentes salas de las que
disponen ambos COE.

+» Dotar de los recursos humanos y materiales necesarios para la dptima ejecucion del
servicio.

% Servir de soporte técnico y de gestion a la Direccidon General del Servicio Publico de
Empleo durante todas las fases del servicio.

«+ Llevar a cabo un circuito de actividades que, a modo de ruta, faciliten incrementar la
empleabilidad entrenando competencias.

++ Calendarizar, agendar y convocar a la actividad (citacion), ademdas de a los usuarios
captados por ella, también a los derivados por los técnicos de la red de OOEE.

3.5. INSTALACIONES

Los servicios se llevaran a cabo en las instalaciones de COE MADRID en las diferentes salas
descritas.

3.6. MEDIOS MATERIALES A APORTAR

La empresa adjudicataria deberd aportar los recursos materiales y técnicos necesarios para
garantizar la correcta ejecucion del servicio.

Todos los entregables, entre ellos, las presentaciones de las pildoras y un software para las
mesas interactivas, han de ser en formatos de alta calidad. Dicho material contara con los logos
institucionales necesarios y quedara en propiedad de la DGSPE.

La empresa debera asegurarse que los participantes, ponentes y demas personal otorgan su
autorizacion para el uso de su imagen, en caso de ser necesaria.
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3.7. MEDIOS HUMANOS A APORTAR

Para el desarrollo de todas las actividades expuestas en los apartados anteriores, la empresa
adjudicataria deberd presentar, en los primeros cinco dias a partir de la formalizacidn del

contrato, una relacion del equipo de trabajo adecuadamente dimensionado y con los
conocimientos profesionales y experiencia necesaria para llevar a cabo los trabajos objeto del
contrato y exigidos en el presente pliego, identificando el perfil asignado a cada componente.
Ademas de dicha relacion, presentara Curriculum Vitae firmado, en el que se especificara la
titulacion, formaciéon, experiencia y detalle de los proyectos requeridos (incluido lo
correspondiente a las mejoras). En este sentido:

o La titulacidn académica se justificarda mediante copia del titulo correspondiente a
cada perfil.

o La formacién especializada se acreditard mediante los correspondientes
certificados formativos.

o Elnumero de afios de experiencia y las funciones se acreditaran con certificados de
funciones o servicios, copia de contratos de trabajo (contrato de trabajador por
cuenta ajena, econdmicamente dependiente o contrato mercantil) o, en su defecto,
con la vida laboral.

La no presentacion en el plazo indicado dara lugar a la posibilidad de aplicar penalidades.

Dicha designacion de perfiles requerira del visto bueno previo del personal técnico de la DGSPE
encargado del contrato antes de ser dada por valida.

Este equipo de trabajo estard dirigido por un Director/a de proyecto, que sera el responsable
de la correcta ejecucién de los trabajos en los plazos que se estipulen, y sera el interlocutor
preferente, comprometiéndose a reunirse con la/s persona/s responsable/s del contrato por
parte de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo, o con quien esta considere, para
el control y seguimiento estratégico de la evolucion de la preparacion de las actividades. Estas
reuniones se realizardn por video conferencia salvo en aquellos casos en que, en funcion de la
naturaleza del asunto a tratar, se requiera su realizacién de manera presencial en las
instalaciones de COE Madrid. Su labor consistird en dirigir y supervisar al equipo a su cargo y las
actuaciones derivadas del contrato. Esta persona tendra que tener:

o titulacion universitaria.

o experiencia laboral en la direccidn de, al menos, 4 proyectos relacionados con politicas
activas de empleo.

o experiencia laboral de, al menos, 3 afos en la direccion de equipos de trabajo.

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecucion del contrato un
numero mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecucion estard formado como minimo
por las siguientes personas:

- 1 Coordinador/a de proyecto, para ambos COE (Moratalaz y Getafe). Sus funciones
serdn actuar como interlocutor con el personal técnico de la Direcciéon General del
Servicio Publico de Empleo y serd el encargado de llevar a cabo la supervisidn operativa,
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coordinacion o similar de todas las actuaciones derivadas del contrato y del equipo a su
cargo, asistiendo a las reuniones con el responsable de la DGSPE para informar de la
evolucién de los trabajos. Deberdn disponer de:

o titulacién universitaria.

o experiencia laboral en la coordinacidn de, al menos, 3 proyectos relacionados con
politicas activas de empleo.

- 2 Formadores/orientadores, uno por cada COE. Seran los encargados de impartir las
pildoras formativas en ambos COEs. Deberan disponer de:

o titulacién universitaria.
o formacién minima de 150 horas en programas de politicas activas de empleo.

o experiencia laboral en el desarrollo y/o gestién de, al menos, 3 proyectos
relacionados con politicas activas de empleo.

o experiencia laboral en la imparticion de sesiones individuales y talleres grupales
relacionados con insercién, formacién laboral, orientacion para la busqueda activa
de empleo y/o prospeccion de ofertas de trabajo de, al menos, 2 afios.

- 2 Formadores especializados en metodologias agiles, uno por cada COE. Sera el
encargado de impartir el programa de capacitacion en metodologias agiles y desarrollar
las actividades que se lleven a cabo en la mesa interactiva en cada COE. Debera disponer
de:

o titulacién universitaria.
o formacidn minima de 150 horas en programas de politicas activas de empleo.

o experiencia laboral de, al menos, 1 afio y/o imparticién de 10 cursos/talleres de
orientacion grupales con metodologia innovadora (agiles) dirigidas a personas en
busqueda de empleo.

- 2 Técnicos especialistas en navegacion por internet para BAE, uno por cada COE. Seran
los encargados de dar apoyo grupal en la sala tétems de Getafe en la navegacién de los
usuarios a través de internet, buscadores de empleo, paginas webs, entre otros. Y en la
sala de RV en Moratalaz dard apoyo y soporte a las actividades que alli se desarrollen.
Deberdn disponer de:

o titulacion minima de Bachillerato.

o formacidn especializada en navegacion por internet, redes, buscadores de
empleo/formacion, de, al menos, 150 horas.

o experiencia laboral de 1 afio o0 10 cursos/talleres, como minimo, en apoyo a grupos
de personas en busqueda de empleo.

o experiencia laboral de 1 afio 0 10 cursos/talleres, como minimo, en apoyo grupal en
la BAE a través de navegacidon por internet y medios digitales tales como redes,
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buscadores de empleo, paginas webs de evaluacién de competencias, y enlaces a
paginas de empleo en general.

- 2 Técnicos de audiovisuales, uno por cada COE. Seran los encargados de llevar a cabo
las actividades que se desarrollen en los espacios Croma de ambos COE. Deberan
disponer de:

o titulacidn reglada relacionada con las técnicas audiovisuales (grado universitario,
madulo FP) o certificado de profesionalidad afin.

o formacidén especializada en realizacién, produccién, iluminacién, sonido, en otros
afines, de, al menos, 50 horas.

o experiencia laboral en ocupaciones relacionadas con este sector de actividad de 1
aflo, como minimo.

- Personal administrativo, que realizara las funciones administrativas.

Las caracteristicas indicadas para los distintos miembros del equipo de trabajo deben ser
entendidas como requisitos minimos.

El personal adscrito a la ejecucidn del contrato no podrd ser cambiado sin el consentimiento
expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera de las personas
adscritas, el sustituto debera tener el mismo perfil profesional que la persona sustituida,
incluyendo en su caso, las mejoras aportadas de los criterios de adjudicacién, y que, en caso de
sustitucion, deberdn estar igualmente presentes en el sustituto.

3.8. ENTREGABLES

La adjudicataria debera presentar, en formato digital editable (Word, PDF, Excel, seglin proceda)
los siguientes productos:

- Cronograma global con detalle de las actividades y planificacién con horarios.
- Registro de participantes clasificados por dias y salas.
- Listados de participantes con identificacion y firma de asistencia.

- Ficha de datos de participantes anonimizadas, con los siguientes datos: edad, sexo,
titulacidn, experiencia laboral, ocupacién en la que busca empleo, tiempo en desempleo
y si pertenece a algun de estos colectivos:

o joven menor 30 afios.

o mayor de 45 afios.

o joven en busqueda de primer empleo.
o persona con discapacidad.

o parado de larga duracién.
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o persona en riesgo de exclusion social.
o mujer victima de violencia de género, entre otros.

Recabar estos datos es importante porque se debera incluir en la memoria final los datos de
estas variables y de estos colectivos.

- Hojas de consentimiento para PD.
- Evaluacion de satisfaccion de los participantes, a través de cuestionarios de satisfaccion.

- Informes individualizados por participante respecto a la adquisicion de competencias y
recomendaciones (tras experiencias de RV -COE Moratalaz y en el espacio de COE Getafe
en las actividades desarrolladas en la mesa interactiva y sala de tétems para los
autotests).

- Resultados de los test realizados por los participantes.

- Material didactico aportado a las participantes: pildoras formativas y el software para
las mesas interactivas.

- Material audiovisual para los participantes: por correo electrénico, al final de la
grabacidn, que contendrd los logos necesarios (CM y SEPE) y la alusidn a la financiacion
por SEPE. Se enviara un enlace de estos al personal de la DGSPE.

- Memoria o informe final de ejecucion con detalle, entre otros, del personal adscrito,
relacién de actividades realizadas con datos de asistentes, medicidon de competencias,
estadisticas y graficos sobre diversas variables de los participantes y colectivos,
metodologia empleada, acciones de promocidn y publicidad, datos sobre evaluacién de
satisfaccién de participantes, valoracidon de objetivos alcanzados, posibles mejoras y
principales conclusiones.

Todo el material y documentacién que se entregue, visualice o reporte contard tanto con los
logos institucionales de la Comunidad de Madrid como los relativos a fondos SEPE, que seran
aportados a la adjudicataria por el personal técnico de la DGSPE.

Toda la documentacion requerira del visto bueno previo del personal técnico de la DGSPE
encargado del contrato antes de ser dada por valida.

Se establece un plazo maximo de 5 dias desde la formalizacidn del contrato para la entrega del
cronograma y del software para las mesas interactivas. Y un plazo quincenal para la entrega del
resto de documentacién desde su realizacion (informes individualizados de participantes,
evaluaciones, tests, listados participantes, fichas de datos, envio grabaciones).

El plazo maximo para la entrega de la Memoria o informe final de ejecucién, serd de 5 dias antes
de la finalizacidn del contrato, para que pueda ser revisado y subsanado, en caso necesario.
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3.9. PLAN DE TRABAJO
Fase 1: Inicio

Esta fase cuenta con las siguientes actividades:

/7

+* Reunidn de lanzamiento del proyecto: La reunidn de inicio del proyecto tendra lugar,
como muy tarde, cinco dias después de la firma del contrato.

o El adjudicatario entregard una especificacién detallada del proyecto en el que
se contemplaran los principales aspectos a desarrollar:

= Presentacién de los componentes del equipo de trabajo.

=  Presentacién de la metodologia a usar por el adjudicatario en cuanto a
la organizacion de recursos y seguimiento de los trabajos.

= Plan de proyecto, que incluya una planificacién y cronograma
detallados.

Fase 2: Disefo, preparacion y realizacion de las actividades

En esta fase de disefio, preparacion y realizacién de las actividades, la Direccidon General del
Servicio Publico de Empleo programara reuniones periddicas con el director/a de proyecto y/o
Coordinador/a definidos en el apartado de equipo de trabajo, las cuales se realizaran
preferentemente de forma presencial en los espacios COE, en las que se indicard el grado de
avance de las tareas y se resolveran posibles incidencias.

Fase 3: Seguimiento, evaluacidn y registro de resultados

++» Soporte para la obtencidon del feedback de los participantes, de cara a mejorar futuras
ediciones.

+» Evaluacion de las actuaciones y proyectos realizados durante las actuaciones.

*» Registro de conclusiones, resultados y valoraciones obtenidas por los participantes.

4 DURACION DEL CONTRATO

Las actividades descritas en este contrato se llevaran a cabo durante 5 meses desde la
formalizacién del mismo. El mes de agosto sera inhabil para la realizacion de actividades.

Este contrato podrd ser prorrogado, hasta en 2 ocasiones, si se dispone del presupuesto
necesario para ello y serd obligatoria para el empresario.

5 DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La titular de la Subdireccion General de Fomento del Empleo o persona en quien delegue, como
unidad promotora, serd la persona responsable del contrato y ejercera las funciones de
coordinacion e interlocucién con la entidad que resulte adjudicataria del contrato. Podra contar
con el apoyo del personal técnico de su unidad.
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6 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del Sector
Publico por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los informes,
soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucién de este contrato,
como imagenes, seran propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo quien podra
reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello la
adjudicataria autor de los trabajos.

La adjudicataria no podra hacer ningln uso o divulgacién del material elaborado con motivo de
la ejecucién de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa del érgano de contratacion.

Asimismo, todo el personal que intervenga en los trabajos guardard secreto profesional sobre
todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante
la vigencia del contrato.

7 CONTENIDO Y LIMITES

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en
ningun caso la entidad contratante podrd instrumentar la contratacion de personal a través del
contrato de servicios, incluidos los que por razén de la cuantia se tramiten como contratos
menores. A la extincion de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administracion
deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de
la relacion juridico laboral, le corresponden a la adjudicataria.

8 INFORMACION Y PUBLICIDAD

En todos los materiales que desarrolle o utilice la empresa adjudicataria vendra obligada a
utilizar los logotipos que se le faciliten desde la DGSPE.

9 CONTROLY SEGUIMIENTO

La Direccidn General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho de vigilar y comprobar
en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las
obligaciones que asume a través de este contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a
aportar la documentacidn necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de
calidad de todos los procesos a fin de subsanar errores detectados.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DIAZ MARIA BELEN
Fecha: 2025.04.03 17:53
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