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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il, S.A.,, M.P (en adelante Canal de Isabel Il) contempla como misidon el cuidado de nuestra
Comunidad, gestionando el agua de todos con transparencia, eficiencia y sostenibilidad. Para ello, se organizan
diferentes actividades institucionales, tales como actos, reuniones institucionales, visitas, aniversarios, ferias,
jornadas, entre otros, dirigidas a clientes y usuarios de los servicios prestados por la empresa. Ademas, en el afio
2026, esta empresa publica celebrard su 175 aniversario, lo que conllevara la planificacion de actividades especificas
para tal conmemoracion.

Las acciones del servicio objeto del presente contrato se adecuaran a las necesidades que se desprendan de la
estrategia de comunicacion de Canal de Isabel Il y otras que surjan a lo largo del periodo de duracién de este.

2. OBIJETOY PRESTACIONES DEL CONTRATO

El objeto del Contrato es la prestacion de los Servicios relativos a la organizacion, produccion, gestion, logistica y
coordinacién de las diferentes actividades institucionales, servicios de catering para Canal de Isabel II, S.A., M.P. asi
como de los servicios de disefio, produccion, decoracidn, construccidon, montaje, desmontaje y transporte de un
stand basico que permita la participacion de Canal de Isabel II, S.A., M.P. (en adelante “Canal de Isabel II”) en una
feria del sector.

En la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato se tiene en cuenta el cumplimiento de los convenios
colectivos y politicas de conciliacién familiar para los empleados.

3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Las actividades institucionales estan relacionadas con la mision de la empresa de gestionar el ciclo integral del agua
en la Comunidad de Madrid de una manera eficiente y sostenible y darla a conocer a través de actos institucionales,
reuniones, visitas, aniversarios, congresos, ferias, o cualquier otro tipo de acto. Ademas, en el afio 2026, Canal de
Isabel Il celebrard su 175 aniversario con diversas actividades institucionales como, por ejemplo, las Jornadas de
Puertas Abiertas, la participacion de Canal de Isabel Il como anfitriona del XXXVIII edicién del Congreso AEAS-AGA,
el concurso de pintura creativa de Canal de Isabel Il o el Congreso de IWA-YWP.

Los actos que organice y/o en los que participe Canal de Isabel Il a lo largo del afio, tendran como fin promover la
informacién sobre la correcta utilizacidn y tratamiento del agua, dar a conocer las iniciativas y propuestas en las que
participa Canal de Isabel II, asi como la celebracién del 175 aniversario de dicha empresa. Para la puesta en marcha
y/o la correcta participacion en dichos eventos, Canal de Isabel Il precisara coordinarse con la empresa adjudicataria
para llevar a cabo la organizacidn de los eventos anteriormente mencionados, asi como la posible produccién o
alquiler de materiales necesarios para su correcto desarrollo.

El nimero de actividades a realizar oscilara en funcién de las necesidades de Canal de Isabel Il. Las actividades
podrdn desarrollarse en cualquier punto del territorio de la Comunidad de Madrid y podran tener lugar cualquier
dia del afio, sin que ello suponga un incremento de los precios unitarios establecidos en el contrato.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas las actuaciones y servicios que resulten necesarias para
desarrollar el evento — transporte, material necesario, instalacién, montajes y desmontajes, personal de apoyo,
servicios de comida, etc. — realizando, a tal efecto, todos los tramites necesarios (cumpliendo los requisitos y
especificaciones técnicas incluidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas). En todo caso, las referidas actuaciones
deberan ser aprobadas previamente por Canal de Isabel Il.
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Las tareas que tendrd que realizar el adjudicatario, asi como los requisitos de ejecucidn de estas, son los que se
detallan a continuaciéon, teniendo en cuenta que el adjudicatario llevard a cabo las siguientes funciones en
coordinacidn con la Subdireccidn de Comunicacidn:

3.1 Apoyo en la organizacién, produccidn, logistica y coordinacion de las actividades
institucionales realizadas con motivo del 175 aniversario de Canal de Isabel II:

Entre las diferentes actividades institucionales que puedan surgir, destacan algunas como:

3.1.1 Jornadas de Puertas Abiertas de Canal de Isabel Il

El adjudicatario se encargara de la gestion de inscripciones de todas las Jornadas de Puertas Abiertas, de caracter
gratuito para los ciudadanos interesados en asistir, que se celebren en instalaciones de Canal de Isabel Il a través
de la plataforma gratuita de gestion de eventos previamente aprobada por Canal de Isabel II.

Entre las funciones necesarias destacan:
- Realizar la descripcion y publicacidn del evento través de la plataforma gratuita de gestidon de eventos.
- Gestionar el registro y acreditacidn de asistentes por jornada.
- Gestionar, controlar y realizar el seguimiento de las inscripciones de los asistentes, evitando duplicidades.
- Dar servicio de apoyo al registro online con caracter previo al evento.

El adjudicatario debera realizar todos los trabajos, organizacion y gestiones necesarias para abrir las inscripciones a
través de dicha plataforma en un plazo maximo de 2 meses de antelacion respecto a la fecha del evento, hasta un
cupo maximo de 500 inscripciones por edicidon. En relacidon con la inscripcion, se decidira conjuntamente con el
responsable del contrato la informacidn que se decida solicitar a los interesados.

Una vez formalizada la inscripcidn, se debera remitir por correo electrénico la confirmacion de esta con los datos
que figuraran en la inscripcidon y un contacto para que, en caso de existir error en los datos que constan en la
inscripcion, éstos puedan ser subsanados. El adjudicatario debera garantizar que las acreditaciones son
personales e intransferibles.

Por otro lado, el adjudicatario se encargara del apoyo en la logistica del evento mediante la contratacion de servicios
de autocares ida y vuelta a las instalaciones seleccionadas (siempre dentro de la Comunidad de Madrid),
contratacion del personal auxiliar necesario para atencién a los asistentes, asi como la entrega de los articulos
promocionales del evento.

En relaciéon a los articulos promocionales, el adjudicatario correrd con todos los gastos relacionados con el
manipulado y entrega del material promocional, incluido el personal necesario para tal fin.

3.1.2 XXXVIII edicién del Congreso AEAS-AGA

El congreso AEAS-AGA se centra en el ciclo integral del agua urbana, abordando temas como la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social de los sistemas de agua, la transformacion digital y sus aplicaciones, y el tratamiento
de aguas residuales. El objetivo de dicho congreso es ser un foro de encuentro, a nivel nacional, de profesionales,
empresas e instituciones para el debate y transferencia de conocimientos de aquellos aspectos que suscitan mayor
interés relacionados con el ciclo integral del agua urbana.
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Por ello, el adjudicatario deberd dar apoyo en la participacién de Canal de Isabel Il como anfitriona del XXXVIII
edicion del Congreso AEAS-AGA donde Canal de Isabel Il asume los siguientes compromisos:

e Actos sociales del anfitrion:

Recepcidn la tarde del primer dia de Congreso, cdctel para 400 comensales:

Canal de Isabel Il proporcionara al adjudicatario el espacio donde se realizarad la recepcion del primer dia del
Congreso. El adjudicatario sera el encargado de realizar una visita de prospeccidn junto al personal de Canal de
Isabel Il al espacio para ver las necesidades el mismo y llevar a cabo todos los tramites para la contratacion del
servicio de catering, coordinando proveedores, contratando personal necesario para el correcto desarrollo del
evento, planteando las propuestas de menu, montaje y decoracién del espacio con la imagen seleccionada por Canal
de Isabel Il, adecuacién del mobiliario, asegurando las opciones para dietas especiales en caso de ser necesarias, asi
como todas las funciones derivadas de la organizacion de este servicio para que cumpla los estandares de calidad
exigidos por Canal de Isabel II.

El adjudicatario deberd presentar dos propuestas de menus para el servicio. La hora y los menus definitivos, deberan
ser aprobados por el responsable del contrato de acuerdo con las propuestas de la empresa adjudicataria.

El servicio debe incluir, como minimo:

e Los 4 siguientes productos obligatorios:

o Lomo, queso manchego, jamdn ibérico y tortilla espafiola.

e 6 aperitivos calientes. Por ejemplo, croquetas de jamon ibérico, croquetas de queso, brochetas
variadas, bufiuelos de bacalao, calamares a la romana, mini quiches, minihamburguesas... Estos
ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podrd ofertas productos similares a los
anteriormente mencionados.

e 6 aperitivos frios. Por ejemplo, saladitos, chupito de salmorejo con jamdn y huevo, mini croissants
rellenos, rollito de salmén ahumado con queso de untar, tartaletas de manzana y paté, empanada de
bonito, pifia con queso, gulas y huevo frito de codorniz, brochetas de mozzarella con aceituna negray
tomate cherry. Estos ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podra ofertas
productos similares a los anteriormente mencionados.

e Postre, 3 unidades minimo por comensal. Por ejemplo, brochetas de frutas con cobertura de chocolate
o pasteleria fina variada. Estos ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podra oferta
productos similares a los anteriormente mencionados.

e Bebidas: refrescos, vino de la Comunidad de Madrid, cervezas con/sin alcohol, refrescos, agua de grifo
y zumos naturales.

e (Café einfusiones.

El servicio debera contar con un corner especifico con productos de la Comunidad de Madrid - kilbmetro 0.

Asimismo, debe contemplar el personal, montaje y desmontaje, transporte y mobiliario (mesas, manteles y
servilletas, servicio de menaje: cuberteria, vajilla y cristaleria) y decoracion. No se utilizard bajo ninglin concepto
vajilla, cuberteria y vasos/tazas de plastico o cartdn ni agua embotellada.

En relacién al personal, el contratista dispondra del personal necesario uniformado, que variara en funcion del
numero de asistentes siendo el rango de 1 camarero por cada 15 comensales. Para la adecuada gestién de la
restauracion, debera solicitarse la correspondiente confirmacién de comensales a Canal Isabel Il, con objeto de
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dimensionar adecuadamente el nimero de servicios a realizar, incrementado en un cierto porcentaje para
imprevistos.

En caso de existir alergias o intolerancias, el adjudicatario deberd adecuar el servicio a dicha alergia/intolerancia.

Por otro lado, el adjudicatario se encargara de la gestion del espectaculo de amenizacidon que debera haber antes,
durante o después de la celebracion de dicho céctel (seglin se determine con Canal de Isabel II). Esta gestion incluye
planificacion y coordinacion del tipo de espectaculo, contratacidn de artistas, coordinacién de horarios, alquiler de
material audiovisual o equipos técnicos necesarios, adecuacién del espacio, coordinacion de las pruebas de sonido,
supervision del montaje y desmontaje, decoracién del espacio, etc.

El adjudicatario asumira el coste econdmico de dicha partida y debera presentar diversas opciones de acuerdo con
los precios que haga constar en su oferta econdmica conforme a la tabla del Anexo Il del PCAP.

Cena para el Consejo de Direccion de AEAS-AGA la noche del primer dia de Congreso:

El adjudicatario se encargara de todas las gestiones necesarias para la celebracién de una cena sentados en mesa
para unas 40 personas en un espacio en la capital de Madrid. Desde la seleccidn y contratacion del espacio, coordinar
las visitas de prospeccién junto con personal de Canal de Isabel Il, coordinacién de proveedores, contratacién del
servicio, plantear las propuestas de menu, montaje y decoracién del espacio, adecuacion del mobiliario, pago del
espacio, asegurar las opciones para dietas especiales en caso de ser necesarias, asi como todas las funciones
derivadas de la organizacién de este servicio para que cumpla los estandares de calidad exigidos por Canal de Isabel
1.

El adjudicatario asumira el coste econdmico de dicha partida y debera presentar diversas opciones de acuerdo con
los precios que haga constar en su oferta econdmica conforme a la tabla del Anexo Il del PCAP.

° Actuaciones a realizar por parte del adjudicatario del contrato debido a la figura de Canal de Isabel
Il como patrocinador principal del Congreso

Actividad cultural de la tarde del primer o segundo dia:

El adjudicatario deberd presentar diferentes propuestas para una actividad cultural del congreso a realizar en la
Comunidad de Madrid que reuna las condiciones necesarias teniendo en cuenta que podria tratarse de hasta un
grupo de aproximadamente 800 personas. Una vez aprobada la actividad a realizar por parte de Canal de Isabel I,
el adjudicatario se encargara de toda la coordinacion, organizacion, gestidn, pagos y todos los pasos necesarios para
la celebracion de la misma (por ejemplo, contratacion de personal necesario, la logistica, reservas de espacio, etc.).
Ademas, el adjudicatario asumird el coste econdmico de dicha partida y debera presentar diversas opciones dentro
del importe que haya hecho constar en su oferta econédmica conforme a la tabla del Anexo Il del PCAP.

Cena oficial del Congreso (sentados en mesa) del segundo dia:

El adjudicatario sera el encargado de coordinar la cena oficial del Congreso, con un servicio sentado en mesa, junto
con el personal designado de Canal de Isabel Il para tal fin. Para ello debera realizar una propuesta de espacios, a
no ser que no hayan sido seleccionados previamente, realizar todos los tramites para la contratacién del servicio,
visitas de prospeccion, coordinar proveedores, contratar personal necesario para el correcto desarrollo del evento,
plantear las propuestas de menu, montaje y decoracion del espacio con la imagen seleccionada por Canal de Isabel
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Il, adecuacién del mobiliario, pago del espacio, asegurar las opciones para dietas especiales en caso de ser
necesarias, asi como todas las funciones derivadas de la organizacion de este servicio para que cumpla los
estandares de calidad exigidos por Canal de Isabel 1.

El adjudicatario deberd presentar dos diferentes propuestas de menus para el servicio. La hora y los menus
definitivos, deberan ser aprobados por el responsable del contrato de acuerdo con las propuestas de la empresa
adjudicataria.

Asimismo, debe contemplar el personal auxiliar para la atencion de los participantes, el personal necesario para el
montaje y desmontaje, transporte y mobiliario (mesas, manteles y servilletas, servicio de menaje: cuberteria, vajilla
y cristaleria) y decoracidn, entre todas las funciones que puedan derivar de la organizacién de dicho evento. No se
utilizara bajo ningln concepto vajilla, cuberteria y vasos/tazas de plastico o cartén ni agua embotellada.

En relacién al personal, el contratista dispondra del personal necesario uniformado, que variara en funcion del
numero de asistentes siendo el rango de 1 camarero por cada 15 comensales. Para la adecuada gestién de la
restauracion, debera solicitarse la correspondiente confirmacion a Canal de Isabel I, con objeto de dimensionar
adecuadamente el nimero de servicios a realizar, incrementado en un cierto porcentaje para imprevistos.

En caso de existir alergias o intolerancias, el adjudicatario deberd adecuar el servicio a dicha alergia/intolerancia.

Por otro lado, el adjudicatario se encargara de la gestién del espectaculo de amenizacién que debera haber previo,
durante o posterior la celebracion de la cena (segin se decida). Esta gestion incluye la propuesta adaptada al
presupuesto presentada en la licitacién del contrato como criterio de juicio de valor del PCAP y, una vez aprobada
la propuesta por Canal de Isabel Il, |la planificacién y coordinacidon del tipo de espectaculo, contratacidn de artistas,
coordinacién de horarios, compra o alquiler del material necesario, alquiler de material audiovisual o equipos
técnicos necesarios, adecuacion del espacio, coordinacién de las pruebas de sonido, supervision del montaje y
desmontaje, decoracion del espacio... asi como todas las tareas derivadas de esta tarea.

El adjudicatario asumira el coste econémico de dicha partida de acuerdo con los precios que haga constar en su
oferta econdmica conforme a la tabla del Anexo Il del PCAP.

Almuerzo de despedida del tercer dia — coctel para unas 300 comensales:

Canal de Isabel Il proporcionara al adjudicatario el espacio donde se realizara la comida del tltimo dia del Congreso.
El adjudicatario serd el encargado de realizar una visita de prospeccidn al espacio junto a personal de Canal de Isabel
Il para ver las necesidades el mismo y llevar a cabo todos los tramites para la contratacion del servicio de catering,
coordinando proveedores, contratando personal necesario para el correcto desarrollo del evento, planteando las
propuestas de menu, montaje y decoracidn del espacio con la imagen seleccionada por Canal de Isabel I, adecuacién
del mobiliario, asegurando las opciones para dietas especiales en caso de ser necesarias, asi como todas las
funciones derivadas de la organizacion de este servicio para que cumpla los estandares de calidad exigidos por Canal
de Isabel II.

El adjudicatario deberd presentar dos propuestas de menus para el servicio. La hora y los menus definitivos, deberan
ser aprobados por el responsable del contrato de acuerdo con las propuestas de la empresa adjudicataria.
El servicio debe incluir:
e Los 4 siguientes productos obligatorios:
o Lomo, queso manchego, jamadn ibérico y tortilla espafiola.
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e 6 aperitivos calientes. Por ejemplo, croquetas de jamén ibérico, croquetas de queso, brochetas
variadas, bufiuelos de bacalao, calamares a la romana, mini quiches, minihamburguesas... Estos
ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podrd ofertas productos similares a los
anteriormente mencionados.

e 6 aperitivos frios. Por ejemplo, saladitos, chupito de salmorejo con jamdn y huevo, mini croissants
rellenos, rollito de salmén ahumado con queso de untar, tartaletas de manzana y paté, empanada de
bonito, pifia con queso, gulas y huevo frito de codorniz, brochetas de mozzarella con aceituna negray
tomate cherry. Estos ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podra ofertas
productos similares a los anteriormente mencionados.

e Postre, 3 unidades minimo por comensal. Por ejemplo, brochetas de frutas con cobertura de chocolate
o pasteleria fina variada. Estos ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podra ofertas
productos similares a los anteriormente mencionados.

e Bebidas: refrescos, vino de la Comunidad de Madrid, cervezas con/sin alcohol, refrescos, agua de grifo
y zumos naturales.

e (Café e infusiones.

El servicio deberd contar con un corner especifico con productos de la Comunidad de Madrid - kilémetro 0.
Asimismo, debe contemplar el personal, montaje y desmontaje, transporte y mobiliario (mesas, manteles y
servilletas, servicio de menaje: cuberteria, vajilla y cristaleria) y decoracion. No se utilizara bajo ningin concepto
vajilla, cuberteria y vasos/tazas de plastico o cartén ni agua embotellada.

En relacién al personal, el contratista dispondra del personal necesario uniformado, que variard en funcién del
numero de asistentes siendo el rango de 1 camarero por cada 15 comensales. Para la adecuada gestion de la
restauracion, debera solicitarse la correspondiente confirmaciéon a Canal Isabel Il, con objeto de dimensionar
adecuadamente el nimero de servicios a realizar, incrementado en un cierto porcentaje para imprevistos.

En caso de existir alergias o intolerancias, el adjudicatario deberd adecuar el servicio a dicha alergia/intolerancia.

Stand en el Salén Tecnoldgico de Canal de Isabel Il del congreso de AEAS-AGA:

Como patrocinadora del evento, Canal de Isabel Il contara con un espacio en la zona expositiva del Congreso.

Por ello, el adjudicatario debera presentar su propuesta de stand propuesta en la licitacidon del contrato como juicio
de valor del PCAP. Una vez aprobada la propuesta por parte de Canal de Isabel Il, el adjudicatario se encargard de
toda la coordinacidn, organizacion, gestidn, pagos y todos los pasos necesarios para su creacion. Ademas, debera
gestionar la contratacion de personal necesario, la logistica de transporte y montaje del stand, la implementacion
de medidas de seguridad y emergencias. También se encargara de realizar el pago del alquiler del espacio y, una vez
esté dimensionado el mismo, se encargara de la adaptacidon del disefio presentado, la produccién, carpinteria,
electricidad, limpieza, el montaje, el desmontaje, mobiliario, decoracion y personalizacién del espacio con laimagen
de Canal de Isabel Il y toda la logistica necesaria para instalar el stand de Canal de aproximadamente 24 m2 en la
zona determinada. También debera contratar el personal encargado de la atencion de los congresistas durante toda
la duracién del Congreso, asi como para la entrega del material promocional del stand.
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3.1.3 Articulos promocionales:

El adjudicatario se encargard de proveer los siguientes articulos promocionales.

Botella
e Blanca de aluminio
e  Capacidad: 500 ml
e Medida aproximada: didmetro 6,5 x 20 cm
e  Personalizacién: marcaje a todo color.

Paraguas
e Plegable
e Medida aproximada Minimo 23 pulgadas.
e Medida aproximada: 107 x 61,5 cm
e Mango de madera/bambu con correa para la mufieca.
e Personalizacién: a una tinta en paneles alternos y estampada en el mango de madera.

e Material: 100% algodoén de 200 gr/m2.

e Medida aproximada: 38x42 cm aprox.

e Asas largas de minimo 70cm y acabado cosido.
e Personalizacién: a dos caras. Y a todo color.

Previo a la produccion, el adjudicatario debera enviar una muestra del material antes de iniciar la personalizacién
para asegurar que se ajusta a los requerimientos establecidos por Canal de Isabel Il. Una vez validada, se enviara
una muestra personalizada para aprobacién por parte de Canal de Isabel Il.

Dado que las cantidades que figuran en los distintos conceptos que se describen y sus caracteristicas técnicas son
orientativas, podrdn estar sujetar a variacion en funcion del desarrollo del contrato ya que, por ejemplo, el nimero
definitivo vendra dado por el numero final de asistentes, de las necesidades, etc., sin que las mismas puedan
suponer un incremento del importe del contrato, respetandose en todo momento el importe ofertado para cada
una de las partidas por el adjudicatario.

En relacion al material promocional, el adjudicatario debera costear con todos los gastos relacionados con el
manipulado, almacenamiento y traslado del material promocional al evento, ya sea proporcionado por la empresa
adjudicataria o aportado por Canal, incluido el personal necesario para tal fin. Asi como la elaboracidn, adaptacién
e impresién en su caso, de los materiales promocionales con la imagen de Canal de Isabel Il. Los sobrantes de todos
los materiales seran entregados por el adjudicatario a Canal de Isabel II.

3.14 Concurso de pintura creativa:

El adjudicatario se encargara de la gestion de inscripciones para las jornadas que se celebren a través de la
plataforma gratuita de gestidn de eventos seleccionada por Canal de Isabel Il. Donde debera gestionar estos eventos
de caracter gratuito para los ciudadanos interesados en asistir.
Entre las funciones necesarias destacan:

- Realizar la descripcidon y publicacién del evento través de la plataforma gratuita de gestion de eventos.

- Gestionar el registro y acreditacién de asistentes por jornada.

Canal de Isabel Il, S.A., M.P Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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- Gestionar, controlar y realizar el seguimiento de las inscripciones de los asistentes, evitando duplicidades.
- Dar servicio de apoyo al registro online con caracter previo al evento.

El adjudicatario debera realizar todos los trabajos, organizacion y gestiones necesarias para abrir las inscripciones a
través de dicha plataforma en un plazo maximo de 2 meses de antelacion respecto a la fecha del evento, hasta un
cupo maximo de 100 inscripciones por jornada. En relacion con la inscripcidn, se decidird conjuntamente con el
responsable del contrato la informacidn que se decida solicitar a los interesados.

Una vez formalizada la inscripcidn, se debera remitir por correo electrénico la confirmacion de esta con los datos
que figuraran en la inscripcidon y un contacto para que, en caso de existir error en los datos que constan en la
inscripcion, éstos puedan ser subsanados. El adjudicatario debera garantizar que las acreditaciones son
personales e intransferibles.

El adjudicatario debera apoyar en la logistica del evento mediante la adecuacion del espacio seleccionado por Canal
de Isabel Il, el alquiler del mobiliario necesario, contratacidn del personal auxiliar, asi como la entrega del material
promocional del evento.

En relacion al material promocional, el adjudicatario correr con todos los gastos relacionados con el manipulado,
almacenamiento y traslado del material promocional, ya sea proporcionado por la empresa adjudicataria o aportado
por Canal, correran por cuenta del adjudicatario, incluido el personal necesario para tal fin.

3.1.5 Congreso IWA-YWP:

En caso de que Canal de Isabel Il sea seleccionada como empresa anfitriona del quinto Congreso de IWA-YWP, sera
la encargada de organizar la comida/cena de gala de despedida de dicho congreso para unos 400 comensales.

El adjudicatario sera el encargado de coordinar la comida oficial del Congreso, junto con el personal designado de
Canal de Isabel Il para tal fin. Para ello debera realizar una propuesta de espacios, realizar todos los tramites para la
contratacion del servicio, visitas de prospeccién junto con personal de Canal de Isabel Il, coordinar proveedores,
contratar personal necesario para el correcto desarrollo del evento, plantear las propuestas de menu, montaje y
decoracién del espacio con la imagen seleccionada por Canal de Isabel I, adecuacién del mobiliario, pago del
espacio, asegurar las opciones para dietas especiales en caso de ser necesarias, asi como todas las funciones
derivadas de la organizacidn de este servicio para que cumpla los estdndares de calidad exigidos por Canal de Isabel
II.

El adjudicatario debera presentar dos diferentes propuestas de menus para el servicio. La hora y los menus
definitivos, deberdn ser aprobados por el responsable del contrato de acuerdo con las propuestas de la empresa
adjudicataria.

Asimismo, debe contemplar el personal auxiliar para la atencidn de los participantes, el personal necesario para el
montaje y desmontaje, transporte y mobiliario (mesas, manteles y servilletas, servicio de menaje: cuberteria, vajilla
y cristaleria) y decoracidn, entre todas las funciones que puedan derivar de la organizacién de dicho evento. No se
utilizara bajo ningin concepto vajilla, cuberteria y vasos/tazas de plastico o cartén ni agua embotellada.

En relacién al personal, el contratista dispondra del personal necesario uniformado, que variard en funcién del
numero de asistentes siendo el rango de 1 camarero por cada 15 comensales. Para la adecuada gestion de la
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restauracion, debera solicitarse la correspondiente confirmacion a Canal de Isabel Il, con objeto de dimensionar
adecuadamente el nimero de servicios a realizar, incrementado en un cierto porcentaje para imprevistos.

En caso de existir alergias o intolerancias, el adjudicatario deberd adecuar el servicio a dicha alergia/intolerancia.

El adjudicatario asumira el coste econdmico de dicha partida y debera presentar diversas opciones dentro del
importe que haya hecho constar en su oferta econédmica conforme a la tabla del Anexo Il del PCAP.

3.2 Produccion de elementos:

La empresa adjudicataria sera responsable de la realizacion de la impresion en los diferentes soportes contemplados
en el contrato. La empresa adjudicataria serd, asimismo, responsable de la supervisién de todos los procesos de
produccion. Canal de Isabel Il se encargara del disefio de las piezas graficas necesarias para el buen desarrollo y
difusion de cada evento y facilitara los artes finales a la empresa. Del mismo modo, el adjudicatario se encargara del
traslado -ida y vuelta-, montaje e instalacién y desmontaje de cada pieza y elemento, inclusive en su caso la
destruccidn controlada.

Las piezas graficas que se utilizaran con mayor asiduidad para los servicios contemplados en el presente contrato
son los siguientes:

o Paneles informativos (foam)

o Roll-up

o Traseras decorativas

Los materiales que se utilizaran en las piezas graficas anteriormente descritas, asi como para el resto de las
producciones graficas que se precisaran a lo largo del contrato son los siguientes:

Vinilo injet laminado.

Vinilo de corte impreso.

Foam de 10 mm (kapa) impreso en color a una cara (en algunos casos se solicitara que lleve
cinta de doble cara en la parte posterior para su anclaje en paredes).

Forex impreso a una cara.

Lona de rejilla impresa para exterior.

Pegasus light force 10 mm.

Lona fronlit impresa a una cara.

Logotipo en corpéreo pintado de 5 cm de grosor (realizado en DM o similar).
Vainas, ollados y tensados para acabados de lonas.

Velcros acabados de lonas.

Estructura roll-up con lona impresa.

PVC.

Traseras decorativas.

O O 0O O 0O 0O 0 0O O O

3.3 Presencia en feria:

Canal de Isabel Il tiene prevista su presencia con un stand en alguna feria del sector. Por ello, se contempla la
contratacion del servicios de produccidn, decoracidén, construcciéon, montaje y desmontaje de un stand basico que
permitan la participacién de Canal de Isabel Il en una feria del sector.
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Canal de Isabel I, no puede determinar con precisidn las necesidades técnicas que surgirdn del stand, por estar éste
subordinado a las especificaciones de las propias organizaciones de cada una de las ferias. Por las razones
expresadas anteriormente, Canal de Isabel Il adecuard el stand en cuestién en base a la cantidad econdmica que la
empresa adjudicataria haya ofertado por el diseio, produccidn, decoracidn, construccién, montaje y desmontaje de
un stand basico.

El adjudicatario se encargara de presentar una propuesta de diseno del stand, incluyendo el disefio grafico de cada
pieza, y facilitara los artes finales a Canal de Isabel Il para su aprobacién y, una vez estén aprobados, su posterior
produccion. La empresa adjudicataria sera responsable del transporte de los elementos necesarios del stand,
corriendo con todos los gastos que se deriven de éste (siempre y cuando sean dentro de Madrid Capital) pero, si se
celebrase fuera de Madrid Capital, Canal de Isabel Il abonara el kilometraje correspondiente.

3.4 Alquiler de elementos:

El adjudicatario se encargara de la gestidn del alquiler de materiales ocasionalmente utilizados en los eventos:

- Mobiliario

Atril de metacrilato.

Silla/banqueta plastica apilable con estructura de metal y cuerpo de plastico.
Taburete resina blanco/metacrilato con reposapiés.
Mesa alta 30 cm aprox. de diametro.

Sillones / Sofas.

Soportes para carteles.

Carpa de 5x5m.

Tarima escenario (2x2).

Calefaccion de exterior (estufas, setas, etc.).
Ventiladores.

O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0o O o0 o

Sombrillas.

- Sonido:

Micréfono, petacas y altavoces (sistemas infoport — 50 ud)
Altavoces y soporte.

Micréfonos.

Ordenador portatil.

Mesa de mezclas.

O O 0O O O ©

Generador eléctrico.

- lluminacion:
o Focos LED.
o Guirnaldas luces exterior.
o Proyector y pantalla.

- Decoracién y ambientacion
o Centros de mesa (velas, flores, etc.)
o Jardineras y plantas
o Manteles, telones o cortinas
o Mogqueta

Canal de Isabel Il, S.A., M.P Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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3.5 Alquiler vehiculo tipo food truck:

La empresa adjudicataria se encargard de la contratacion del alquiler mensual de un vehiculo tipo food truck. El
adjudicatario se encargara de dicho vehiculo, asi como de coordinar el resto de las gestiones relacionadas con el
alquiler, desde la comprobacién de que esté homologado, personalizacién, mantenimiento, almacenado, conductor,
gestion de los permisos de ocupacién en cada una de las diferentes ubicaciones donde se precise, etc. para contar
con su presencia en las actividades institucionales que Canal de Isabel Il considere. En caso de ofertar un remolque,
debera proveer el vehiculo necesario para su traslado al lugar del evento.

En relacidn al traslado a los eventos, el adjudicatario debera cubrir con el kilometraje ofertado los portes tanto de
entrega como de recogida en la Comunidad de Madrid, independientemente del dia de la semana en que sea
necesario el uso del vehiculo.

Este vehiculo servira a Canal de Isabel Il como medio para dispensar agua de grifo en las actividades seleccionadas,
por lo que deberd contar con las siguientes caracteristicas o similares:

Interior:
o  Debe tener frigorificos y congeladores.
e Mesas de trabajo.
e Espacio de almacenamiento.
e Suelo antideslizante.
e Sistema de agua.
e Preparado para toma de agua exterior.
e lluminacién que ofrezca buena visibilidad.

Estructura y materiales de construccion del vehiculo:
e Conjunto fabricado en fibra de vidrio y acero inoxidable.
e Bastidor de hierro y chapa.
e  Suelo sanitario.
e Ruedas con imanes para sujecién al chasis y bastidor.

Ventanas y accesos:
e  Portdn lateral para atencidn al cliente.
e Portdn trasero para acceso al interior del food truck (minimo: 4 metros).

El adjudicatario se asegurara de que:
e  Elvehiculo cuente con la documentacion pertinente.
e Elvehiculo esté homologado con ficha técnica y con licencia de venta ambulante.
e  Comprobar el correcto funcionamiento del vehiculo.
e Prestar el servicio de asesoramiento en todo lo relacionado con la gestién y el equipo alquilado.

El vehiculo se deberd entregar personalizado corriendo el adjudicatario con los gastos de servicio de personalizacidn
con vinilos en base al precio ofertado de la produccién de materiales (metro cuadrado de vinilo) del Anexo Il del
PCAP. Canal de Isabel Il generara los artes finales correspondientes para la correcta produccién de los materiales vy,
una vez validada la propuesta final por Canal de Isabel I, el adjudicatario se encargara de gestionar la produccién y
personalizacién del vehiculo.
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3.6 Personal:

El adjudicatario se encargara de la puesta a disposicion del personal necesario, tanto a jornada completa como a
media jornada, para cualquier evento en el que sea necesario del siguiente personal:

e Técnico operador de sonido e iluminacidn.

e Técnico de montaje y desmontaje de elementos (carpinteria, etc.).
e  Maestro de ceremonias.

e Azafata/o en idioma castellano y/o no castellano.

e Traductor o intérprete.

e Fotdgrafo para reportaje fotografico.

3.7 Gastos:

Las cantidades que figuran en los distintos conceptos que se describen son orientativas y podran estar sujetar a
variacién en funcién del desarrollo del contrato ya que el nimero definitivo vendra dado por el numero final de
asistentes, de las necesidades, etc., sin que las mismas puedan suponer un incremento de presupuesto.

3.8 Memoria Final:

Ademas, el adjudicatario, deberd elaborar una Memoria Final de todas las actividades del contrato y del 175
aniversario, en soporte digital, que incluya una descripcion detallada de cémo se ha llevado a cabo la organizacion
con un desglose de todos los costes reales incurridos partida a partida, descripcion de posibles mejoras, calendario
real de trabajo, incidencias que hayan surgido... asi como toda la informacién que pueda considerarse necesaria por
parte de Canal de Isabel Il.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

4.1 Coordinador de cada uno de los servicios:

Para todas las actividades, objeto del presente contrato, el adjudicatario debera nombrar un coordinador que sera
el encargado de la coordinacién de los servicios y mantendra relacion directa con el responsable de Canal de Isabel
Il encargado de cada acto y escogido por la Subdireccion de Comunicacion de Canal, en los diferentes eventos.

El Coordinador del Servicio designado por el adjudicatario tendra las siguientes funciones:

1. Coordinar el servicio y realizar las labores de interlocuciéon con Canal de Isabel Il

2. Dicho perfil debera cumplir la experiencia minima requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo |
del PCAP, y en todo caso la que haya ofertado conforme al criterio de valoracién del apartado
8 A) del Anexo | del PCAP, en servicios de coordinacion de actividades institucionales que
requieran conocimientos de coordinacién, produccién, coordinacion de personal auxiliar,
proveedores, y servicios de comida.

3. Ejecucion de los servicios requeridos por Canal de Isabel Il, asi como de la calidad del servicio
y Su seguimiento.

4. Gestionar y dirigir el equipo profesional que realice el servicio impartiendo a tal efecto las
ordenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de estas.
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Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por Canal de Isabel Il en el servicio
prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor brevedad de
tiempo posible y, en todo caso, en un plazo no superior a quince dias naturales desde la
comunicacion realizada al efecto por Canal de Isabel Il

Canal de Isabel Il, a través del responsable de la Subdireccion de Comunicacién, comunicard
todas las directrices relativas a la supervision general de los trabajos objeto de los servicios al
director del servicio del adjudicatario.

El adjudicatario sera responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el vestir del
personal adscrito a la ejecuciéon del contrato.

El Ejecutivo de cuentas del Servicio designado por el adjudicatario tendrd las siguientes funciones:

1.

Dicho perfil debera cumplir la experiencia minima requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo |
del PCAP, y en todo caso la que haya ofertado conforme al criterio de valoracién del apartado
8 A) del Anexo | del PCAP, en servicios de coordinacidn de actividades institucionales.
Ejecucién de los servicios requeridos por Canal de Isabel Il, asi como de la calidad del servicio
y su seguimiento.

Gestionar y dirigir el equipo profesional que realice el servicio impartiendo a tal efecto las
ordenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de estas.

Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por Canal de Isabel Il en el servicio
prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor brevedad de
tiempo posible y, en todo caso, en un plazo no superior a quince dias naturales desde la
comunicacion realizada al efecto por Canal de Isabel Il.

Coordinador de Produccion del Servicio designado por el adjudicatario tendra las siguientes funciones:

1.

Coordinar el servicio de produccidn y realizar las labores de interlocucién con Canal de Isabel
Il.

Dicho perfil debera cumplir la experiencia minima requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo |
del PCAP, y en todo caso la que haya ofertado conforme al criterio de valoracién del apartado
8 A) del Anexo | del PCAP, en servicios de coordinacion de actividades institucionales que
requieran produccién y logistica de materiales y personal auxiliar.

Ejecucién de los servicios requeridos por Canal de Isabel Il, asi como de la calidad del servicio
y Su seguimiento.

Gestionar y dirigir el equipo profesional que realice el servicio de produccién impartiendo a
tal efecto las drdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de estas.

Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por Canal de Isabel Il en el servicio
prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor brevedad de
tiempo posible y, en todo caso, en un plazo no superior a quince dias naturales desde la
comunicacion realizada al efecto por Canal de Isabel Il

Canal de Isabel Il, a través del responsable de la Subdireccion de Comunicacién, comunicard
todas las directrices relativas a la supervision general de los trabajos de produccion objeto de
los servicios al director del servicio del adjudicatario.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria o Canal de Isabel Il propusiera el cambio de alguno de

los medios personales que realicen los servicios, la sustitucién de dicho personal requerirda en todo caso el

cumplimiento de las siguientes condiciones:

1.

El sustituto tendra un perfil de cualificacidn técnica y experiencia, igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.
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2. En el supuesto de que se produzca la sustitucién de alguno de los medios personales los
inconvenientes ocasionados en la continuidad de los trabajos que realiza la persona a sustituir
se subsanaran mediante periodos de solapamiento, durante un periodo de dos semanas.

4.2 Materiales para actividades institucionales:

El adjudicatario realizara la planificacidon del montaje y la ejecucion del servicio y, si fuese necesario, una visita previa
al lugar de realizacién. Sera responsable del transporte de los elementos necesarios para la realizacion del acto,
corriendo con todos los gastos que se deriven de éste siempre y cuando sean dentro de Madrid Capital, asi como
del montaje y desmontaje y de la vigilancia y conservacion de los materiales, antes y durante la celebracion del acto.
El adjudicatario debera poder producir y entregar los materiales que se precisen en menos de tres dias laborables,
pudiendo reducir el mismo el tiempo de entrega de dichos materiales en hasta dos dias laborables.

Mantendrd los espacios a utilizar en condiciones de maxima limpieza tanto con caracter previo al montaje como
durante la actividad y después del desmontaje, dejando las instalaciones tras el desmontaje en condiciones de nuevo
uso. El desmontaje se debe realizar al término de la actividad. Debera realizarse tratamiento de los residuos por
parte de la empresa adjudicataria.

4.3 Ferias:

El adjudicatario realizard la planificacion del montaje y la ejecucion del servicio y una visita previa al lugar de
realizacién. Sera responsable del montaje y desmontaje, asi como de la vigilancia y conservacion de los materiales,
antes y durante la celebracion de la feria. Canal de Isabel Il abonard la parte correspondiente del transporte de los
elementos necesarios para el stand de la feria, fuera de Madrid Capital.

Mantendrd los espacios a utilizar en condiciones de maxima limpieza tanto con caracter previo al montaje como
durante la actividad y después del desmontaje, dejando las instalaciones tras el desmontaje en condiciones de nuevo
uso. El desmontaje se debe realizar al término de la actividad. Debera realizarse tratamiento de los residuos por
parte de la empresa adjudicataria.

4.4 Normas del contrato:

El adjudicatario debera:

e Ejecutar todas las labores que se requieran, relacionadas con el objeto del presente Pliego, de forma que
quede siempre asegurada la coordinacion de las actividades institucionales.

e Aportar todos los medios personales, técnicos y materiales, asi cuantos servicios y suministros sean
necesarios para garantizar el fiel cumplimiento del contrato. Coordinando, por tanto, todos los servicios
necesarios prestados por proveedores directamente contratados, asi como supervisar su correcto
funcionamiento y adaptacién a las necesidades de las actividades institucionales, velando por el
cumplimiento de todos los servicios.

e El adjudicatario realizard la planificacion del montaje y la ejecucion del servicio. Sera responsable del
montaje y desmontaje, asi como de la vigilancia y conservacién de los materiales y de las instalaciones.
Igualmente, correra con los gastos del personal destinado a dicha funcién.

e Serdresponsable del cumplimiento de toda la normativa relacionada con el servicio objeto del contrato.
El adjudicatario en todo momento cumplird las normas establecidas en los planes de seguridad, actuacién,
emergencia, evacuacion de Canal de Isabel Il (o emplazamiento de celebracién seleccionado), asi como la
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normativa aplicable a las instalaciones necesarias para el montaje, desmontaje, desarrollo y preparacién

de la correspondiente actividad.

e  Cumplir los requisitos legales en relaciéon en materia de prevencién de riesgos laborales y prevencion y

actuacion en caso de incendios.

e Normas de seguridad y confidencialidad:

o

El adjudicatario se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria serd la responsable de los accidentes que pudieran producirse
en el desarrollo del mantenimiento y de los dafos que, por la misma causa, pudiesen ocasionarse
a terceros.

e Condiciones sanitarias relativas a materias primas y comidas.

o

Todas las materias primas utilizadas deberan cumplir las condiciones higiénico-sanitarias de
calidad y pureza estipuladas en las normas que regulan dicha materia, asi como las condiciones de
los medios empleados en su transporte.

Las comidas deberdn prepararse con la menor anticipacién posible al tiempo de consumo.

No se pondrd agua embotellada, se facilitaran jarras de agua para rellenarlas de agua de grifo.

En lo no dispuesto en estos pliegos se estard a lo establecido en la normativa higiénico-sanitaria
que resulte en cada momento de aplicacion.

Sélo se utilizaran en la elaboracién de los alimentos productos sanos y limpios, y dentro de lo
posible se conocera la trazabilidad de los mismos.

Firmado electronicamente por: Rosa Maria Ortiz Gudiel
En lafechay hora 11.04.2025 11:33:40 CEST

Rosa Maria Ortiz Gudiel
Coordinadora de Relaciones Externas

Firmado el ectronicamente por ARLANDIS PEREZ FERNANDO

(FIRMA)

Fernando Arlandis Pérez

Subdirector de Comunicacién en funciones

Firmado electronicamente por: Mariano Gonzélez Saez
Enlafechay hora 21.04.2025 16:43:38 CEST

Mariano Gonzalez Saez

Consejero delegado
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ANEXO | — STAND DE CANAL DE ISABEL Il EN ANTERIORES CONGRESOS DE AEAS-AGA

XXXVII Jornada AEAS 2024 CASTELLON

- Produccion del stand.

Almacén. Puerta lateral con pomo y cerradura, y tematizado con vinilos.
Mostrador tematizado de 170x110x70cm aproximadamente.

Mogqueta / suelo laminando en azul

Foams para la tematizacién de los elementos que componen el stand.
Pantalla de 80” aproximadamente (en régimen de alquiler)

2 banquetas altas

Iluminacion

O O O 0O O O O

Canal
de Isabel Il

XXXV Jornadas AEAS 2019 — VALENCIA

Produccion del stand.

Almacén de 6x2 metros aproximadamente, a valorar en funcidn del disefio general del stand.
Puerta lateral con pomo y cerradura, y tematizado con vinilos.

Mostrador tematizado de 170x110x70cm aproximadamente.

Suelo laminado en blanco para inclusién de vinilos de corte que tematicen el stand.

O O O O O

Vinilos para la tematizacién de los elementos que componen el stand

il

&isabel |]
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XXXIV Jornadas AEAS - TARRAGONA 2017

Produccion del stand.

Moqueta ferial en toda la superficie del estand, color azul ducados.
Almacén de 3,00 m. x1,00 m. a 2,40 m. de alt.,

Electricidad.

2 muebles estanteria para almacén

1 Perchero de pie

Papelera

Mostrador blanco modular 100x50x86

Rotulacion — Imagen grafica

2 monitores de 61”

O O O O O O O O O

Canal
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ANEXO II - ACTIVIDADES CULTURALES EN ANTERIORES CONGRESOS DE AEAS-AGA

e XXXl edicion del Congreso de AEAS en Burgos (2015):
o Actividad cultural: visita al Museo de la Evolucion Humana
o Espectaculo cena oficial del Congreso: recital de Guitarra.

e XXXIIV edicidn del Congreso de AEAS en Tarragona (2017):
o  Actividad cultural: recorrido a pie por la Tarragona histdrica y visita al anfiteatro romano.

e XXXV edicion del Congreso de AEAS en Valencia (2019):
o  Actividad cultural: visita al Oceanografico.
o Espectaculo cena oficial del Congreso: espectaculo de fuegos artificiales.

e XXXVI edicién del Congreso de AEAS en Cérdoba (2022):
o  Actividad cultural: visita a la Mezquita Catedral, recepcién en el Alcazar de los Reyes Cristianos, espectaculo
ecuestre en las Caballerizas Reales.
o Espectaculo cena oficial del Congreso: espectaculo de musical con un guitarrista.

e XXXVII edicion del Congreso de AEAS en Castellon (2024):
o Espectaculo cena oficial del Congreso: espectaculo de artistas durante la cena y acompafiamiento musical.
Breve espectaculo de fuegos artificiales.
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