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EXPEDIENTE 2025-0-020 (A/SER-018939/2025)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA
TRASLADO SANITARIO INTERNO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA LEONOR-HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE.
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PRIMERA. - DEFINICION DEL OBJETO:

El presente contrato tiene por objeto la contratacién de un servicio de traslado sanitario
interno que es necesario realizar con los pacientes, entre el Hospital Universitario Infanta
Leonor y el Hospital Virgen de la Torre. También tiene por objeto los traslados desde €
Hospital Universitario Infanta Leonor o el Hospital Virgen dela Torre, alos domicilios
de los pacientes ingresados en la Unidad de Hospitalizacion a Domicilio y viceversa.
Todo ello, con € fin de prestar |a asistencia sanitaria necesaria.

Division en Lotes: No.

SEGUNDA. - ESPECIFICACIONES TECNICAS:

La ambulancia y el personal necesario para la prestacion del servicio objeto del contrato

tendran como base operativa el Hospital Universitario Infanta Leonor.

1. Prestacion del servicio:

1.1

1.2

1.3.

1.4.

La empresa adjudicataria realizard el traslado interno de los pacientes que reciban
asistenciaen el Hospital, con una ambulancia'y con el personal necesario parala
misma requiriéndose en todo caso, un conductor y un técnico.

El adjudicatario debera de contar con las autorizaciones, licencias y permisos
necesarios para la realizacion del servicio de transporte sanitario, y debera cumplir
en todo momento, con la legislacion que les sea de aplicacion para la ejecucion
del objeto del contrato.

La ambulancia estara equipada con el material y los accesorios necesarios para
cumplir en todo momento con la normativa vigente. El personal del adjudicatario
debera contar con la formacion y habilitacion profesional necesaria para la
realizacion del objeto del contrato.

Los traslados se realizaran con la ambulancia y con el personal necesario del
adjudicatario, desde |os puntos de origen alos puntos de destino indicados en cada
momento por el Hospital.

Por una parte, entre el “Hospital Universitario Infanta Leonor” y el “Hospital
Virgen de la Torre™.

Por otra, entre el Hospital Universitario Infanta Leonor o € Hospital Virgen de
la Torre y los domicilios de los pacientes hospitalizados en el Servicio de
Hospitalizacion a domicilio y viceversa, cuando sea preciso su traslado a
Hospital para la realizacion de pruebas, consultas o cualquier otro motivo,
regresando, en su caso, de nuevo a domicilio.
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1.5. El Hospital indicard al adjudicatario las personas autorizadas para solicitar el
transporte sanitario. Dicha solicitud sera comunicada al personal del adjudicatario
a través de teléfono. El personal del adjudicatario debera contar en todo momento
con un teléfono movil para poder recibir las solicitudes y comunicar incidencias.

1.6. El adjudicatario designara un responsable del contrato y debera de facilitar un
teléfono y una direccion de correo electronico. Dicho responsable se reunird con
la periodicidad prevista por el Hospital, y con el responsable de la ejecucion del
contrato o persona en quien delegue, asi como con las personas que puedan ser
designadas por el Hospital para realizar un seguimiento de la prestacion del
Servicio.

1.7. No se podra transbordar al paciente a otro vehiculo durante el traslado, salvo
causas excepcionales, y previa comunicacion a la persona designada por €
Hospital.

1.8. El transporte sanitario incluye al paciente y aquellos accesorios o elementos que,
acriterio del Hospital sean necesarios.

1.9. Eladjudicatario debera realizar el traslado de todos los pacientes cuya solicitud le
sea comunicada conforme a las normas establecidas en este pliego. En ningun
caso podra rechazar un traslado o poner impedimentos que impliquen su
realizacién con demora.

1.10. Todos los traslados se realizaran utilizando los medios mas adecuados, en las
mejores condiciones de comodidad y seguridad para |os pacientes.

1.11. La prestacion del servicio no puede quedar interrumpida por causas previsibles
como, relevos, descansos, comidas del personal, mantenimiento programado de
los vehiculos o equipamiento, etc.

1.12. El horario de prestacion del servicio sera el siguiente:
Durante los meses de octubre a mayo, ambos inclusive:

e Maiianas de lunes a domingo (festivos incluidos) de 10.00 a12.00 horas, se
exigira la presencia de la ambulancia en las dependencias del Hospital, con
independencia de que haya o no peticiones de traslado formuladas. A partir de
las 12.00 horas, se continuara dando servicio mientras haya peticiones de
traslado formuladas.

e Tardes de lunes a viernes (no festivos), de 16.30 a 18.30, se exigira la
presencia de la ambulancia en las dependencias del Hospital, con
independencia de que haya o no peticiones de traslado formuladas. A partir de
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las 18.30 horas, se continuara dando servicio mientras haya peticiones de
traslado formuladas.

e Tardes de sabados, domingos y festivos, sin horario presencial previsto, se
podrén solicitar horas de servicio, con una hora minima de antelacion.

A todos los efectos, los dias 24 y 31 de diciembre, de lunes a viernes, seran considerados
laborables.

Durante los meses dejunio a septiembre, ambos inclusive,

e Maiianas de lunes a domingo (festivos incluidos) de 10.00 a11.00 horas, se
exigira la presencia de la ambulancia en las dependencias del Hospital, con
independencia de que haya o no peticiones de traslado formuladas. A partir de
las 11.00 horas, se continuard dando servicio mientras haya peticiones de
traslado formuladas.

e Tardes de lunes a viernes (no festivos), de 16.30 a 17.30, se exigira la
presencia de la ambulancia en las dependencias del Hospital, con
independencia de que haya o no peticiones de traslado formuladas. A partir de
las 17.30 horas, se continuara dando servicio mientras haya peticiones de
traslado formuladas.

e Tardes de sabados, domingos y festivos, sin horario presencial previsto, se
podrén solicitar horas de servicio, con una hora minima de antelacion.

En el caso de que una vez concluido € horario de presencia obligatoria, no haya
peticiones de tradado formuladas para las horas siguientes, la ambulancia puede
abandonar |as dependencias del Hospital. Si posteriormente se les requiriese para prestar
servicios, deberan regresar al Hospital en tiempo no superior a 30 minutos.

No se formularan peticiones de servicios de traslado a partir de las 22.00 horas.

En & caso de que la actividad asistencial 1o requiera, serevisaran los horariosy la
utilizacion de la ambulancia adscrita al contrato.

1.13. En el caso de averias en la ambulancia o en € equipamiento, € adjudicatario
debera restablecer el servicio en el plazo maximo de 1 hora desde que se comunico
laincidencia

1.14. El adjudicatario debera, en todo momento, tener a disposicion del Hospital la
informacion relativa a los servicios realizados incluyendo los puntos de origen y
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destino de los mismos, asi como las horas y dias en las que se realizaron. En todo
caso, esta informacion debera acompaiiar a la factura que se emita mensualmente.

1.15. El Hospital podra requerir al adjudicatario para que adopte de inmediato las
medidas oportunas, en caso de apreciar que no se cumple lo estipulado en los
pliegos. Dicho incumplimiento podra ser causa de las correspondientes
penalidades o, en su caso, de la resolucion del contrato.

1.16. El Hospital establecera los sistemas de control que considere oportunos, mediante
los cuales se comprobaran la correcta realizacion de los servicios a prestar, asi
como el cumplimiento de las normas y la legislacion vigente. De las deficiencias
observadas se dara cuenta a adjudicatario, a fin de que se subsanen
convenientemente.

1.17. Laretirada de residuos que se pueda generar como consecuencia de la prestacion
del servicio sera por cuenta del adjudicatario, debiendo realizar y controlar la
gestion de los mismos de acuerdo a la legislacion vigente.

2. MediosMateriales.

2.1. La prestacion objeto del contrato se realizard con ambulancias de clase A2
acondicionadas para el transporte de pacientes en camillasy en sillas de ruedas.

2.2. Las caracteristicas técnicas y la dotacion de medios humanos y materiales de cada
vehiculo, se ajustard a lo previsto en la legislacion en materia de transporte
sanitario vigente en cada momento.

2.3. El vehiculo debera presentar las siguientes caracteristicas: tipo A2, de menosde 3
anos de antigiiedad.

2.4. Elvehiculo debera de contar con el siguiente equipamiento: Calefaccion eléctrica
e 1iluminacion independientes de las del habitdculo del conductor,
inmovilizaciones terapéuticas para pacientes agitados, desfibrilador externo
semiautomatico (DESA), tomas de corriente de 220 voltios (tanto para suministro
como paracarga), a menos un asiento, camillay rampa (puede ser desmontable).

2.5. Sera de exclusiva responsabilidad del adjudicatario, la obtencidon, mantenimiento
y renovacion de las licencias y autorizaciones que precise la ambulancia para su
circulacion y uso sanitario, asi como los costes derivados del uso y mantenimiento
del vehiculo, material y equipamiento, sin limites de kilometraje.

2.6. La ambulancia debera mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de
uso y limpieza, tanto en su interior como en su exterior, incluido su equipamiento
y material, siendo el persona del adjudicatario el encargado de estas tareas. Del
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2.7.

2.8.

2.9.
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mismo modo se atenderan en todo momento las indicaciones del servicio de
Medicina Preventiva del Hospital Universitario Infanta Leonor, en lo relativo a
limpiezaen € transporte de pacientes.

El adjudicatario debera llevar un control estricto del mantenimiento preventivo y
correctivo de laambulancia, su equipamiento y material, asi como de su limpieza.
La documentacion que verifique lo anterior sera entregada a la Direccion del
Hospital, cuando estalo requiera.

La sustitucion temporal o permanente del vehiculo puesto a disposicion del
contrato debera ser comunicada a la Direccion del Hospital con una antelacion de
48 horas.

Los vehiculos podran ser inspeccionados en cualquier momento por el responsable
del contrato o persona en quien delegue.

3. Personal adscrito al contrato.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

El adjudicatario debera disponer, por su cuenta, del personal necesario para la
prestacion de un servicio de calidad, en todo caso, un conductor y un técnico.
Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario y, por tanto, este
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario,
teniendo en cuenta la legislacion laboral y social, sin que en ningn caso pueda
esgrimirse derecho alguno por dicho personal al Hospital, ni exigirse a este
responsabilidad de cualquier clase como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores, aun en el supuesto de que los
despidos o medidas que se adopten se basen en el incumplimiento o interpretacion
del contrato.

Conforme a la legislacion vigente, el adjudicatario debera subrogar, de
conformidad con lo dispuesto en e Convenio Colectivo del Transporte de
Enfermosy Accidentados en Ambulanciade laComunidad de Madrid, a persond
que presta en la actualidad el servicio objeto de adjudicacion, para lo cual se
adjunta la informacion correspondiente en el ANEXO | “Condiciones de la
plantilla que actualmente presta este servicio”.

Todo el personal cumplira los requisitos de formacion y tendra a su disposicion el
equipamiento que legalmente les sea de aplicacion.

En e momento de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar
al Hospital los datos del personal adscrito a la ejecucion del contrato (conductor y
técnico), asi como copia de su titulacion académica o, en su caso, habilitacion
profesional y permiso de conducir.

El adjudicatario proveera a su personal de la correspondiente uniformidad.
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3.6. El personal debera estar adecuadamente uniformado e identificado mediante una

tarjeta, ajustada a las caracteristicas que determine el Hospital.

3.7. El persona que preste los servicios objeto del contrato extremara las condiciones

higiénicas tanto de aseo personal como de vestuario profesional. Sera por cuenta
del adjudicatario el coste de los equipos de proteccion individual (EPIs) necesarios
para la ejecucion del contrato.

3.8. El personal del adjudicatario debera observar el secreto profesional respecto de

los datos persondes objeto del tratamiento, manteniendo absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento de |os servicios prestados.

3.9. El Hospital se reserva e derecho a exigir a adjudicatario que prescinda del

personal que no guarde la debida correccion con el personal del Hospital o los
pacientes, o contravenga gravemente la regulacion de régimen general e interior
del Centro.

3.10. Los dafios que este personal pudiese ocasionar a los bienes propiedad del Hospital,
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seran indemnizados por el adjudicatario, siempre a juicio del Hospital.
Igualmente, el adjudicatario serd responsable de las sustracciones de cualquier
material, valores y efectos, imputables a su personal.

Tarifas;

El precio hora ofertado por € adjudicatario respecto del horario indicado en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, sera el mismo con independencia de que
se trate de dia laborable o festivo.

Programa de trabajo de organizacion y gestion del servicio.

Cada licitador debera presentar, junto con su oferta, un Programa de Trabajo
conteniendo detalladamente la organizacion y gestion del servicio a realizar, los
medios materiales y humanos que se emplearan, asi como todos aquellos aspectos que
el licitador considere necesario para la ejecucion de dicho servicio.

Debera atenerse, como minimo, a lo especificado en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, pudiendo mejorar, dichos minimos, debiendo indicarse claramente aquellos
puntos que mejoren lo establecido en él, aspectos que se valoraran en su caso.
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Esta memoria contendra los siguientes aspectos:

Plan de organizacion y gestion de operaciones y recursos, tareas principales,
coordinacién y gestion de la calidad.

Plan de gestion de seguridad de las personas, medios materiales y
equi pamientos.

Los licitadores deberan abstenerse de aportar datos que puedan indicar si los
vehiculos a utilizar son, 0 no emisores de CO2 alaatmosfera, ya que este extremo
se valorara como juicio evaluable de forma automatica, y debera aportarse en

sobre distinto del que se hara con esta memoria.

3.

Plan de mantenimiento de equipos y vehiculos.

Plan de contingencia paraatender incidencias sobrevenidas, tales como averias,
gestion de absentismo no planificado, accidentes, etc... que puedan redundar
en la agilizacion del tiempo de solucion. Deberan aportar compromiso de
tiempo de respuesta ante cual quiera de las contingencias descritas, no superior
alhora

Plan de limpieza y desinfeccion. Deberd indicar la periodicidad de las mismas,
los elementos que incluye, asi como los productos empleados. El personal del
Hospital podra inspeccionar en cualquier momento el estado de limpieza e
higiene del vehiculo.

6. Legislacion

El adjudicatario estard obligado a prestar su servicio con estricto cumplimiento de la
legalidad vigente en cada momento y de las normas que afecten a servicio.

TERCERA. - PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La proteccion del Medio Ambiente es uno de los objetivos que en Hospital persigue en €
ambito de la prestacion de la actividad sanitaria. Por este motivo, es fundamental que las
empresas que ofrezcan sus productos y/o servicios adquieran el compromiso de prevenir
y reducir losimpactos ambiental es con unaactitud responsable frente a Medio Ambiente.
Conforme al articulo 12 de la ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la
Comunidad de Madrid, el adjudicatario adquirirda los siguientes compromisos
ambientales:

a) Normativa interna medioambiental.

No se puede realizar ningun tipo de vertido de productos peligrosos.
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Obligacion de cumplir con los requisitos legales aplicables en el desarrollo
de laactividad.

Obligacion de informar de todos los incidentes con repercusion ambiental
gue tengan lugar en el desarrollo de la actividad.

Evitar lasemisiones a aire, suelo y agua.

Reduccion de ruidos y olores.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de
recursos naturales.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un
cuidado ambiental durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacion
y eliminacion final de los mismos, fundamentalmente cuando se trate de
residuos peligrosos.

Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales
importantes que genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas
ambientales.

b) Condiciones particulares sobreresiduos

Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los
contienen estaran perfectamente identificados y etiquetados.

Los residuos urbanos (papel, carton, organicos, etc.) seran gestionados en
los contenedores municipales o a través de gestores autorizados.
Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, €tc.) y
la minimizacion, reutilizacion y reciclado de los residuos.

No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén
considerados como peligrosos.

En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no redlizar vertidos
de los mismos a la red de saneamiento que no esté autorizado en las
especificaciones del producto.

¢) Buenas practicas ambientales

Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de
la actividad, prestando especial atencion a los residuos peligrosos que
pudieran generarse.

No malgastar € agua.

Apagar las luces de aguellas instalaciones que no van a ser utilizadas.

CUARTA. - DIRECCIONES DE LOS PRINCIPALES CENTROS DE ORIGEN

Y/O DESTINO:
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR: AVENIDA GRAN VIA
DEL ESTE N° 80, 28031 MADRID.
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e HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE: C/ PUERTO LUMBRERAS N° 5, 28031

MADRID.

e DOMICILIOSDE LOS PACIENTES.

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA

Madrid a dia de la fecha
POR LA ADMINISTRACION,
LA DIRECTORA GERENTE

Firmado digitalmente por: PANTOJA ZARZA MARIA DEL CARMEN
Fecha: 2025.05.12 20:28

Fdo.: M?* del Carmen Pantoja Zarza

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO |I. CONDICIONES DE LA PLANTILLA QUE ACTUALMENTE PRESTA ESTE SERVICIO

N° Fecha . Tipo/ Codlg_o t_:ontrato N° horas N° horas N° horas Salario Complementos salariales/ Convenio
. L Categoria Género (fecha vencimiento, en L Jornada bruto . .
Trabajador | Antigiiedad diarias Semanales Mensuales Otros pactos en vigor Colectivo
su caso) anual
Madrid trans.
1 24/1/2023 Tes conductor M 189 8 40 160 100 30.263,64 Plus uniformidad Sanitario
ambulancias
Madrid trans.
2 14/6/2024 Tes conductor F 420 8 40 160 100 18.947,28 Plus uniformidad Sanitario
ambulancias
Plus antiguedadplus Madrid trans.
3 30/11/2021 Tes conductor M 189 8 24 96 100 31.147,2 . 9 . P Sanitario
uniformidad -
ambulancias
Madrid trans.
4 1/12/2023 Tes conductor M 189 8 24 96 100 30.379,68 Plus uniformidad Sanitario
ambulancias
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