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Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO “GESTION
DEL CENTRO REGIONAL DE ESTUDIOS E INNOVACION EN SERVICIOS SOCIALES 2025-
2028”

El objeto del contrato es la gestion integral del Centro Regional de Estudios e Innovacion en
Servicios Sociales, como recurso de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales cuyos
fines son: la promocién de la formacién especializada; el fomento de la innovacién social mediante
férmulas de colaboracién con entidades publicas y privadas; el desarrollo de una gestién eficaz de
los datos producidos en el Sistema Publico de Servicios Sociales para asegurar que redundan en
la mejora de las prestaciones y los servicios; y el estimulo de la transicion digital en el ambito del
dicho Sistema.

La Consejeria pretende, asi, dar cumplimiento a los mandatos establecidos por la Ley 12/2022, de
21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que prevé, en su articulo 86, el
impulso y desarrollo de la investigacién y la innovacién; y, en su articulo 87, la promocién de una
formacion especializada, inicial y continua, dirigida al conjunto de profesionales del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

El Centro depende, funcionalmente, del centro directivo competente en materia de innovacién en
servicios sociales, lo que, en la fecha de firma de esta memoria, corresponde a la Direccion General
de Evaluacioén, Calidad e Innovacion.

Efectivamente, el Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, atribuye
a la Direccidn General de Evaluacion, Calidad e Innovacién, en su articulo 17.6, entre las
competencias en materia de innovacién, las referidas al fomento de la innovacion mediante formulas
de colaboracion con entidades publicas y privadas; a la promocion de una formacién especializada,
inicial y continua, dirigida al conjunto de profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales en
colaboracion con la consejeria competente en la formacioén del personal propio de la Comunidad de
Madrid; al desarrollo de una gestién eficaz de los datos producidos en el Sistema Publico de
Servicios Sociales para asegurar que redundan en la mejora de las prestaciones y lo servicios; y al
estimulo de la transicion digital en el ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales, sin perjuicio
de las competencias de la consejeria competente en materia de digitalizacién.

Se considera, por tanto, necesaria la puesta en marcha de este Centro, que tiene por objeto impulsar
la gestidon del conocimiento en materia de servicios sociales e innovacion social, por medio de tres
ambitos que interactuan y se refuerzan entre si para la mejora continua del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

1. Un ambito de formacion, basado en un proceso continuo de deteccién de necesidades y de
implementacién de acciones formativas relacionadas con la intervencién social, la
investigacion en servicios sociales y la innovacién social.

2. Un ambito de innovacién, basado en la observacion de proyectos, metodologias y practicas
innovadoras utilizadas por los diferentes agentes en materia de servicios sociales e
innovacién social, asi como la articulacion de espacios que promuevan el aprendizaje
compartido.

3. Un ambito de gestion de la informacién, basado en la utilizacién e interpretacién de los datos
generados en el Sistema Publico de Servicios Sociales, que permita incrementar el
conocimiento sobre el mismo, la realizacién de andlisis prospectivos y la obtenciéon de
evidencias para la toma de decisiones.
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Por ello, este centro directivo considera pertinente iniciar el expediente para la tramitaciéon de este
contrato, por considerarlo el instrumento juridico mas apropiado

Por ultimo, teniendo en cuenta las particularidades del objeto del contrato y el hecho de que no sea
posible satisfacer de forma directa desde este centro gestor con la dotacién personal y material
actual, se hace necesario que la labor sea implementada por un tercero.

En consecuencia, se propone la tramitacion del contrato de gestion del Centro Regional de Estudios
e Innovacion en Servicios Sociales 2025-2028.

Madrid, a la fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E INNOVACION

Firmado digitalmente por: LOPEZ SANTOS OSCAR
Fecha: 2024.06.12 10:04
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