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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS ASPECTOS RECOGIDOS EN EL ARTICULO
116.4 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR
PUBLICO (LCSP), E |INFORME JUSTIFICATIVO DE NECESIDAD,
CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL “SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PERFECTIVO, EVOLUTIVO Y PREVENTIVO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL CENTRO COORDINADOR DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”

l. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
se exponen a continuaciéon los fines institucionales del organismo proponente cuyo
cumplimiento requiere la realizacién de esta contratacion. lgualmente, y a tal efecto, como
parte de la documentacion preparatoria, se determinan con precision la naturaleza y extension
de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la
idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura organica béasica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y
segun Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccién
General de Salud Digital (DGSD): “La planificacion, disefio, implantacion y mantenimiento de
los sistemas y tecnologias de la informacién para la organizacion y funcionamiento del Servicio
Madrilefio de Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por este Ultimo, asi como la
tramitacion electronica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La provision y gestion de los
servicios y equipamientos informéticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, en
colaboracion con el Servicio Madrilefio de Salud”.

El Servicio Coordinador de Urgencias del SUMMA 112 ha venido desarrollando una cartera
de servicios cada vez mas amplia en respuesta al aumento de la demanda tanto poblacional
como del propio sistema.

Recibe mas de 1.200.000 llamadas al afio, 1 cada 30 segundos, atendidas por una plantilla
global de mas de 200 profesionales en sus diferentes perfiles, teleoperadores, médicos,
enfermeras y 36 técnicos de coordinacion. De esta cifra 60.000 son clasificadas como
situaciones de riesgo vital y atendidas por UVI mévil, VIR o helicoptero sanitario. La mayor
parte de ellas proceden de domicilios.

La Plataforma de Gestion de Urgencia y Emergencia Sanitaria del SUMMA tiene las siguientes
funciones:

e Recepcion, clasificacion y canalizacion de las llamadas de atencién sanitaria urgente
y de emergencias, a través del Servicio Coordinador de Urgencias (SCU).

0981804215452885923030
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o Atencién urgente con ambulancia asistencial.

o Atenciébn de emergencias con UVI mdévil, Helicpteros y Vehiculos de
Intervenciéon Rapida (VIR), tanto urbana como rural.

o Atencién domiciliaria urgente (médica y de enfermeria).
o Consejo médico telefdnico.
o Informacion sanitaria.

o Coordinacion y transporte interhospitalario de pacientes criticos dentro de la
Comunidad de Madrid.

o Cobertura programada y no programada, con dispositivo de emergencia a
actos publicos.

o Coordinacién de la participacion en programas sanitarios especiales, como los
derivados del Plan de Trasplantes de la Comunidad de Madrid.

o Transporte Sanitario Terrestre Programado.

La actividad del SUMMA 112 es posible gracias a esta infraestructura, y se refleja en la cadena
asistencial:

1. Llamada. La atencién a los ciudadanos comienza cuando éstos marcan el 112 o el
061. En ese momento la llamada se recibe en el Servicio Coordinador de Urgencias.
En primer lugar, la llamada es recibida y atendida por un teleoperador recogiendo el
conjunto de datos minimos para ofrecer una adecuada atencion. A través de algoritmo
de clasificacién se determina la prioridad de la llamada.

2. Regulacién sanitaria: la llamada es transferida internamente a un sanitario
especializado en urgencias que hablara con el interlocutor y/o paciente, recabando
todos los datos necesarios para determinar finalmente el tipo de asistencia que
precisa.

3. Coordinacién del recurso. Envio del recurso asistencial mas adecuado y seguimientos
hasta la finalizacion.

4. Asistencia sanitaria. El recurso asistencial atiende a los pacientes “in situ” y si estos lo
requieren, los traslada al hospital.

Todo el proceso se sustancia gracias al sustrato tecnoldgico, de forma que desde que el
alertante contacta con el Servicio de Urgencias Médicas hasta que el paciente es trasladado
al Centro Hospitalario, los sistemas y herramientas informéticas dan soporte a cada una de
las partes y el conjunto de todas ellas conforman la Plataforma Tecnolégica del Servicio de
Urgencias Médicas de Madrid.

El entorno tecnoldgico se cimienta en la arquitectura de sistemas del CPD ATHENE@, basado
en dos ubicaciones en modo activo-activo, donde estan alojados las aplicaciones y servicios
web necesarios, asi como el gestor de base de datos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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El centro coordinador de urgencias es el centro neuralgico donde se gestionan las llamadas,
se coordinan los recursos asistenciales y se toman las decisiones adecuadas para la atencion
al paciente. Ademas del ya mencionado CPD ATHENE@, el centro coordinador dispone de
dos ubicaciones principales replicados desde los cuales puede dar respuesta a las
necesidades del paciente. Cada una de estas dos ubicaciones estan dotadas de un CPD local
en los cuales se encuentra los sistemas de telefonia, matriz de integracién radio y grabadora
de conversaciones. Ademas, para garantizar la alta disponibilidad del sistema, los servicios y
la informacion operativa de encuentran replicados en los CPDs de contingencia que estan en
las mismas ubicaciones que el centro coordinador activo y de respaldo, para poder asegurar
la continuidad del servicio. Cada CPD local dispone de

e Central Telefonica IP, de forma que se integran en las aplicaciones permitiendo la
priorizacion de las llamadas y la optimizacion de recursos técnicos y humanos. Dicha
integracién se implementa mediante una barra de telefonia, que a su vez mantiene
comunicacion TCP/IP con un servidor CTI. El servidor CTI comunica con el servidor
AES de Avaya que es el que mantiene toda comunicacion con la centralita AVAYA.

e Matriz de radio se integran las conversaciones en la central telefénica integrando las
conversaciones radio en el sistema de telefonia, lo que permite la independencia de la
ubicacion fisica del profesional, al no necesitar estar fisicamente préximo a la emisora
radio.

e Grabadora de voz, permite registrar las conversaciones telefénicas.

En el envio de las asistencias a realizar por las unidades asistenciales y para la comunicacion
entre las unidades y el centro de coordinacion se utiliza una doble via de transmision de datos,
tanto por telefonia mévil como por mensajeria radio.

Las unidades asistenciales estan equipadas con un MCA (Mobile Clinic Asistant, equipo fuera
de este contrato) para la recepcién de los datos relativos a la asistencia a realizar, la
elaboracion del Informe Clinico Asistencial, la integracién de los datos procedentes del
aparataje electro-médico, consulta de la historia clinica del paciente durante la intervencion y
posterior envio de la cumplimentacién de los datos asistenciales y estados de la propia
intervencion a la central. El sistema de las unidades asistenciales esta integrado con la
plataforma tecnolégica del centro coordinador para la comunicacion de datos relativos a la
asistencia, la intervencion y el paciente.

La Plataforma Tecnol6gica de SUMMA 112 da cobertura al proceso de solicitud de transporte
por parte de los centros prescriptores y la comunicacion de las necesidades de traslado hacia
los Centros de Movilizacion de Recursos de las empresas adjudicatarias de transporte. En el
momento actual se cuenta con una aplicacion web alojada en los frontales de la Consejeria
de Sanidad, permitiendo la accesibilidad de los facultativos para realizar las prescripciones de
Transporte sanitario No Urgente desde los distintos centros sanitarios de la CM. Estas
solicitudes quedan registradas en la base de datos del SUMMA 112. Mediante servicios web
se establece la comunicacién entre la Central y las empresas adjudicatarias del servicio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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En virtud de lo expuesto, se considera necesario la contratacion del servicio de mantenimiento
correctivo, perfectivo, evolutivo y preventivo de los sistemas de informacion del Centro
Coordinador de Urgencias y Emergencias Extrahospitalarias de la Comunidad de Madrid.

Este contrato es de servicios porque el objeto del contrato incluye los servicios de
mantenimiento correctivo, perfectivo, evolutivo y preventivo en relacion a los sistemas de
informacion del centro coordinador de urgencias y emergencias extrahospitalarias de la
Comunidad de Madrid. El objetivo principal es gestionar las llamadas, coordinar los recursos
asistenciales y tomar las decisiones adecuadas para la atencion al paciente.

El contrato incluye la puesta a disposicion de ciertos elementos como licencias, programas, y
demas servicios y software de servidor y todo lo necesario para la integracién de sistemas
relacionados con telefonia, radio y red de area local y movil. Siempre teniendo en cuenta que
estos elementos:

. Son accesorios y complementarios al objeto principal.
. No constituyen una finalidad auténoma o independiente dentro del contrato.
. Son para facilitar la prestacion del servicio principal.

En conclusidn, son elementos necesarios para la plena operatividad de los servicios no siendo
susceptible de otra utilizacién. Se requiere que la prestacion se articule como servicio
completo, poniendo a disposicién e incorporando todos los elementos para su funcionamiento
y mantenimiento asegurando su plena operatividad.

Il. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

El expediente se tramita mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a los siguientes argumentos:

e Primero: el procedimiento abierto con pluralidad de criterios es uno de los procedimientos
ordinarios de adjudicacién de los contratos de las Administraciones Publicas (Articulo
131.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico)

e Segundo: el contrato se adjudicard por procedimiento abierto mediante pluralidad de
criterios, en aplicacion de los articulos 131.2 y 156.1 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico (LCSP), conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto
legal.

e Tercero: la justificacién de la pluralidad de criterios de adjudicacion es conforme a lo
dispuesto en los articulos 145 de la LCSP respecto a los requisitos y clases de criterios,
atendiendo en este caso a una mejor relacion calidad-precio sobre la base del precio o
coste, y 146 de la LCSP en lo que respecta a su aplicacion.

Dado que la principal prestacién del contrato es realizar tareas de mantenimiento correctivo,
perfectivo, evolutivo y preventivo, no consideradas de caracter intelectual y que las tareas de
desarrollo y consultoria, al no tener una funcién innovadora y creativa, no se contemplan como

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en
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de caracter intelectual, se establecen los porcentajes siguientes en los criterios de
adjudicacion:

En la determinacion de los criterios se ha dado preponderancia al criterio precio otorgandole
un 70% de la puntuacion total, fijando en el 15% los criterios cualitativos no evaluables de

forma automética por aplicacion de férmulas y un 15% mediante un criterio cualitativo
evaluable mediante la aplicacion de formulas.

Respecto a la valoracion del criterio precio, se ha establecido una férmula en la que los valores
que resultan de su utilizaciéon responden a una distribucién proporcional de los puntos a
asignar.

La valoracién de las proposiciones se realizara de acuerdo con los criterios que se recogen
en esta clausula y se llevara a cabo en dos actos independientes:

e En el primero, se atendera a los aspectos de las proposiciones evaluables SIN
aplicacion de férmulas matematicas.

e En el segundo, se aplicaran los criterios evaluables mediante aplicacion de formula
matematica.

CRITERIOS DE ADJUDICACION (Lote 1y Lote 2) PUNTUACION MAXIMA

A. Criterios cuya cuantificacion depende de un 15

juicio de valor / SOBRE 2

A.1 Planteamiento de la propuesta de servicio 10

A.2. Planificacion y descripcién del servicio 3

A.3. Plan de Transferencia del Servicio 2

B. Criterios/subcriterios evaluables mediante 85

aplicacion de férmula mateméatica /SOBRE 3

B.1 Precio 70

B.2 Mejoras

B.2.1 Mejoras en los Acuerdos de Nivel de Servicio 9

B.2.2 Mejoras en el equipo de trabajo propuesto 6
TOTAL 100

A. Criterios cuya cuantificacion depende de un Juicio de Valor (Maximo 15 puntos)

La aplicacién de criterios no matematicos resulta necesaria para conseguir, en el caso que
Nnos ocupa, cuestiones que por su caracteristica no pueden ser evaluadas aplicando férmulas
y asi poder conseguir una mejor “calidad/precio”.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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Los licitadores presentaran una memoria técnica (sobre 2) sobre la prestacion del servicio
evaluandose los siguientes aspectos:

Al

Planteamiento de la propuesta de servicio (Maximo 10 puntos)

Los licitadores deberan presentar una propuesta tanto desde el punto de vista técnico
como desde el punto de vista funcional, de acuerdo a lo definido en los pliegos, que
aborde y maximice el valor del servicio a ejecutar. Se valorara la adecuacion a las
necesidades planteadas, la calidad de la propuesta de servicio y el alineamiento
técnico con el ecosistema tecnoldgico planteado.

La puntuacion se distribuye de la siguiente manera:

Presenta una propuesta de servicio plenamente alineada con los requisitos
técnicos, moderna y de calidad. En el plano funcional se presenta una
propuesta de servicio que cumple y amplia las funcionalidades indicadas en los
pliegos. En ambos planos, la propuesta demuestra un conocimiento
exhaustivo, integral y coherente con lo exigido y con el resto del ecosistema
tecnoldgico. Puntuacién hasta 10 puntos.

Presenta una propuesta de servicio alineada con los requisitos técnicos y de
calidad. En el plano funcional se presenta una propuesta de servicio que
cumple las funcionalidades minimas indicadas en los pliegos. En ambos
planos, la propuesta demuestra un conocimiento completo y coherente con lo
exigido y con el resto del ecosistema tecnoldgico. Puntuacién hasta 7 puntos.

Presenta una propuesta de servicio que cumple con los requisitos técnicos
minimos. En el plano funcional se presenta una propuesta de servicio mejorable
gue cumple las funcionalidades esenciales indicadas en los pliegos, pero sin
anticipar o prever posibles riesgos y eventualidades. En ambos planos, la
propuesta demuestra un conocimiento minimo con respecto a los requisitos y
no demuestra mayor conocimiento que el esencial planteado en los pliegos.
Puntuacién hasta 4 puntos.

Presenta una propuesta de servicio manifiestamente mejorable, con el
cumplimiento de los requisitos técnicos minimos. En el plano funcional se
presenta una propuesta de servicio fuera de lugar, mejorable que Gnicamente
cumple las funcionalidades esenciales indicadas en los pliegos. En ambos
planos, la propuesta carece de coherencia y calidad, asi como de un
conocimiento minimo necesario. Puntuacién hasta 0 punto.

El presente criterio de adjudicacion tiene por objeto garantizar que los servicios
propuestos se encuentran, tanto desde un punto de vista técnico como desde un punto
de vista funcional, alineados con lo previsto en el PPT. Asi mismo, el presente criterio
también permite promover ofertas de servicios con valor afiadido.

A.2. Planificacion y descripcion del Proyecto. (Maximo 3 puntos)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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Se exige un cronograma claro y detallado que muestre las distintas etapas del
proyecto, desde el analisis inicial hasta la implementacion final. La planificacion
temporal debe ser realista y considerar posibles imprevistos. La planificacion del
proyecto debe ser detallada, realista y adaptable. Evaluar estos aspectos con precision
garantizara que la propuesta cumpla con los estandares necesarios para otorgar los 3
puntos en este criterio especifico.

La puntuacién se distribuye de la siguiente manera:

e Presenta un cronograma exhaustivo y realista, demostrando una planificacion
clara desde el analisis hasta la implementacién. Puntuaciéon hasta 3 puntos.

e Presenta un cronograma detallado que abarca desde la fase de analisis hasta
la implementacién. Si bien demuestra una planificacion clara, se observa cierta
posibilidad de mejora en términos de exhaustividad y realismo en la estimacion
de tiempos. Puntuacién hasta 1,5 puntos.

e Presenta un cronograma suficiente que abarca desde la fase de andlisis hasta
la implementacion. Se advierten inconsistencias en la misma que afectan a la
exposicion de la propuesta. Puntuacién hasta 1 punto.

e El cronograma presentado por el licitador abarca desde la fase de andlisis
hasta la implementacion, aunque se identifican deficiencias significativas en
cuanto a la exhaustividad y realismo. La planificacion carece de detalles
especificos y no refleja completamente los posibles desafios asociados al
proyecto, lo que sugiere una falta significativa de profundidad en la evaluacion
temporal y una posible subestimacién, también significativa, de la complejidad.
Exposicion extremadamente genérica. Puntuaciéon hasta 0,5 puntos.

0981804215452885923030

Resulta necesario contar con un criterio de valoracion que permita a la DGSD
adelantarse a la forma en la que las entidades proponen ejecutar el contrato, de
esta manera es posible determinar si la propuesta del licitador se adapta mejor o
peor a las necesidades y requerimientos recogidos en el PPT.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

A.3. Plan de Transferencia del Servicio. (Maximo 2 puntos)

La transferencia del servicio es un componente critico para garantizar la continuidad y
el éxito a largo plazo del proyecto.

La puntuacion se distribuye de la siguiente manera:

e Sise demuestra que el plan de transferencia esta disefiado para garantizar la
continuidad del servicio con el minimo impacto en las operaciones diarias,
detallando de forma exhaustiva todas las acciones, planificacion vy
responsabilidades, asi como anticipando posibles riesgos y un plan de gestién
de los mismos, incluyendo la mejora de los tiempos estimados para la
transferencia. Puntuacion hasta 2 puntos.

e Sise demuestra que el plan de transferencia esta disefiado para garantizar la
continuidad del servicio, detallando suficientemente todas las acciones,
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NOTA:

planificacion y responsabilidades e identificando posibles riesgos. Puntuacién
hasta 1,5 puntos.

e Sise demuestra que el plan de transferencia se disefia para realizar el traspaso
sin anticipar ni gestionar posibles impactos o0 riesgos en el servicio, con
inconsistencias que generen confusion en la exposicion del proyecto y con un
detalle minimo en su conjunto. Puntuacién hasta 1 punto.

o Si el licitador no ha identificado o abordado los posibles riesgos asociados con
la transferencia del servicio, como interrupciones en las operaciones o
problemas legales. Puntuacion 0 puntos.

La adquisicion y devolucion del servicio son fases del contrato esenciales que tienen
por objeto que el servicio no se vea interrumpido ni se menoscabe su calidad, por ello
resulta necesario contar con el mencionado plan.

no se incluira informacién evaluable mediante la aplicacién de férmulas

matematicas que debe ser incluida en el sobre n°3. La inclusién en el sobre n°2 de
informacién concerniente al sobre n°3 podra suponer, atendiendo las especiales
circunstancias, la exclusién del licitador.

Contenido de la Oferta Técnica

La oferta técnica estara formada por un Unico documento (formato pdf) y constara
obligatoriamente de los siguientes apartados:

1. Portada en la que se identifique claramente el titulo y el nUmero de expediente al que
corresponde la oferta.

2. Indice de la oferta técnica.

3. Identificacion de la empresa licitadora en una pagina con la siguiente informacion:

a. Parrafo en el que la empresa licitadora declare la veracidad de la informacion
incluida en la oferta técnica.

b. Cuadro en el que se incluyan los datos del licitador y los de la persona de
contacto.

4. Resumen Ejecutivo donde se expliqgue de forma concisa y sencilla la solucion
propuesta y los aspectos relevantes a destacar de la oferta. EIl Resumen Ejecutivo no
sera objeto de valoracion (no se puntuard), si bien ayudara a la comprensién global de
la oferta.

5. Memoria Técnica, que contiene de forma ordenada todos los criterios cuya valoracion
esta sujeta a un juicio de valor, segun la siguiente estructura:

Apartado Contenido
1. Planteamiento . . L .
Se incluira una descripcion detallada tanto desde el punto de vista
de la propuesta de | _, . . :
servicio técnico como desde el punto de vista funcional, de acuerdo a lo

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en
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definido en los pliegos, que aborde y maximice el valor del servicio
a ejecutar.

Descripcion detallada del cronograma que muestre las distintas
etapas del proyecto, desde el analisis inicial hasta la implementacién
final. También se debera incluir una planificacién temporal realista y

2. Planificacion y
descripcion del

graficos y esquemas que hagan la propuesta mas visual.

Proyecto . L, . . .

gue tome en consideracion posibles imprevistos.

Descripcion detallada de la planificacion y gestion de la transferencia =
3. Plan de | de servicio. Descripcion del plan de transferencia y devolucion del —
Transferencia del | servicio, sus principales hitos y fases, todo ello en un esquema =
Servicio temporal a bajo nivel. En especial se recomienda la inclusion de %

Limitaciones de Extension de la Oferta técnica

Se establecen las siguientes limitaciones en la extensién de la Oferta técnica:
- Resumen Ejecutivo (punto 4 de la Oferta técnica): 4 paginas

0981804215452885923030

- Memoria Técnica (punto 5 de la Oferta técnica): 50 paginas

En ambos casos las paginas se ajustaran a las siguientes caracteristicas:
- Tamafo hoja: A4

- Tipo letra: Arial o tipo con tamafio de letra equivalente
- Tamafo letra minima: 12 ppp. (puntos por pulgada)

- Mérgenes minimos: 2 cm a cada borde

- Interlineado minimo: sencillo

B. Criterios evaluables mediante aplicacion de formula matematica

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Hasta un méaximo de 85 puntos.

B.1. Criterio Precio (70 puntos)

Hasta un maximo de 70 puntos (la oferta econdémica se incluir4 en el SOBRE 3).

La asignacion de puntos se efectuara proporcionalmente a la oferta econdmica de los

licitadores, de acuerdo con la siguiente férmula:

BL

6
P=70X |—
t BM

donde:

P, = Puntuacion otorgada al licitador.
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B, = Baja del licitador respecto del Precio Maximo de Licitacion

B,, = Mayor baja de todas las ofertas validas presentadas.

Baja = Precio de licitacién — Oferta economica del licitador.

Las ofertas cuyo P; supere el Precio Base de Licitacion se excluiran.

El peso del criterio econdmico se ajusta a la “Circular por la que se establecen criterios
de homogeneizacién de la actividad contractual de la Comunidad de Madrid” de la
Consejeria de Hacienda y Funcién Publica.

B.2. Mejoras (hasta un maximo de 15 puntos)

Mejora Puntuacién maxima

Mejoras en los Acuerdos de Nivel de Servicio, hasta
un maximo de 9 puntos.

9 puntos

Mejoras en el equipo de trabajo propuesto, hasta un
maximo de 6 puntos.

6 puntos

Mejoras en los Acuerdos de Nivel de Servicio:

Se valorard de 0 a 9 la propuesta de mejoras de los Acuerdos de Nivel de
Servicio especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de la siguiente
manera:

N.° Indicadores mejorados en la oferta

Puntos = ---- X9

13 (N° de indicadores del PPT susceptibles de mejora)

Los 13 indicadores que podran ser mejorados son cualquiera de los
establecidos en la tabla de indicadores de soporte del servicio de gestién de
incidencias (7) y cualquiera de los establecidos en la tabla de indicadores del
servicio de mantenimiento (6) a excepcion de los indicadores de porcentaje de
actuaciones realizadas de mantenimiento preventivo y porcentaje de
actualizaciones autorizadas realizadas de actualizacion de cédigos y cambios
de ingenieria, para los que no es posible la mejora al considerarse un nivel
permitido del 100% .

Para que sea valorable en cada indicador la propuesta de mejora en los
Acuerdos de Nivel de Servicio, esta mejora serd como minimo de 0,2 puntos
porcentuales para cada indicador ofertado. Mejoras por debajo del 0,2 % no se
consideraran a efectos del célculo de la puntuacion.
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e Mejoras en el equipo de trabajo propuesto:

Lote 1: Se otorgaran 6 puntos a aquellos licitadores que oferten un perfil de
“Analista programador” adicional al minimo exigido a tiempo completo. Como
minimo tiene que tener la misma formacion y experiencia solicitada en el
apartado 7 del PPT.

Lote 2: Se otorgaran 6 puntos a aquellos licitadores que oferten un perfil de
“Analista/Técnico de sistemas, de Comunicaciones, de BBDD” adicional al
minimo exigido a tiempo completo. Como minimo tiene que tener la misma
formacion y experiencia solicitada en el apartado 7 del PPT.

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomara en consideracion a
efectos de apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales, el criterio Precio, siendo los limites
para apreciar que se da en aquella dicha circunstancia, los siguientes:

- Si se presentase un Unico licitador, se considerard que incurre en presuncion de
valor anormal si su oferta es inferior al presupuesto de licitacion en mas de 20
unidades porcentuales.

- En el caso que sean varias las ofertas, se considerard como desproporcionada o
anormal, las que sean inferiores en 10 unidades porcentuales a la media aritmética
de las proposiciones presentadas.

En el caso de que todas las ofertas presentadas lo hagan al tipo de licitacion todas
ellas obtendran 0 puntos en este concepto.

Se considera que una oferta esta incursa en valores anormales si esta por debajo de
los limites establecidos.

La puntuacion final de cada oferta se obtendra sumando la puntuacion obtenida en los
“Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor” mas la obtenida en los
“Criterios econémicos y criterios cualitativos evaluables de forma automatica”.

Si bien de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.b) de la LCSP cuando los
pliegos prevean la aplicacion de mas de un criterios de adjudicacién los parametro
objetivos para determinar que una oferta se encuentra incursa en baja anormal o
desproporcionada deben basarse en el conjunto de la oferta, esto es, en el conjunto
de los criterios de adjudicacion, se ha de indicar que en el presente expediente de
contratacion se ha optado por aplicar un criterio de baja anormal referido
exclusivamente al precio ya que se considera que es el Unico elemento objetivo que
permite determinar si una oferta puede ser inviable. Al ser el precio el criterio con
mayor puntuacion se considera que, con independencia del grado de calidad ofertado,
este parametro es suficiente para determinar aquellas ofertas que se encuentren en
presuncion de anormalidad, no siendo necesario afiadir otros criterio o pardmetros.
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1. CRITERIOS DE SOLVENCIA / CLASIFICACION

La relacién calidad-precio se pretende garantizar también con la solvencia econdémica, la
solvencia técnica y el compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios
personales solicitados, debido a la especificidad técnica y la cualificacion del personal que se
ha de adscribir al servicio, tal como viene recogido en el articulo 76.2 de la LCSP.

En este contrato el contratista debera acreditar requisitos especificos de solvencia, ya que los
servicios objeto de este contrato y el CPV no estan incluidos en el Anexo Il del RGLCAP y por
lo tanto no procede solicitar clasificacion.

Los requisitos especificos de solvencia solicitados son los siguientes:

- Solvencia Econémica vy financiera

La empresa en caso de estar inscrita en el Registro Mercantil acreditara mediante certificacién
expedido por el Registro Mercantil o por medio de copia de las cuentas depositadas expedidas
por dicho registro. En el caso de aportarse unicamente el certificado deberd acompafarse de
una copia de las cuentas presentadas. En caso contrario de no estar inscrita, por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrita. La solvencia econémica requerida
es de un volumen anual de negocios que referido al afio de mayor volumen de negocio de los
tres ultimos concluidos, deber& ser igual o superior a:

e Lote 1: (1.290.330,00/5) * 1,5 = 387.099,00 € IVA excluido
e Lote 2: (904.470,00/5)* 1,5 =271.341,00 € IVA excluido

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil e igualmente el volumen anual de negocios, referido al afilo de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, deberéa ser al menos de:

e Lote 1: (1.290.330,00/5) * 1,5 = 387.099,00 € IVA excluido
e Lote 2: (904.470,00/5) * 1,5 =271.341,00 € IVA excluido

Por lo tanto, se ha tomado el importe de valor anual medio del contrato y se ha multiplicado
por 1,5.

En el caso de licitar a varios lotes, el volumen anual de negocios (expresado en euros excluido
el IVA e impuestos equivalentes) referido al mejor dentro de los tres (3) ultimos disponibles,
debera ser igual o superior a la suma de los importes exigidos para los lotes a los que se licite.
En caso contrario, se desestimara la oferta a todos los lotes a los que haya licitado.

El importe anual solicitado para la solvencia econémica se ha calculado teniendo en cuenta
lo establecido en el Articulo 87.1.a) y 87.3.a) de la LCSP, en el que se indica que el volumen
de negocios minimo anual exigido serd al menos una vez y media el valor anual medio del
contrato si su duracién es superior a un afo.
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Dicho criterio de solvencia se considera adecuado, ya que no supera el limite maximo
establecido en el articulo 87 LCSP, y es proporcional teniendo en cuenta el importe del
contrato y el objeto del contrato, el cual requiere que se ejecute por empresas con una
solvencia econdmica suficiente que garantice su viabilidad en el tiempo.

Ademas de lo anterior, se ha tenido en cuenta el caracter complejo de los servicios a contratar,
promoviendo y favoreciendo la concurrencia.

- Solvencia técnica o profesional

Conforme a la letra a) del apartado 1 y el apartado 3 del articulo 90 de la LCSP, la empresa
debera acreditar la ejecucion de servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, Para
verificar la similitud se comparara el objeto del contrato ejecutado con el que es objeto de esta
licitacion. Ademas, y para el caso de los contratos publicos, se podra acudir al CPV como
elemento comparativo.

El importe anual acumulado de los certificados, en el afio de mayor ejecucion, debera ser igual
0 superior a:

e Lote 1:(1.290.330,00/5) * 0,7 = 180.646,20 € IVA excluido
e Lote 2: (904.470,00/5) * 0,7 = 126.625,80 € IVA excluido

El importe anual solicitado para la solvencia técnica o profesional se ha calculado teniendo en
cuenta lo establecido en el Articulo 90.2 de la LCSP, en el que se indica que, el importe anual
acumulado de los servicios efectuados en los tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucioén, debe ser igual o superior al 70 por ciento del valor estimado del contrato.

El presente criterio de solvencia se considera adecuado y proporcional, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 74.2 LCSP, en el cual se establece que los requisitos minimos de
solvencia deben estar vinculados a su objeto y ser proporcionales al mismo. Teniendo en
cuenta la especialidad y complejidad de los sistemas a mantener, es necesario contar con
empresas con amplia experiencia en la ejecuciéon de servicios de la misma naturaleza.

Acreditacion documental:

- Relacién firmada por el representante legal de la empresa en la que se indique el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

- Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompafado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion. Los certificados deben incluir el objeto del servicio lo mas

13

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

0981804215452885923030

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



******* Direccién General Salud Digital
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Comunidad
de Madrid

detallado posible, el importe por periodos anuales, las fechas y el destinatario, publico
o privado de los mismos.

Concrecion de las condiciones de solvencia

1. Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato: NO

2. Compromiso de adscripcion a la ejecucién del contrato de medios personales y
materiales: Sl

Todas las empresas deberan presentar una declaracion responsable, en la que se
comprometan a adscribir un equipo de trabajo que cumpla con los requisitos minimos de
titulacién, formacién y experiencia establecidos en el punto 7 “EQUIPO DE PRESTACION
DEL SERVICIO” del pliego de prescripciones técnicas, segun modelo del ANEXO Il del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Este compromiso, referido a la adscripcidon de medios personales, se integrard en el contrato,
se le atribuird el caracter de obligacién esencial, a los efectos de lo previsto en el articulo
211.1.f) de la LCSP y tendra una vigencia desde su firma hasta la finalizacion del contrato
objeto de este expediente de contratacion.

En los casos en que el licitador recurra a la solvencia y medios de otras empresas, de
conformidad con el art. 140.1.c), cada una de ellas también debera presentar una declaracién
responsable con la informacion pertinente.

Declaracion responsable de adscripciéon de medios personales se incluird en el sobre n° 1 de
Documentacién administrativa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 150.2 de la Ley 9/2017 de contratos del Sector
Publico, el 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la mejor oferta,
para que, en el plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa de disponer efectivamente
de los medios personales indicados en los parrafos anteriores, tanto del licitador como de
aguellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra. Esta documentacion debera
presentarse en formato electrénico.

En aplicacién del citado articulo 150.2 de la Ley 9/2017 de contratos del Sector Publico, de no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La documentacién justificativa de disponer efectivamente de los medios personales sera el
curriculum de los integrantes del equipo de trabajo ofertado, que debe cumplir con los
requisitos minimos de titulacion, formacion y experiencia establecidos en el punto 7 “EQUIPO
DE PRESTACION DEL SERVICIO” del pliego de prescripciones técnicas.
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Dichos curriculos deberan presentarse ajustados al modelo establecido en el Anexo Via
“Cuestionario de Personal’ del presente pliego, especificando la cualificacion profesional de
cada uno de los miembros del equipo de prestacién del servicio, con detalle de perfil técnico,
titulacion, formacion y experiencia profesional. La titulacion y formacién se acreditaran
mediante fotocopia del correspondiente titulo, diploma o documento equivalente. La
acreditacion de la experiencia podra acreditarse mediante certificado expedido por la entidad
contratante del servicio, en caso de tratarse de Administracion Pudblica, o por la empresa
contratista mediante declaracion responsable del empresario.

El adjudicatario propuesto debera aportar el compromiso del personal ofertado, acreditando
su disponibilidad para incorporarse a la plantilla que va a encargarse de la prestacion objeto
del contrato.

Justificacion solicitud adscripcién de medios personales

Dadas las caracteristicas del servicio a desarrollar y la experiencia de la Direccién General de
Salud Digital en proyectos de similar naturaleza, se han establecido los requisitos minimos
indicados en el apartado 7 “EQUIPO DE PRESTACION DEL SERVICIO” del Pliego de
Prescripciones Técnicas, que se consideran razonables y proporcionales, incidiéndose en
experiencia en servicios digitales. De esta forma se pretende garantizar la correcta y 6ptima
realizacién del proyecto.

Los requisitos profesionales solicitados garantizan que las empresas participantes en la
licitacion disponen de la especializacidbn necesaria en las materias que afectan y estan
directamente relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto del contrato. De igual
manera, los requisitos profesionales exigidos permiten asegurar que los perfiles que van a
llevar a cabo la ejecucion del proyecto poseen un conocimiento experto que permita afrontar
cualquier posible eventualidad relacionada con el contrato y aportar soluciones viables, desde
el punto de vista técnico y funcional, del mismo modo que permiten que los trabajos se
desarrollen con la méaxima exactitud y precision.

Asi pues, los requisitos profesionales exigidos se consideran razonables, justificados y
proporcionales al objeto del contrato, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 76.3 de la
LCSP.

Declaracion responsable de adscripcion de medios materiales se incluird en el sobre n° 1 de
Documentacion administrativa.

Todas las empresas deberan presentar en su documentacion, una declaracion responsable
en la que se comprometan, una vez formalizado el contrato correspondiente al presente
expediente de contratacién, a firmar el contrato de depdsito de codigo fuente (contrato
ESCROW), que se acompafia como Anexo IV en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Para la firma del contrato de depdsito de cddigo fuente, gestionado por la unidad promotora
de esta contratacion (DGSD) y cuya vigencia se extendera desde su firma hasta la finalizacién
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del contrato de servicio de mantenimiento y soporte objeto de este pliego. Para su acreditacion
debera aportarse en el plazo previsto en el art. 150.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
el citado contrato ESCROW debidamente firmado.

Estos compromisos, referidos a ambas declaraciones, se integraran en el contrato y se le
atribuira el caracter de obligacién esencial a los efectos de lo previsto en el articulo 211. f) de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

V. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En la linea de dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 202 de la ley 9/2017, para la ejecucion
de este contrato de servicios, se fijan las siguientes consideraciones de tipo social como
condiciones especiales de ejecucion del contrato que debera aportar el licitador propuesto
como adjudicatario:

Como condicién especial de ejecucion debera presentar una declaracion responsable donde
se especifiqgue al menos uno de los siguientes criterios de caracter social, vinculados con la
prestacién del servicio que se oferta:

1.Que, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o sustitucién de las personas trabajadoras
ligadas al contrato, se favorezca la contratacion de trabajadores desempleados.

Para su acreditacion se exigira relacion firmada por el representante legal de la empresa del
personal adscrito al contrato al inicio de su ejecucidn y copia del nuevo contrato que acredite
la condicién de desempleado.

2. Que se favorezca la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras
adscritas al contrato a través de medidas tales como flexibilidad de horarios laborales de
entrada y salida en el trabajo, teletrabajo, u otras medidas alternativas.

Para su acreditacion se debera aportar un certificado semestral durante la vigencia del
contrato donde se especifique el numero de empleados adscritos al contrato acogidos a
alguna de las medidas que favorezcan la citada conciliacion, indicando las personas acogidas,
medida a que se acogen y documentacion acreditativa de tales circunstancias.

Esta condicién especial de ejecucién se considera obligacion contractual esencial a los
efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.

CONCLUSION

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacion del SERVICIO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PERFECTIVO, EVOLUTIVO Y PREVENTIVO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS Y
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EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en los términos
previstos en los pliegos de referencia, por el plazo de vigencia alli indicado y con el coste
detallado en la memoria econémica.

En Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2025.05.02 12:47
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