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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD, DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO
Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA, DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION Y DE LA NO DIVISION EN LOTES DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y SOPORTE DEL SISTEMA PARA LA
DETECCION Y PROTECCION DE LAS IDENTIDADES DEL DIRECTORIO ACTIVO DE LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL

I JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se
exponen a continuacién los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento
requiere la realizacion de esta contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la
documentacién preparatoria, se determinan con precisién la naturaleza y extensién de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de
su objeto y contenido para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segun
Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccidon General de
Salud Digital (DGSD): “La planificacion, disefio, implantacién y mantenimiento de los sistemas y
tecnologias de la informacion para la organizacion y funcionamiento del Servicio Madrilefio de
Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por este Ultimo, asi como la tramitacion
electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La provisién y gestién de los servicios y
equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, en colaboracién con el
Servicio Madrilefio de Salud”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En linea con las funciones anteriormente citadas se propone esta contratacion para obtener los
servicios de consulto-ria y de apoyo para el soporte, administracion y operacion, asi como el
mantenimiento correctivo de las incidencias detectadas para la plataforma de proteccion y
deteccion de las identidades del Directorio Activo de la DGSD para el Servicio Madrilefio de
Salud.

De acuerdo con dichas competencias, la DGSD, desde sus Centros de Procesos de Datos (CPD)
proporciona servicios TIC sanitarios a mas de 6.800.000 ciudadanos y cerca de 90.000
profesionales de la red sanitaria publica de la Comunidad de Madrid.

Por tanto, en los CPD de la DGSD se despliegan todas las aplicaciones y servicios Tl encarga-
dos de albergar los SS.II, que sustentan la operativa de gran parte de las funcionalidades del
Sistema Sanitario Publico. Hoy la pérdida de funcionalidad de dichos servicios TIC puede
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suponer poner en peligro la continuidad asistencial publica sanitaria a los ciudadanos, e incluso
podria afectar a la salud de los pacientes.

Ademas de que dichos sistemas Tl sanitarios tienen grados de criticidad muy altos en lo
funcional, existe la obligacion legal de dar respuesta a aspectos de privacidad, confidencialidad
y seguridad tanto en el acceso como en la custodia y almacenamiento de la informacion sanitaria.

En un entorno sanitario publico, la integridad y confidencialidad de los datos de los pacientes son
fundamentales. Los peligros relacionados con la ciberseguridad pueden tener consecuencias
devastadoras, ya que podrian comprometer la informacién personal y médica.

En este contexto, la vulnerabilidad del Directorio Activo de Microsoft a ataques cibernéticos, que
pudiera suponer el acceso a la red y a los sistemas, el robo de credenciales o la manipulacion
de datos, plantea un riesgo significativo.

El Directorio Activo de la DGSD es la base para la autenticacion de todos los usuarios del Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS) tanto para acceder a todos sus dispositivos (ordenadores,
portatiles, tabletas...) asi como a la gran mayoria de las aplicaciones sanitarias del SERMAS.
En este sentido la Direccion General de Salud Digital ha implantado una plataforma de seguridad
que ofrece capacidades de deteccion y respuesta de amenazas avanzadas integrada con el
Directorio Activo del SERMAS, la cual le proporcionara seguridad en el acceso y en el uso.

Para satisfacer estas necesidades, se pretende contratar el servicio de CONSULTORIA Y
SOPORTE DEL SISTEMA PARA LA DETECCION Y PROTECCION DE LAS IDENTIDADES
DEL DIRECTORIO ACTIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL mediante
procedimiento abierto con pluralidad de criterios.

La plataforma genera un exhaustivo trabajo de analisis y consultoria derivados de la informacién
que, lo cual, a su vez desencadenara mantenimientos correctivos que sera necesario gestionar
a diario. De cara a la correcta realizacién de estas tareas y dada la carencia de personal propio
con la adecuada especializacion en los servicios objeto de este contrato, se considera necesario
e imprescindible proceder a la contratacion de los servicios requeridos, de acuerdo a las
condiciones indicadas en la documentacion del expediente de contratacion.

Il ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

El expediente se tramita mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios de
adjudicacién en base a los siguientes argumentos:

e Primero: el procedimiento abierto con pluralidad de criterios es uno de los
procedimientos ordinarios de adjudicacién de los contratos de las Administraciones
Publicas (Articulo 131.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico).
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Segundo: el contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de
criterios, en aplicacion de los articulos 131.2 y 156.1 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico (LCSP), conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho
texto legal.

Tercero: La justificacién de la pluralidad de criterios de adjudicacién es conforme a lo
dispuesto en los articulos 145 de la LCSP respecto a los requisitos y clases de
criterios, atendiendo en este caso a una mejor relacién calidad-precio sobre la base
del precio o coste, y 146 de la LCSP en lo que respecta a su aplicacién.

En la determinacién de los criterios se ha dado preponderancia a al criterio precio, otorgandole
un 70% de la puntuacién total, fijando en un 30% los criterios cualitativos. El 30% de los criterios
cualitativos se conforma en un 5% en un criterio evaluable de forma automatica por aplicacién
de formulas y un 25% en criterios que dependen de un juicio de valor.

Respecto a la valoracidén del criterio precio, se ha establecido una formula en la que los valores
que resultan de su utilizacién responden a una distribucién proporcional de los puntos a asignar.

La valoracién de las proposiciones se realizara de acuerdo con los criterios que se recogen en
esta clausula y se llevara a cabo en dos actos independientes:

En el primero, se atendera a los aspectos de las proposiciones evaluables SIN
aplicacion de formulas matematicas.

En el segundo, se aplicaran los criterios evaluables mediante aplicaciéon de formula
matematica.

PUNTUACION
MAXIMA

CRITERIOS DE ADJUDICACION

A. Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor/ 25
SOBRE 2

A.1 Solucidn técnica ofertada 15
A.2. Plan de calidad 10
B. Criterioslsubfzriterios evalugl_)les mediante aplicacion de 75

formula matematica /SOBRE 3

B.1 Precio 70
B.2 Servicio de Guardias 24 x 7 5

TOTAL 100
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A. Criterios cuya cuantificacion depende de un Juicio de Valor (Maximo 25 puntos)

La aplicacion de criterios no matematicos resulta necesaria para conseguir, en el caso que nos
ocupa, cuestiones que por su caracteristica no pueden ser evaluadas aplicando féormulas y asi
poder conseguir una mejor “calidad/precio”.

Dada la criticidad de la plataforma de proteccion y deteccion de las identidades del directorio
activo, se considera necesaria la aplicacién de criterios que dependen de un juicio de valor,
debido a que no es posible evaluar ciertos aspectos mediante formulas matematicas, necesarios
para contar con ciertas garantias de calidad.

Los licitadores presentaran una memoria técnica (sobre 2) sobre la prestacién del servicio
evaluandose los siguientes aspectos:

A.1 Solucidn técnica ofertada (Maximo 15 puntos)

Los licitadores deberan presentar una propuesta detallada de la prestacién del servicio,
que debera incluir la comprensién de los requisitos técnicos del trabajo a desarrollar, asi
como la metodologia del servicio, de acuerdo a lo definido en los pliegos, que aborde y
maximice el valor del servicio a ejecutar. Se valorara la adecuacion a las necesidades
planteadas, la calidad de la propuesta de servicio y el alineamiento técnico con el
ecosistema tecnoldégico planteado.

La puntuacion se distribuye de la siguiente manera:

e EXCELENTE (hasta 15 puntos): Si la solucién o propuesta aportada para el
cumplimiento del requisito estd completamente detallada y es adecuada a los
objetivos del proyecto.

e ALTO (hasta 12 puntos): Si la solucion o propuesta aportada para el cumplimiento del
requisito esta parcialmente detallada y/o es parcialmente adecuada a los objetivos del
proyecto.

e SUFICIENTE (hasta 8 puntos): Si la solucion o propuesta aportada para el
cumplimiento del requisito no esta suficientemente detallada y/o se limita inicamente
a los objetivos del proyecto.

e ESCASO (hasta 5 puntos): No queda claro si la solucién o propuesta aportada para
el cumplimiento del requisito se adecua a los objetivos del proyecto.

Este enfoque de evaluacion busca garantizar una consideracion exhaustiva y equitativa
de las propuestas, promoviendo la presentacion de soluciones técnicas que no solo
cumplan con los requisitos minimos, sino que también destaquen por su excelencia y
capacidad para abordar de manera especifica las necesidades de la DGSD. Asimismo,
el presente criterio también permite promover ofertas de servicios con valor afadido.

4

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccion General Salud Digital
ek CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Comunidad
de Madrid

A.2 Plan de calidad (Maximo 10 puntos)

Se incluira una descripcion detallada del plan de calidad, en el que se indicaran los
principales puntos y lineas maestras que se desarrollaran durante la ejecuciéon del
servicio, asi como los mecanismos que se van a implantar para poder hacer seguimiento
de los indicadores de nivel de servicio y establecer las actividades de analisis y
seguimiento, detallando los métodos, mecanismos, procedimientos, y recursos que le
habilitaran para poder realizar la gestion de los niveles de servicio conforme a lo
establecido en los pliegos; el nivel de detalle de los procedimientos y las tareas
propuestas; los entregables que se llevaran a cabo, asi como un detalle de las iniciativas
de reporting que el licitador propondra, de acuerdo a lo definido en los pliegos, que aborde
y maximice el valor del servicio a ejecutar. Se valorara la adecuacion a las necesidades
planteadas, la calidad de la propuesta de servicio y el alineamiento técnico con el
ecosistema tecnoldégico planteado.

o EXCELENTE (hasta 10 puntos): Si el plan de calidad aportado esta completamente
detallado y es adecuado a los objetivos del proyecto.

e ALTO (hasta 8 puntos): Si el plan de calidad aportado esta parcialmente detallado y/o
es parcialmente adecuado a los objetivos del proyecto.

e SUFICIENTE (hasta 5 puntos): Si el plan de calidad aportado no esta suficientemente
detallado y/o se limita Unicamente a los objetivos del proyecto.

e ESCASO (hasta 3 puntos): No queda claro si el plan de calidad aportado se adecua
a los objetivos del proyecto.

La valoracién de una memoria técnica permite conocer en mayor detalle la oferta presentada por
los licitadores. Al ser un servicio, con unas caracteristicas y prestaciones particulares, que
permite ejecutarse de multiples formas se hace necesario una valoracion mas profunda de la
solucion técnica propuesta, asi como del plan de calidad a las necesidades de la DGSD, entre
otros, salvaguardando los principios rectores de la contratacion plasmados en la LCSP, bajo la
objetividad y vinculacion con el objeto del contrato, asi como la preservacion de la concurrencia
y competencia de los licitadores.

NOTA: no se incluira informaciéon evaluable mediante la aplicacion de formulas
matematicas que debe ser incluida en el sobre n°3. La inclusion en el sobre n°2 de
informacion concerniente al sobre n°3 podra suponer, atendiendo las especiales
circunstancias, la exclusion del licitador.

B. Criterios evaluables mediante la aplicacidon de formulas matematicas (Maximo 75

puntos)

B.1 Precio
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Se otorgara hasta un maximo de 70 puntos. La oferta econémica se incluira en el SOBRE
3. La asignacién de puntos se efectuara proporcionalmente a la oferta econémica de los
licitadores, de acuerdo con la siguiente férmula:

P—70><6 BL
L BM
donde:

P, = Puntuacion otorgada al licitador.
B, = Baja del licitador respecto del Precio Maximo de Licitacion
B,, = Mayor baja de todas las ofertas vélidas presentadas.

Baja = Precio de licitacion — Oferta econdmica del licitador.
Las ofertas cuyo P, supere el Precio Base de Licitacion se excluiran.

El peso del criterio econdémico se ajusta a la “Circular por la que se establecen criterios
de homogeneizaciéon de la actividad contractual de la Comunidad de Madrid” de la
Consejeria de Hacienda y Funcién Publica.

La formula propuesta para la valoraciéon de la oferta econdmica otorga una puntuacién de
70 puntos, respetandolos principios de proporcionalidad y reparto equitativo de las
puntuaciones, cumpliendo la condicién de que ofertas mas econémicas no pueden recibir
una puntuacién inferior a la otorgada a ofertas menos econdomicas, guardando la
adecuada proporcién en la atribucién de puntos a las intermedias.

B.2 Servicio de guardias 24x7

Se otorgara hasta un maximo de 5 puntos. Se valorara que los licitadores oferten un
servicio de guardias 24 x 7 durante toda la ejecucion del contrato, en el que haya
disponible al menos un técnico de sistemas para atender peticiones e incidencias.
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Puntuacion = 5 si el licitador oferta el servicio de guardias 24 x 7 durante toda la
duracién del contrato. En caso contrario P = 0.

En caso de que se produzca una incidencia prioridad 1 (Interrupcién de un servicio sin
alternativa de funcionamiento) fuera del horario establecido para el equipo objeto de la
licitacion, puede llegar a acarrear graves consecuencias en el funcionamiento de un
Centro Sanitario. Incluyendo un Servicio de Guardia 24x7, ante esta posibilidad se puede
agilizar la gestién y resolucion de las posibles incidencias generadas fuera de horario en
los entornos de produccion, ya que la conexioén con el equipo técnico se realiza de manera
directa.
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De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomara en consideracion a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales, el criterio Precio, siendo los limites para apreciar que se da en
aquella dicha circunstancia, los siguientes:

- Si se presentase un unico licitador, se considerara que incurre en presuncion de valor
anormal si su oferta es inferior al presupuesto de licitacién en mas de 20 unidades
porcentuales.

- En el caso que sean varias las ofertas, se considerara como desproporcionada o anormal,
las que sean inferiores en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
proposiciones presentadas.

En el caso de que todas las ofertas presentadas lo hagan al tipo de licitacién todas ellas
obtendran 70 puntos en este concepto.

Se considera que una oferta esta incursa en valores anormales si esta por debajo de los limites
establecidos.

La puntuacién final de cada oferta se obtendra sumando la puntuacion obtenida en los “Criterios
cualitativos evaluables mediante juicio de valor’ mas la obtenida en los “Criterios econémicos y
criterios cualitativos evaluables de forma automatica”.

Si bien de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.b) de la LCSP cuando los pliegos
prevean la aplicacion de mas de un criterios de adjudicacion los parametro objetivos para
determinar que una oferta se encuentra incursa en baja anormal o desproporcionada deben
basarse en el conjunto de la oferta, esto es, en el conjunto de los criterios de adjudicacién, se ha
de indicar que en el presente expediente de contratacién se ha optado por aplicar un criterio de
baja anormal referido exclusivamente al precio ya que se considera que es el unico elemento
objetivo que permite determinar si una oferta puede ser inviable. Al ser el precio el criterio con
mayor puntuacion se considera que, con independencia del grado de calidad ofertado, este
parametro es suficiente para determinar aquellas ofertas que se encuentren en presuncion de
anormalidad, no siendo necesario anadir otros criterio o parametros.

Il CRITERIOS DE SOLVENCIA

La relacién calidad-precio se pretende garantizar también con la solvencia econdmica, la
solvencia técnica y el compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios
personales solicitados, debido a la especificidad técnica y la cualificacion del personal que se ha
de adscribir al servicio, tal como viene recogido en el articulo 76.2 de la LCSP.
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En este contrato el contratista debera acreditar los requisitos especificos de solvencia, ya que
los servicios objeto de este contrato y el CPV no estan incluidos en el Anexo Il del RGLCAP y
por lo tanto no procede solicitar clasificacion.

Los requisitos especificos de solvencia solicitados son los siguientes:

- Solvencia Econdémica y Financiera

Conforme a la letra a) del apartado 1 del articulo 87 de la LCSP, el criterio para acreditar la
solvencia economica y financiera sera el volumen anual de negocios que, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constituciéon o de inicio
de las actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, no excedera de una vez y
media el valor estimado del contrato.

El importe anual solicitado para la solvencia econdmica y financiera (617.463,00 €) se ha
calculado multiplicando el valor anual medio del contrato por 1,5.

Solvencia Econdmica = (823.284,00€/2) * 1,56 =617.463,00 €
Acreditacion documental:

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil

En el caso de estar inscritos en el Registro Mercantil se acreditara mediante certificacion
expedida por el Registro Mercantil o por medio de copia de las cuentas depositadas expedida
por dicho registro. En el caso de aportarse unicamente el certificado debera acompanarse de
una copia de las cuentas presentadas.

Dicho criterio de solvencia se considera adecuado, ya que no supera el limite maximo establecido
en el articulo 87 LCSP, y es proporcional teniendo en cuenta el importe del contrato y el objeto
del contrato, el cual requiere que se ejecute por empresas con una solvencia economica
suficiente que garantice su viabilidad en el tiempo.

- Solvencia Técnica o profesional

Conforme a la letra a) del apartado 1 y el apartado 3 del articulo 90 de la LCSP, la empresa
debera acreditar la ejecucién de servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos anos, Para
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verificar la similitud se comparara el objeto del contrato ejecutado con el que es objeto de esta
licitacion. Ademas, y para el caso de los contratos publicos, se podra acudir al CPV como
elemento comparativo.

El importe anual acumulado de los certificados, en el afio de mayor ejecucion, debera ser igual
0 superior a 288.149,40 €.

El importe anual solicitado para la solvencia técnica o profesional (288.149,40 €) se ha calculado
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 90.2 de la LCSP, en el que se indica que, el
importe anual acumulado de los servicios efectuados en los tres ultimos afios, de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el
afo de mayor ejecucion, debe ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del
contrato.

Se ha multiplicado el importe correspondiente a la anualidad media del contrato por 0,7 para
calcular la solvencia técnica.

Solvencia Técnica = (823.284,00€/2) * 0,7 = 288.149,40 €
Acreditacion documental:

- Relacion firmada por el representante legal de la empresa en la que se indique el importe,
la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

- Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion. Los certificados deben incluir el objeto del servicio lo mas
detallado posible, el importe por periodos anuales, las fechas y el destinatario, publico o
privado de los mismos.

El presente criterio de solvencia se considera adecuado y proporcional, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 74.2 LCSP, en el cual se establece que los requisitos minimos de
solvencia deben estar vinculados a su objeto y ser proporcionales al mismo. Teniendo en cuenta
la especialidad y complejidad de los sistemas a mantener, es necesario contar con empresas
con amplia experiencia en la ejecucién de servicios de la misma naturaleza.

Concrecion de las condiciones de solvencia

1. Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato: NO
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2. Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: S|
Debido a la criticidad de la plataforma de proteccion y deteccion de las identidades del
directorio activo, se requiere que el equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato
disponga de unos requisitos minimos para garantizar la correcta realizacion del servicio.
Por ello, se han establecido los requisitos minimos indicados en el apartado 4 EQUIPO
DE TRABAJO Y CUALIFICACION del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Adicionalmente a la documentacion acreditativa de poseer la solvencia sefialada en los
apartados anteriores, todas las empresas deberan presentar una declaracion responsable, en la
que se comprometan a adscribir un equipo de trabajo que cumpla con los requisitos minimos de
titulacion, formacion y experiencia establecidos en el punto 4. EQUIPO DE TRABAJO Y
CUALIFICACION” del pliego de prescripciones técnicas, segiin modelo del ANEXO VI del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Este compromiso, referido a la adscripcién de medios personales, se integrara en el contrato, se
le atribuira el caracter de obligacion esencial, a los efectos de lo previsto en el articulo 211.1.f)
de la LCSP y tendra una vigencia desde su firma hasta la finalizacion del contrato objeto de este
expediente de contratacion.

En los casos en que el licitador recurra a la solvencia y medios de otras empresas, de
conformidad con el art. 140.1.c), cada una de ellas también debera presentar una declaracion
responsable con la informacién pertinente.

La declaraciéon responsable de adscripcion de medios personales se incluira en el sobre n° 1 de
Documentacion administrativa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 150.2 de la Ley 9/2017 de contratos del Sector
Publico, el érgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la mejor oferta, para
que, en el plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento, presente la documentacion justificativa de disponer efectivamente de los
medios personales indicados en los parrafos anteriores, tanto del licitador como de aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra. Esta documentacion debera presentarse en formato
electrénico.

En aplicacién del citado articulo 150.2 de la Ley 9/2017 de contratos del Sector Publico, de no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sehalado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La documentacion justificativa de disponer efectivamente de los medios personales sera:

- el curriculum de los integrantes del equipo de trabajo a adscribir, sefalado u ofertado,
que debe cumplir con los requisitos minimos de titulacién, formacién y experiencia
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establecidos en el apartado 5 “EQUIPO DE PRESTACION DEL SERVICIO’ del pliego de
prescripciones técnicas. Dicho curriculum deberda presentarse ajustado al modelo
establecido en el anexo VI “Cuestionario de Personal’ del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, especificando la cualificacion profesional, con detalle de
perfil técnico, titulacion, formacién y experiencia profesional.

- la copia del correspondiente titulo, diploma o documento equivalente que acredite la
correspondiente titulacion y formacion.

La acreditacién de la experiencia sera requerida al adjudicatario propuesto por el 6rgano de
contratacién. Esta podra acreditarse mediante cualquier medio valido en derecho que deje
constancia fidedigna de su existencia, como entre otros, un certificado expedido por la
Administracién Publica, o empresa privada en la que han prestado los servicios.

Justificacion solicitud adscripciéon de medios personales

Dadas las caracteristicas del servicio a desarrollar y la experiencia de la Direccién General de
Salud Digital en proyectos de similar naturaleza, se han establecido los requisitos minimos
indicados en el apartado 5 “EQUIPO DE PRESTACION DEL SERVICIO® del Pliego de
Prescripciones Técnicas, que se consideran adecuados, necesarios y proporcionales,
incidiéndose en experiencia en servicios digitales.

De esta forma se pretende garantizar la correcta y 6ptima realizacion del proyecto.
IV. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

De acuerdo a lo establecido en el art. 99.3.b) de la LCSP, se ha determinado la no divisién en
lotes del contrato al considerarse que pondria en riesgo la correcta ejecucién del mismo, dado
que la ejecucion de las prestaciones del contrato de forma independiente dificulta la correcta
ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico. Otro aspecto que justifica la no division en
lotes es que se considera que las prestaciones incluidas en el objeto del contrato responden a
una unica funcién técnica y econémica y guardan entre si un vinculo operativo.

Partiendo y desarrollando el punto anterior van a detallarse las restantes razones por las que no
resulta conveniente dividir la licitacién en lotes:

Optimizacién y eficiencia del servicio

La necesidad de no dividir este contrato en lotes viene dada por la busqueda, por un lado, del
ahorro en la gestion del contrato y, por otro, de la eficiencia en la prestacion de los servicios. En
definitiva, la integracion de todas las prestaciones en un unico contrato sin divisién en lotes
incrementa la eficiencia porque facilita el aprovechamiento de cada recurso necesario para la
prestacion del servicio.
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En definitiva, se considera que existe un incremento de la eficacia que supone la integracion de
todas las prestaciones en un unico contrato sin division del mismo en lotes. Ello viene motivado
porque se trata de trabajos con finalidad similar.

Por otra parte, cualquier divisibn aumentaria la complejidad de su control y seria inasumible por
la dotacién de personal con la que cuenta la DGSD. Asi mismo, el no funcionamiento de un lote
supondria la paralizacion del conjunto o de una parte del servicio, que funciona como un todo y
no se podria solucionar con rapidez. La division en lotes podria generar, ademas, mayores
costes.

Adicionalmente a lo anterior, la division en lotes del contrato conculcaria uno de los objetivos
esenciales del contrato que es el de administrar de una manera eficiente los sitios y espacios de
conocimiento, estableciendo un canal Unico de comunicaciones entre profesionales sanitarios
que permita el mantenimiento, redisefio y evolucion de las necesidades que se demandan.

Una Unica organizacién coherente

Para la buena marcha y orden de los servicios que se contratan es conveniente una planificacion
coherente y una coordinacion en cuanto a los recursos humanos y materiales. Esta coordinacion
en la ejecucion de las prestaciones se garantiza mejor en un unico contrato. Asimismo, ello
garantizara un tratamiento unitario.

Responsabilidad Gnica

Especialmente conveniente es unificar la responsabilidad sobre los servicios contratados debido
a que dichos sistemas Tl sanitarios tienen grados de criticidad muy altos, exigen una obligacion
legal de dar respuesta a aspectos de privacidad, confidencialidad y seguridad tanto en el acceso
como en la custodia y almacenamiento de la informacion sanitaria. Cuando es una unica
empresa, la responsabilidad no es cuestionable. Es lo que se pretende con la contratacién de un
unico adjudicatario, pues se le exigira a lo largo de toda la ejecucién del contrato que realice las
tareas precisas para la coordinacion de todos las tareas.

Interlocucidén unificada

Una unica interlocucion responsable del cumplimiento de todas las prestaciones del servicio es
no solo conveniente sino indispensable, especialmente en el ambito asistencial sanitario.

Una unica interlocucion responsable del cumplimiento de todas las prestaciones del servicio es
no solo conveniente sino indispensable en el ambito asistencial sanitario, donde la integridad y
confidencialidad de los datos son fundamentales, especialmente donde unas actividades van
enlazadas indisolublemente a otras.
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Ademas de que dichos sistemas Tl sanitarios tienen grados de criticidad muy altos en lo
funcional, existe la obligacion legal de dar respuesta a aspectos de privacidad, confidencialidad
y seguridad tanto en el acceso como en la custodia y almacenamiento de la informacién sanitaria.

Una unica metodologia y un Unico sistema de gestion

Sucede lo mismo con los procesos de trabajo, el control de la actividad y el sistema de gestion
del servicio. Una divisién en lotes generaria mas costes contractuales debido a la necesidad de
implantar un método de gestion del servicio que comprendiese y coordinase a los adjudicatarios
de los lotes, que resultaria imprescindible para asegurar la buena ejecucién del contrato.

Asi mismo, la existencia simultanea de distintas versiones del servicio sélo daria lugar a la
interferencia entre las mismas con perjuicio para el funcionamiento asistencial.

Por todo lo anterior se considera justificado que la licitacion no se establezca mediante lotes, con
el fin de que la prestacién del servicio y la responsabilidad sobre el mismo recaigan en un Unico
contratista en su totalidad.

V. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En la linea de dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 202 de la ley 9/2017, para la ejecucion
de este contrato de servicios, se fijan las siguientes consideraciones de tipo social como
condiciones especiales de ejecucion del contrato que debera aportar el licitador propuesto como
adjudicatario:

Como condicién especial de ejecucién debera presentar una declaracion responsable donde se
especifique al menos uno de los siguientes criterios de caracter social, vinculados con la
prestacion del servicio que se oferta:

1.Que, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o sustitucién de las personas
trabajadoras ligadas al contrato, se favorezca la contratacion de trabajadores
desempleados.

Para su acreditacion se exigira relacion firmada por el representante legal de la empresa
del personal adscrito al contrato al inicio de su ejecucién y copia del nuevo contrato que
acredite la condicién de desempleado.

2. Que se favorezca la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas
trabajadoras adscritas al contrato a través de medidas tales como flexibilidad de horarios
laborales de entrada y salida en el trabajo, teletrabajo, u otras medidas alternativas.

Para su acreditacion se debera aportar un certificado semestral durante la vigencia del
contrato donde se especifique el nUmero de empleados adscritos al contrato acogidos a
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alguna de las medidas que favorezcan la citada conciliacion, indicando las personas
acogidas, medida a que se acogen y documentacion acreditativa de tales circunstancias.

Estas condiciones especiales de ejecuciéon se considera obligacion contractual esencial a los
efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.

VL. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El Directorio Activo de la DGSD es la base para la autenticacion de todos los usuarios del
SERMAS tanto para acceder a todos sus dispositivos (ordenadores, portatiles, tabletas...) asi
como a la gran mayoria de las aplicaciones sanitarias del SERMAS.

La plataforma genera un exhaustivo trabajo de analisis y consultoria derivados de la informacion
que a su vez desencadenara mantenimientos correctivos que sera necesario gestionar a diario.
Para la correcta realizacion del objeto de este contrato es necesario disponer de una plantilla con
los perfiles solicitados (Consultor, Técnicos de Sistemas) de los que esta Direccion General de
Salud Digital carece, al encontrarse los profesionales pertenecientes a la misma desarrollando
actualmente otros proyectos en curso, por lo que se considera necesario e imprescindible
proceder a la contratacion de los servicios requeridos a una empresa externa que preste el
servicio acorde a la legalidad vigente y las indicaciones técnicas especificadas en el pliego de
prescripciones técnicas.

CONCLUSION

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacion del servicio de
CONSULTORIA Y SOPORTE DEL SISTEMA PARA LA DETECCION Y PROTECCION DE LAS
IDENTIDADES DEL DIRECTORIO ACTIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD
DIGITAL, en los términos previstos en los pliegos de referencia, por el plazo de vigencia alli
indicado y con el coste detallado en la memoria econdmica.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2025 04 08 16:40
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