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1 INTRODUCCION

El 19 de febrero de 2020, la Comisién Europea presentd una estrategia para dar forma al futuro
digital de Europa, confirmada por las conclusiones del Consejo de 9 de junio de 2020 (C (2021)
7914 final). Si bien estas decisiones subrayan la importancia de la transicion digital, la
digitalizacion y las tecnologias digitales, la pandemia COVID-19 ha puesto aun mas de relieve la
gran importancia de esta transicidn para la vida cotidiana, las sociedades y las economias. La
pandemia ha acelerado el proceso de transicion digital. En consecuencia, dado que la transicion
digital es una condicidn previa importante para la futura prosperidad y resistencia de la UE, la
UE ha creado el Programa Europa Digital para acelerar la recuperacién tras la pandemia COVID-
19 e impulsar la transformacién digital (Comisién Europea 2020). El objetivo es centrarse en
llevar la tecnologia digital a las empresas, los ciudadanos y las administraciones publicas, y
fomentar la adopcidn de tecnologia digital por parte de empresas y ciudadanos. El Programa
Europa Digital (DIGITAL) es el primer programa de financiacién de la UE centrado en acercar la
tecnologia digital a empresas y ciudadanos. Basado en el Reglamento (UE) 2021/694, el
Programa Europa Digital tiene por objeto acelerar la recuperacién econdmica e impulsar la
transformacién digital de Europa.

Para cumplir su misién, el Programa Europa Digital desplegara una red de Centros Europeos de
Innovacién (Digital Innovation Hubs) que ofrezcan acceso a pruebas tecnoldgicas y apoyo en su
transformacién digital a organizaciones publicas y privadas de toda Europa, incluidas las
administraciones publicas a nivel nacional, regional o local, seglin proceda.

Los Centros Europeos de Innovacién Digital (EDIH) son ventanillas Unicas que apoyan a las
empresasy las organizaciones del sector publico para responder a los desafios digitales y ser mas
competitivas.

Los EDIH apoyan a las empresas y administraciones publicas para mejorar los procesos de
negocio/produccién, productos o servicios que utilizan tecnologias digitales mediante:

e proporcionar acceso a conocimientos técnicos y pruebas, asi como la posibilidad de
«prueba antes de invertir» (test before invest),

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e proporcionar servicios de innovacién, como asesoramiento financiero, capacitacion y
desarrollo de habilidades que son fundamentales para el éxito de la transformacion
digital,

e ayudar a las empresas a abordar cuestiones medioambientales, en particular el uso de
tecnologias digitales para la sostenibilidad y la circularidad.

Por otra parte, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que comparte plenamente los
objetivos del Programa Europa Digital, ha colaborado estrechamente con la Comisidn Europea
en las reuniones y tareas de preparacién de la convocatoria DIGITAL-2021-EDIH-01, y continuara
haciéndolo en el futuro con el propdsito de facilitar e impulsar la participacién del mayor nimero
posible de centros de innovacién nacionales en la red europea EDIH.
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En linea con lo anterior el Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia de Espafia (en
adelante, Plan de Recuperacion), contempla entre las medidas incluidas en la Inversion 3 del
Componente 13 (C13.13), el denominado «Programa de Apoyo a los Digital Innovation Hubs» (en
adelante, PADIH).

En efecto, el PADIH, promovido por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, surge y se
plantea en el marco del Programa Europa Digital con el objetivo de aprovechar la capacidad que
tienen estos centros de innovacidn digital para dotar a las pymes de las herramientas necesarias
para hacer frente a los retos que se derivan de la transicion digital, un objetivo que, ademas, se
pretende alcanzar potenciando las sinergias, complementariedades y retornos de los programas
y fondos nacionales y europeos disponibles para ello.

Uno de los instrumentos que componen el PADIH lo constituye el real decreto 174/2023, que
tiene como beneficiarios de la concesién directa de las subvenciones que regula a los EDIH
nacionales y las entidades pertenecientes a ellos que, ademas de haber sido seleccionados por
la Comision Europea para formar parte de la red europea EDIH, han suscrito un Acuerdo de
Financiacion («Grant Agreement») con la Comision Europea en el marco de la convocatoria
DIGITAL-2021-EDIH (en adelante Acuerdo de Financiacidn).

La Direccion General de Estrategia Digital, perteneciente a la Consejeria de Digitalizacidn de la
Comunidad de Madrid, en virtud de las competencias establecidas en el Decreto 261/2023, del
29 de noviembre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Digitalizacidn,
tiene atribuida de acuerdo con el articulo 6.1.1) la competencia:

El apoyo a las Entidades Locales en todo lo referente a la modernizacién, innovacién y proceso
de transformacién digital, sin perjuicio de las competencias de otros centros directivos,
impulsando el desarrollo de los servicios y gobierno digitales, fomentando el uso de plataformas
comunes y la reutilizacién de activos digitales, en colaboracién con la consejeria competente en
materia de Administracién Local.

Igualmente, La Direccidn General de Estrategia Digital es miembro del European Digital
Innovation Hub Madrid Region (EDIH Madrid Region) para la prestacion de servicios de
digitalizacion en favor de entidades del sector publico en la Comunidad de Madrid.

Dentro de estos servicios se encuentran:

e Evaluaciones de madurez digital

e Servicios de Formacion

e Servicios de probar antes de invertir

e Servicios de apoyo en la busqueda de financiacion

En este sentido y para alcanzar este objetivo, se ha realizado un Test de madurez digital a todos
los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid de menos de 20.000 habitantes presentando
posteriormente a cada uno de ellos el resultado de dicho test, asi como un plan de accidn para
la mejora digital de los mismos. Este plan de accidn incluia una serie de servicios de probar antes
de invertir que los municipios pueden solicitar al EDIH Madrid Region.

Uno de ellos consiste en el empleo de la inteligencia artificial para proporcionar informacion
relevante a los ciudadanos y visitantes de un municipio reflejado en un asistente virtual con
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acceso a documentacidn, imagenes y videos incluido en una tableta alojada en un tétem y con
interaccion tanto de texto como de voz.

Un total de 33 ayuntamientos han solicitado dicho servicio al EDIH Madrid Region.

2 OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato en el desarrollo de un servicio de probar antes de invertir que
consiste en el empleo de la inteligencia artificial para proporcionar informacién relevante a los
ciudadanos y visitantes de cada uno de los 33 municipios reflejado en un asistente virtual con
acceso a documentacién, imagenes y videos incluido en una tableta alojada en un tétem y con
interaccion tanto de texto como de voz particularizado para cada municipio en funcién de las
necesidades de los mismos.

La creacién de informacidn personalizada para los 33 ayuntamientos solicitantes tiene el fin de
fomentar la promocion turistica, asi como la informacién al ciudadano residente y el acceso a la
informacién digital a través del proyecto EDIH Madrid Region.

3 ALCANCE DE LOS TRABAJOS

3.1 Modelado del avatar y definicion de contenido
Para cada uno de los 33 ayuntamientos se creard un avatar fotorrealista con alto nivel de detalle
y expresividad de acuerdo a lo establecido por el municipio.

Para el modelado se usard una herramienta avanzada en la creacidon de humanos digitales con
alto nivel de detalle y expresividad que permitan crear un avatar fotorrealista

El contenido incluird 5 lineas tematicas que seran acordadas con el municipio.

El adjudicatario contactara al inicio del proyecto con cada municipio para establecer estos
términos

3.2 Integracion en un motor de juego
Integracidn con un motor de juego para la creacidon de experiencias interactivas y visuales
realistas en la que se contemplan las siguientes fases:

e Configuracién del entorno
e Rendimiento y optimizacién
e Interfaz de usuario
e Integracion con GPT:
o Speech to Text (STT)
o Text to Speech (TTS)
e Entrenamiento del GPT con informacidn localizada del municipio
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3.3 Preparacion del Ejecutable para presentarlo en una tableta durante el servicio como
método de accesibilidad al usuario

e QOptimizacidn de la aplicacién para su uso en tabletas, asegurando que la interfaz sea
“responsive” y esté adaptada a este tipo de dispositivos, ajustando la resolucién grafica
y la sensibilidad tactil

e Alojamiento de la aplicacién en tabletas de gama media con requisitos técnicos minimos
de 5G RAM Yy 128GB de almacenaje que asegure una buena ejecucidn de la aplicacion,
una velocidad de respuesta del asistente y la gestién adecuada a la informacién a
representar.

e Los equipos utilizados cumpliran con los requisitos relacionados con la energia
establecidos en la Directiva 2009/125/CE del Parlamento europeo y del Consejo, de 21
de octubre de 2009.lgualmente no contendran las sustancias restringidas enumeradas
en el anexo Il de la Directiva 2011/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,

3.4 Alojamiento de la tableta en un Totem para su ubicacién en un lugar sea accesible al
publico

Las tabletas se alojaran en un Tétem adaptado al tamaino de la misma para su uso durante el
servicio con las siguientes caracteristicas:

El Tétem debera contar con un sistema de anclaje reforzado que garantice su fijacién segura al
suelo, utilizando materiales resistentes a la intemperie y al vandalismo. Ademas, debera
incorporar un sistema de cierre de seguridad con acceso restringido para el mantenimiento de
las tabletas. Para los casos en los que se solicite para ser instalada en el exterior, se deberd
asegurar su operatividad en condiciones exteriores adversas, incluyendo proteccidn contra
humedad, polvo y variaciones extremas de temperatura.

3.5 Revision del contenido y mantenimiento:
Se incluird soporte técnico que garantice el éptimo funcionamiento de los asistentes virtuales,
incluyendo:

Actualizacion de contenidos: adaptacion de la base de conocimientos a nuevas
necesidades surgidas durante la duracién del contrato

Correccidon de errores: identificacién y solucién de fallos técnicos, problemas de
integracidn con otros sistemas o errores en la interpretacidn del lenguaje.

Se establece un minimo de 2,5 horas mensuales de un técnico por municipio.

3.6 Estadisticas e informes periddicos
Para cada uno de los ayuntamientos el adjudicatario realizara un informe mensual, desde la
entrega asistente virtual, que refleje:

e Estadisticas de consultas
o Numero total de consultas: Cantidad de preguntas realizadas
o Promedio de consultas por dia/semana: Tendencia de uso, mostrando cuantas veces
se ha utilizado diariamente o semanalmente.
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o Tiempo de consulta total: Total de minutos o horas que los usuarios han pasado
utilizando el asistente virtual.

»il=

e Interaccion con el contenido
o Conformidad con la respuesta, para ello el asistente virtual contard con un sistema
que mida la satisfaccion

Se establece un minimo de 2,5 horas mensuales de un técnico y 1,5 horas de
supervisor/coordinador por municipio.

4 REQUISITOS GENERALES

4.1 Imagen corporativa

Tanto la imagen generada dentro de la tableta como el tdtem donde se aloja deberan ajustarse
a las directrices de la imagen corporativa del proyecto EDIH Madrid Region y el Plan de
Recuperacion , Transformacién y Resiliencia, siguiendo las indicaciones que proporcione la
Direccién General de Estrategia Digital.

4.2 Derechos de uso

El adjudicatario debera garantizar que todos los materiales (imagenes, locuciones, musica y
videos) cumplen con la normativa de propiedad intelectual, asegurando la cesion de derechos
para el uso publico y digital por parte de los ayuntamientos y el proyecto EDIH Madrid Region.

4.3 Calidad y durabilidad
Todos los productos deberdn cumplir estandares de calidad adecuados para su uso prolongado,
tanto en formato fisico como digital.

5 ENTREGABLES Y PLAZOS

La duracién total del proyecto es de 7 meses desde la fecha de formalizacién del contrato que se
establece en 3 meses de preparacidn y contacto con el municipio para el contenido y 4 meses de
servicio.

Para cada uno de los ayuntamientos, todos los trabajos de edicién y produccién del material
establecido en el presente pliego quedardn documentados en informes que se facilitaran al
responsable del contrato.

Las estadisticas e informes periédicos tendrdn caracter mensual y comenzaran a realizarse una
esté instalado el asistente virtual en el municipio. La duracién total del proyecto es de 7 meses
desde la fecha de formalizacién del contrato que se establece en 3 meses de preparacion y
contacto con el municipio para el contenido y 4 meses de servicio.

6 SERVICIOS DE INSTALACION/DESISNTALACION Y CONFIGURACION

Sera responsabilidad del adjudicatario configurar y entregar el asistente virtual en cada
ayuntamiento Base de la Comunidad de Madrid, asi como su recogida a la finalizacién del
contrato. Se dejardn completamente operativos, actualizados y correctamente conectados a la
red local.
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De igual manera, todos los elementos anteriormente citados deberan estar retirados en un
periodo no superior a 30 dias naturales desde la finalizacion del contrato.

Todos los costes asociados a los traslados, configuracién, actualizacidn, entrega y recogida
correrdn a cargo de la empresa adjudicataria.

7 COORDINACION Y SUPERVISION

El adjudicatario trabajara en coordinacion directa con la Direccién General de Estrategia Digital,
gue supervisard el cumplimiento de los requisitos técnicos, la imagen corporativa y los plazos de
entrega establecidos.

El adjudicatario establecera un coordinador del proyecto que sera el encargado de entregar las
estadisticas e informes y de coordinar con la direccién General de Estrategia Digital.

8 AYUNTAMIENTOS
Los 34 ayuntamientos que han solicitado al EDIH Madrid Region los servicios recogidos en el
alcance del presente contrato son los siguientes:

Alpedrete

Berzosa del Lozoya
Braojos

Brunete

Buitrago del Lozoya
Cabrera, La

Cadalso de los Vidrios
Colmenar del Arroyo
Colmenarejo

El Alamo

El Boalo

Fresno de Torote
Gascones

Maria de la Alameda
Molar, El

Molinos, Los
Moralzarzal

Morata de Tajufia
Navacerrada

Navas del Rey
Pozuelo del Rey
Quijorna

Rascafria

Redueiia

Robledo de Chavela
San Martin de Valdeiglesias
Torrelaguna

O 0O NOO UL b WN -

NN NNNNNNRRRRRRRRRR
N O R WNERPOWOOWNOOOUDNAWNERLO

Informacion RESTRINGIDA

-t -
de M ad ri d Eurcpean Digial Inovation Hud
Madnd Regon

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Transformacién
y Resiliencia

-:;'";:.,g*:‘;‘;r;;ea'r E S e Comunidad )|+
- 2

28 Valdeavero

29 Valverde de Alcala

30 Velilla de San Antonio

31 Venturada

32 Villalbilla

33 Villamanta

9 CUMPLIMIENTO NORMATIVO

9.1 PRINCIPIO DNSH (ARTiCULO 5 ORDEN HFP/1030/2021)

La empresa adjudicataria debera respetar los principios de economia circular y evitar impactos
negativos en el medio ambiente (DNSH, por sus siglas en inglés, “do no significant harm”) en la
ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco del PRTR.

9.2 ETIQUETADO VERDE Y ETIQUETADO DIGITAL (ARTICULO 4 ORDEN HFP/1030/2021)

El contratista estara obligado al preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas en
materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control,
asi como al preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por la aplicacién del principio
de no causar un dafio significativo y las consecuencias en caso de incumplimiento.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, establece en sus Anexos VI
y VIl la Metodologia de seguimiento para la accidn por el clima y la metodologia para el
etiquetado digital en el marco del Mecanismo, respectivamente. Segln estos anexos, el Campo
de Intervencidn 021 ter — Desarrollo de servicios e instalaciones de apoyo altamente
especializados para las administraciones publicas y las empresas (centros nacionales de
competencia en HPC, centros cibernéticos, instalaciones de ensayo y experimentacidon en
inteligencia artificial, cadena de bloques, internet de las cosas, etc.), contribuye con un 0% al
calculo de la ayuda de los objetivos climaticos y medioambientales, y con un 100% al calculo de
la ayuda a la transicion digital.

El Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia, en su componente 13, Programa de Apoyo
a los Digital Innovation Hubs y en aplicacién del Reglamento (UE) 2021/241, recoge que la
contribucién a la transicién ecolégica de este componente es de un 0% y a la transicién digital
de un 100%.

El contrato en tramitacidon corresponde a la ejecucién de la inversién C13.13, por lo que la
contribucién a los objetivos de transicidn ecolégica y digital serd de un 0% y 100%
respectivamente. Con el objetivo de facilitar el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento del
compromiso de etiquetado verde vy digital, se incorporara al sistema de informacién y
seguimiento la aportacion del sub-proyecto indicado al objetivo fijado.

9.3 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
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especialmente los personales, con especial atencion a los denominados “de categorias
especiales” (entre los que se incluyen los que revelen el origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacién sindical, y el tratamiento de datos
genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos
relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o las orientacién sexuales de una persona
fisica). En cualquier caso, no podra copiar ni utilizar con fin distinto al que figura en los Pliegos,
ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacidn, sin el previo consentimiento por
escrito de las Comunidad de Madrid.

Se considerard informacién confidencial cualquier informacién a la que el contratista acceda en
virtud de los contratos, en especial la informacién y datos propios del contratista o de los
usuarios y beneficiarios del servicio, que con tal cardcter se indique, a la que haya accedido
durante la ejecucién del mismo, asi como la documentacion.

El contratista informard a su personal, colaboradores, suministradores y subcontratistas de las
obligaciones de confidencialidad establecidas en los pliegos, asi como de las obligaciones
relativas al tratamiento de datos personales. El contratista pondrd todos los medios a su alcance
para que su personal y colaboradores cumplan tales obligaciones. Al efecto deberan suscribir el
correspondiente compromiso de confidencialidad. Cuando el contratista desee utilizar los
resultados parciales o finales, en parte o en su totalidad, para su publicacién como articulos,
conferencias, etc., debera solicitar con caracter previo la conformidad de la Comunidad de
Madrid mediante peticién dirigida al responsable de la misma.

Se excluye de la categoria de informacidn confidencial toda aquella que haya de ser revelada de
acuerdo con las leyes o con una resolucidn judicial o acto de autoridad competente.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

El contratista respondera por cualquier dafio directo que pudiera resultar del incumplimiento de
las obligaciones de confidencialidad previstas en el presente contrato.

A la finalizacién del contrato el contratista devolverd a la Comunidad de Madrid toda la
informacién recibida, incluidas todas aquellas copias o reproducciones que de la misma se
hubieran realizado. Asimismo, finalizado el objeto del contrato debera eliminar o borrar toda
aquella Informacidn que hubiera sido almacenada en soporte no susceptible de devolucién.

9.4 COMUNICACION Y PUBLICIDAD

El articulo 34 del Reglamento Europeo 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
gue se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, recoge que “los perceptores de
fondos de la Unién hardn mencién del origen de esta financiacion y velaran por darle visibilidad,
incluido, cuando proceda, mediante el uso del emblema de la Unién y una declaracién de
financiacién adecuada que indique “financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”, en
particular cuando promuevan las acciones y sus resultados, facilitando informacién coherente,
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efectiva y proporcionada dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacién
y el publico”.

En este sentido, el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, recoge
la necesidad de incorporar el logo oficial del Plan de Recuperacion del Reino de Espafia en las
iniciativas de comunicacion y divulgacion de las actuaciones financiadas con cargo al MRR: “Las
actuaciones de comunicacidn relacionadas con la ejecucién del Plan incorporaran el logo oficial
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia del Reino de Espaiia, en los términos que
se comuniquen por la Autoridad Responsable”. Deberd exhibirse de forma correcta y destacada
el emblema de la UE con una declaracién de financiacion adecuada que diga (traducida a las
lenguas locales cuando proceda) "financiado por la Unidn Europea - NextGenerationEU", junto
al logo del PRTR.

Para la incorporacién del logotipo del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
elaborado por el Gobierno, se debera mantener la misma proporcién y peso en el tamafo de
todos los logotipos. El logo del PRTR ird siempre acompanado de su texto identificativo y del
emblema del Gobierno de Espaia. Los logotipos e informacién de las distintas fuentes de
financiacién deberdn realizarse de manera conjunta y en el orden establecido en el Manual de
Identidad Visual del PRTR. En el caso especifico del uso del logotipo de la Unidn junto con el de
INCIBE, ambos deberan mostrarse al menos de forma tan prominente y visible como los otros
logotipos. Siendo el logotipo de la UE como minimo del mismo tamafio, medido en altura y
anchura, que el mayor de los demas logotipos. Si se quiere afadir el emblema de la organizacidn,
municipio o CCAA beneficiaria de las ayudas, éste también debe ubicarse en la esquina contraria
a la de la UE, tener una tipografia y colores distintos y ser mas pequefio o, como mucho, del
mismo tamano que el emblema europeo.

Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ —_
Fecha: 2025.04.24 12:31
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