Ref: 02/028395.9/25

Financiado por Plan de c -d d o—
iA Recuperacion, " 0 COMANG  PRETIRD om unl a t
la Unién Europea et s Ditwin 06 scuaea
Wy Resiiencis | [ 4092 Ao de Madrid = b
NextGenerat : European Digital innovation My
‘ . a rl Madrid Region

¥ Resiliencia
Este documento se ha obtenido directamente del original,
que contenia todas las firmas auténticas, y se han

Exp.: A/SER_007995/2025 ocultado los datos personales y los cddigos que permitian

acceder al original.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS ASPECTOS RECOGIDOS EN EL ART 116.4 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO (LCSP), CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION DE LA CREACION DE UN ASISTENTE VIRTUAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) QUE
PROPORCIONE INFORMACION DE UNA LOCALIDAD, PARA 33 MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
EN EL MARCO DE LA REALIZACION DE “TEST BEFORE INVEST” DENTRO DE LOS SERVICIOS DE
DIGITALIZACION EN FAVOR DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO DEL PROGRAMA EUROPA DIGITAL CON
CARGO PARCIAL AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE
ESPANA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATIONEU

Mediante la presente memoria se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
1.- CALCULO DEL VALOR ESTIMADO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 101 de la LCSP, el célculo del Valor Estimado coincide con el
presupuesto maximo de licitacion, IVA excluido, que es de 425.283,20 euros, al no contemplarse prérrogas.

El presupuesto maximo de licitacién se ha calculado de acuerdo con los criterios especificados en la memoria
econdmica correspondiente al presente expediente.

2.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

Atendiendo al valor estimado del contrato, calculado de acuerdo al articulo 101 LCSP, y a la calificacién del
contrato como de servicios (art. 17 LCSP), se emplea el procedimiento abierto (Art. 156 LCSP), con pluralidad
de criterios de adjudicacidn.

Este procedimiento garantiza que la contratacidn del servicio se ajuste a los principios de libertad de acceso
a la licitacién, publicidad, transparencia, no discriminacidn e igualdad de trato a los licitadores.

Conforme al supuesto establecido en el art. 131 LCSP, se ha configurado una pluralidad de criterios de
adjudicacion, basados en el principio de mejor relacién calidad-precio, al objeto de promover la libre
concurrencia y publicidad en el ambito de la contratacidn publica, pudiendo por lo tanto cualquier interesado
presentar una proposicién y quedando excluida toda la negociacidn con los licitadores de los términos del
contrato, art. 156 LCSP.
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Desde otra perspectiva, al ser su valor estimado superior a 221.000,00 euros, se trata de un contrato sujeto
a regulacién armonizada atendiendo a los umbrales establecidos en el articulo 22 LCSP.

3.- JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA, ASi COMO DE LOS REQUISITOS ADICIONALES
A EXIGIR:
e Solvencia econdmica y financiera

Conforme a la letra a) del apartado 1 del articulo 87 de la LCSP, el criterio para acreditar la solvencia
econdmica y financiera sera el volumen anual de negocios, que referido al mejor ejercicio dentro de los tres
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ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucidn o de inicio de las actividades del empresario y
de presentacion de las ofertas, debera ser igual o superior a 425.283,20 € (IVA excluido).

Se exige dicho importe que supone un porcentaje del 100 % del valor estimado del contrato, dentro del limite
de una vez y media (150% del valor estimado del contrato) expresado en el articulo 87.1.a de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Dentro de la discrecionalidad que concede la normay
dadas las caracteristicas del contrato, se estima que el importe exigido facilita la presentacién de ofertas por
los potenciales licitadores a la vez que asegura la solvencia de éstos. Igualmente, se cumple con el principio
de proporcionalidad, teniendo en cuenta que la solvencia no debe operar como una limitacién a la
concurrencia.

Acreditacion documental:

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

En el caso de estar inscritos en el Registro Mercantil se acreditara mediante certificacidn expedida por el
Registro Mercantil o por medio de copia de las cuentas depositadas expedida por dicho registro.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

e Solvencia técnica o profesional:

Conforme a la letra a) del apartado 1y el apartado 3 del articulo 90 de la LCSP el criterio para acreditar la
solvencia técnica o profesional se efectuard mediante la relacion de los principales servicios realizados en los
tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucidn sea igual o superior 297.698,24€.

Criterio de seleccidn:

El empresario debera acreditar haber prestado en los ultimos 3 afos, o estar prestando, servicios
informaticos de igual o similar naturaleza. En caso de los servicios en ejecucién solo serdn tenidos en cuenta
aquellos que se refieran a una fase del contrato que estuviera terminada, debiendo presentarse un
certificado de buena ejecucion respecto de los mismos en los términos del apartado siguiente.

Acreditacion documental:

Relacidn firmada por el representante legal de la empresa en la que se indique el importe, los servicios
realizados, y las fechas de realizacidn.

Los servicios o trabajos incluidos en dicha relacién se acreditaran:

Mediante certificados de correcta ejecucion, expedidos por la Administracién que hubiera contratado los
servicios, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico.
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Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato se acudira al CPV considerando trabajo similar aquellos que estén incluidos en la familia del CPV
que muestra los tres primeros digitos.

Mediante una declaracién responsable del empresario de correcta ejecucidn, cuando el destinatario sea un
sujeto privado.

La justificacién del criterio de solvencia establecido a través de la relacién de los principales suministros con
el umbral que se requiere se fundamenta en que no excedan del 70% del valor estimado del contrato,
resultando proporcional al objeto del mismo y garantizando suficientemente la prestacion del servicio a
contratar.

4.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Segun lo indicado en apartado CUARTO del art. 116 de la LCSP y de conformidad con lo establecido en el art.
145 de la LCSP, la adjudicacion de este Contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a la mejor relacidn calidad-precio y vinculados al objeto del contrato. Para asegurar un
nivel adecuado de calidad en la prestacion de este contrato se han determinado los siguientes criterios de
valoracidon que se establecen en la cldusula correspondiente del PCAP.

CRITERIOS PONDERACION (%)
Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas 100
Precio 70
Reduccidn plazo de puesta en marcha 20
Horas de soporte técnico 10

4.1 Precio (70 puntos):

La puntuacion por el precio se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Ci =P=x

Donde:

Ci es la puntuacién en base al criterio precio, asignada a la oferta de la licitadora i.
P, es la ponderacion del criterio precio.

0i, es el precio ofertado por la licitadora i (IVA excluido).

Om, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido).
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Pl, es el presupuesto maximo de licitacién (IVA excluido).

Justificacion: Dicha férmula cumple los siguientes requisitos:

- Asigna cero puntos a los licitadores que no ofertan ninguna mejora.

- Asigna el maximo de puntos al licitador que presente la mayor reduccién.
- Distribuye todos los puntos posibles para el criterio.

4.2 Reduccion del plazo de puesta en marcha del servicio (20 puntos):

Se valorard la reduccién en el plazo de puesta en marcha de los asistentes virtuales de acuerdo con los
requerimientos del municipio, otorgdndose 1 punto por cada dia inferior al tiempo exigido de puesta en
marcha del servicio establecido de 3 meses en el apartado 5 del PPT hasta la puntuacién mdaxima.

La inclusion de este criterio de adjudicacién basado en la reduccién del plazo de puesta en marcha se
fundamenta en considerar aquellas empresas que proporcionen un mayor tiempo de servicio lo que
constituye mayor tiempo de prueba del servicio y mejor analisis del proyecto lo que proporciona mayor valor
como prueba antes de invertir

4.3 Numero de horas de soporte (10 puntos):

Se valorara el numero de horas de soporte proporcionadas, otorgandose 2.5 puntos por cada hora adicional
ofertada por encima de los minimos exigidos por municipio en el apartado 3.5 del PPT (2,5 horas mensuales
de un técnico por municipio), hasta la puntuacién mdaxima.

La inclusion de este criterio de adjudicacién responde a la necesidad de garantizar un adecuado nivel de
asistencia técnica en la ejecucidn del contrato, favoreciendo la mejora en la prestacién del servicio y
asegurando una mayor disponibilidad de soporte para los municipios beneficiarios incluyendo una valoracién
proporcional del esfuerzo adicional asumido por los licitadores, premiando aquellas ofertas que
proporcionen una mayor cobertura de soporte sin comprometer la sostenibilidad econédmica del contrato.

5.- CRITERIOS PARA APRECIAR OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS:

De los criterios objetivos que se establecen se tomard en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que
la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados, el precio, ya que dicho criterio es el inico que se considera relevante para determinar la
viabilidad de la oferta del licitador considerada en su conjunto, siendo los limites para apreciar que se dan
en aquella dicha circunstancia, los siguientes:

Se considerardn, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mds de
25 unidades porcentuales.
2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra
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oferta.
3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha
media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a
dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales.
4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas
que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al célculo de una
nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el
nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de
menor cuantia.
Cuando se identifique una proposicidon que pueda ser considerada desproporcionada o anormalmente baja
se solicitara al licitador que justifique la valoracidn de su oferta y precise las condiciones de la mismay, si a
la vista de justificacién, la Administracidon considera que la oferta no puede ser adecuadamente cumplida,
ésta sera rechazada, quedando excluida de la licitacion, y acordard la adjudicacién a favor de la mejor oferta,
de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas conforme a lo sefalado en el apartado 1 del articulo
150 LCSP. Todo ello sin perjuicio de la facultad del 6rgano de contratacién de apreciar, previos los informes
técnicos de la Direccién General de Estrategia Digital y considerando adecuada la justificacion del licitador,
que la proposicién puede ser cumplida a satisfaccién de la Administracién autonémica.

i
:

e MCOmunidad EDIH

e de Madrid oy

6.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En cumplimiento con lo establecido en el art. 202 de la LCSP se han exigido como condiciones especiales de
ejecucion de tipo social las siguientes:

= Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos y materiales emitidos.
La comprobacién sera mediante la emisién de informes sobre el cumplimiento de este requerimiento
por el adjudicatario a peticion del responsable del contrato

El incumplimiento de alguna de estas condiciones especiales de ejecucion seria causa de imposicion de
penalidades.

7. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion de este contrato es de 514.592,67 euros (IVA 21% INCLUIDO) con el
siguiente desglose:

BASE IMPONIBLE 514.592,67
21% IVA 89.309,47
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION TOTAL 425.283,20
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9. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

De conformidad con lo indicado en los términos del apartado CUARTO del articulo 116 vy en base a lo
establecido en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, no se dividira en lotes el
objeto del contrato en tanto la realizacidn independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el
objeto del contrato dificultaria la ejecucidn del mismo desde el punto de vista técnico.

La separacion de la realizacidn del asistente virtual, la generacién del contenido de la misma y la inclusién en
un soporte interactivo incluidos en el contrato generaria una necesidad adicional de coordinacién entre
distintos adjudicatarios, lo que aumentaria el riesgo de incompatibilidades técnicas, retrasos en la ejecucion
y dificultades en el cumplimiento de los plazos establecidos en el marco temporal del Programa Europa
Digital.

La ejecucion fragmentada del contrato implicaria la intervencidn de varios operadores econdémicos, lo que
dificultaria la alineacidn de metodologias de trabajo, herramientas y estandares técnicos, comprometiendo
la calidad final del producto. En cambio, la integraciéon de todas las prestaciones en un Unico contrato
garantiza una mayor coherencia técnica y operativa, optimiza el aprovechamiento de los recursos y simplifica
la gestidn, al contar con un solo adjudicatario responsable. Asimismo, se mejora la eficiencia en la
comunicaciony en la toma de decisiones, al reducirse la necesidad de intermediacién y agilizarse la respuesta
ante requerimientos de coordinacidn, reuniones e informes.

En Madrid, a fecha de la firma,

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ - _
Fecha: 2025.04.24 12:31
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