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CONTRATACION DE LA CREACION DE ASISTENTE VIRTUAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) QUE
PROPORCIONE INFORMACION DE UN MUNICIPIO, EN EL MARCO DE LA REALIZACION DE “TEST BEFORE
INVEST” DENTRO DE LOS SERVICIOS DE DIGITALIZACION EN FAVOR DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
DEL PROGRAMA EUROPA DIGITAL PARA 33 MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID CON CARGO
PARCIAL AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATIONEU

De conformidad con lo establecido en los articulos 28 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos
del Sector Publico, y 73 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, a continuacidn, se exponen
la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi
como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas.

a) Normativa reguladora del Programa Europa Digital

El 19 de febrero de 2020, la Comisidn Europea presentd una estrategia para dar forma al futuro digital de
Europa, confirmada por las conclusiones del Consejo de 9 de junio de 2020 (C (2021) 7914 final). Si bien
estas decisiones subrayan la importancia de la transicién digital, la digitalizacion y las tecnologias digitales,
la pandemia COVID-19 ha puesto alin mds de relieve la gran importancia de esta transicion para la vida
cotidiana, las sociedades y las economias. La pandemia ha acelerado el proceso de transicidn digital. En
consecuencia, dado que la transicién digital es una condicién previa importante para la futura prosperidad
y resistencia de la UE, la UE ha creado el Programa Europa Digital para acelerar la recuperacion tras la
pandemia COVID-19 e impulsar la transformacién digital (Comisidn Europea 2020). El objetivo es centrarse
en llevar la tecnologia digital a las empresas, los ciudadanos y las administraciones publicas, y fomentar la
adopcién de tecnologia digital por parte de empresas y ciudadanos. El Programa Europa Digital (DIGITAL)
es el primer programa de financiacién de la UE centrado en acercar la tecnologia digital a empresas y
ciudadanos. Basado en el Reglamento (UE) 2021/694, el Programa Europa Digital tiene por objeto acelerar
la recuperacién econédmica e impulsar la transformacidn digital de Europa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Para cumplir su mision, el Programa Europa Digital desplegara una red de Centros Europeos de Innovacién
(Digital Innovation Hubs) que ofrezcan acceso a pruebas tecnoldgicas y apoyo en su transformacion digital
a organizaciones publicas y privadas de toda Europa, incluidas las administraciones publicas a nivel
nacional, regional o local, segun proceda.

Los Centros Europeos de Innovacidén Digital (EDIH) son ventanillas Gnicas que apoyan a las empresas y las
organizaciones del sector publico para responder a los desafios digitales y ser mds competitivas.

Los EDIH apoyan a las empresas y administraciones publicas para mejorar los procesos de
negocio/produccién, productos o servicios que utilizan tecnologias digitales mediante:

e proporcionar acceso a conocimientos técnicos y pruebas, asi como la posibilidad de «prueba antes
de invertir» (test before invest)

e proporcionar servicios de innovacidn, como asesoramiento financiero, capacitacién ydesarrollo
de habilidades que son fundamentales para el éxito de la transformacidn digital

e ayudar a las empresas a abordar cuestiones medioambientales, en particular el usode tecnologias
digitales para la sostenibilidad y la circularidad.
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Por otra parte, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que comparte plenamente los objetivos del
Programa Europa Digital, ha colaborado estrechamente con la Comisidn Europea en las reuniones y tareas
de preparacién de la convocatoria DIGITAL-2021-EDIH-01, y continuara haciéndolo en el futuro con el
propdsito de facilitar e impulsar la participacién del mayor nimero posible de centros de innovaciéon
nacionales en la red europea EDIH.

En linea con lo anterior el Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia de Espaia (en adelante,
Plan de Recuperacién), contempla entre las medidas incluidas en la Inversién 3 del Componente 13
(C13.13), el denominado «Programa de Apoyo a los Digital Innovation Hubs» (en adelante, PADIH).

En efecto, el PADIH, promovido por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, surge y se plantea
en el marco del Programa Europa Digital con el objetivo de aprovechar la capacidad que tienen estos
centros de innovacidn digital para dotar a las pymes de las herramientas necesarias para hacer frente a
los retos que se derivan de la transicion digital, un objetivo que, ademas, se pretende alcanzar
potenciando las sinergias, complementariedades y retornos de los programas y fondos nacionales y
europeos disponibles para ello.

Uno de los instrumentos que componen el PADIH lo constituye el real decreto 174/2023, que tiene
como beneficiarios de la concesidon directa de las subvenciones que regula a los EDIH nacionales y las
entidades pertenecientes a ellos que, ademas de haber sido seleccionados por la Comisién Europea para
formar parte de la red europea EDIH, han suscrito un Acuerdo de Financiacién («Grant Agreement») con
la Comisién Europea en el marco de la convocatoria DIGITAL-2021-EDIH (en adelante Acuerdo de
Financiacion).

b) Necesidades actuales de la Direccion General de Estrategia Digital, Objetivos
generales y particulares que persigue la contratacién proyectada

La Direccion General de Estrategia Digital, perteneciente a la Consejeria de Digitalizacién de la Comunidad
de Madrid, en virtud de las competencias establecidas en el Decreto 261/2023, del29 de noviembre, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, tiene atribuida de acuerdo al
articulo 6.1.1) la competencia:
El apoyo a las Entidades Locales en todo lo referente a la modernizacién, innovacidn y proceso de
transformacidn digital, sin perjuicio de las competencias de otros centros directivos, impulsando
el desarrollo de los servicios y gobierno digitales, fomentando el uso de plataformas comunesy la
reutilizacion de activos digitales, en colaboracién con la consejeria competente en materia de
Administracién Local.

Igualmente, La Direccién General de Estrategia Digital es miembro del European Digital Innovation Hub
Madrid Region (EDIH Madrid Region) para la prestacion de servicios de digitalizacion en favor de entidades
del sector publico en la Comunidad de Madrid.

Dentro de estos servicios se encuentran:
e Evaluaciones de madurez digital
e Servicios de Formacién
e Servicios de probar antes de invertir
e Servicios de apoyo en la busqueda de financiacion

En este sentido y para alcanzar este objetivo, se ha realizado un Test de madurez digital a los

Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid de menos de 20.000 habitantes presentando posteriormente
a cada uno de ellos el resultado de dicho test, asi como un plan de accién para la mejora digital de los
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mismos. Este plan de accién incluia una serie de servicios de probar antes de invertir que los municipios
pueden solicitar al EDIH Madrid Region.

Uno de ellos consiste en el empleo de la inteligencia artificial para proporcionar informacidn relevante a
los ciudadanos y visitantes de un municipio reflejado en un asistente virtual con acceso a documentacion,
imagenes y videos incluido en una tableta alojada en un tétem y con interaccidén tanto de texto como de
voz durante un periodo. Se trata de la prestacién de un servicio tecnolégico mediante inteligencia artificial
que implica el desarrollo, configuracién, mantenimiento y soporte del asistente virtual, asi como la
actualizaciéon de contenidos, no siendo un producto que se entrega al finalizar sino una prestacion
continuada y personalizada que se pone a disposicién del publico durante un periodo de 4 meses.

Este contrato tiene por objeto la prestacién de este servicio de probar antes de invertir en los 33

municipios de la Comunidad de Madrid que han solicitado este servicio a la Direccién General de Estrategia
Digital como miembro del EDIH Madrid Region.

Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ - _
Fecha: 2025.04.24 12:31
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