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MEMORIA DEL ESTUDIO ECONOMICO CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION DE LA CREACION DE ASISTENTE VIRTUAL CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) QUE PROPORCIONE INFORMACION DE UN MUNICIPIO, EN EL MARCO
DE LA REALIZACION DE “TEST BEFORE INVEST” DENTRO DE LOS SERVICIOS DE
DIGITALIZACION EN FAVOR DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO DEL PROGRAMA
EUROPA DIGITAL PARA 33 MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID CON CARGO
PARCIAL AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL
GOBIERNO DE ESPANA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT
GENERATIONEU
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Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original, que contenía todas las firmas auténticas, y se han ocultado los datos personales y los códigos que permitían acceder al original.
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2 CONTRATO FINANCIADO CON CARGO A FONDOS DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA

El 19 de febrero de 2020, la Comisién Europea presentd una estrategia para dar forma al futuro digital
de Europa, confirmada por las conclusiones del Consejo de 9 de junio de 2020 (C (2021) 7914 final).
Si bien estas decisiones subrayan la importancia de la transicidon digital, la digitalizacién y las
tecnologias digitales, la pandemia COVID-19 ha puesto aun mds de relieve la gran importancia de
esta transicion para la vida cotidiana, las sociedades y las economias. La pandemia ha acelerado el
proceso de transicidn digital. En consecuencia, dado que la transicidn digital es una condicion previa
importante para la futura prosperidad y resistencia de la UE, la UE ha creado el Programa Europa
Digital para acelerar la recuperacién tras la pandemia COVID-19 e impulsar la transformacién digital
(Comisiéon Europea 2020). El objetivo es centrarse en llevar la tecnologia digital a las empresas, los
ciudadanos y las administraciones publicas, y fomentar la adopcion de tecnologia digital por parte de
empresas y ciudadanos. El Programa Europa Digital (DIGITAL) es el primer programa de financiacion
de la UE centrado en acercar la tecnologia digital a empresas y ciudadanos. Basado en el Reglamento
(UE) 2021/694, el Programa Europa Digital tiene por objeto acelerar la recuperacién econdémica e
impulsar la transformacion digital de Europa.

Para cumplir su mision, el Programa Europa Digital desplegara una red de Centros Europeos de
Innovacion (Digital Innovation Hubs) que ofrezcan acceso a pruebas tecnoldgicas y apoyo en su
transformacién digital a organizaciones publicas y privadas de toda Europa, incluidas las
administraciones publicas a nivel nacional, regional o local, segun proceda.

Los Centros Europeos de Innovacién Digital (EDIH) son ventanillas Unicas que apoyan a las empresas
y las organizaciones del sector publico para responder a los desafios digitales y ser mas competitivas.

Los EDIH apoyan a las empresas y administraciones publicas para mejorar los procesos de
negocio/produccion, productos o servicios que utilizan tecnologias digitales mediante:

e proporcionar acceso a conocimientos técnicos y pruebas, asi como la posibilidad de «prueba
antes de invertir» (test before invest),

e proporcionar servicios de innovacién, como asesoramiento financiero, capacitacién vy
desarrollo de habilidades que son fundamentales para el éxito de la transformacidn digital,

e ayudar a las empresas a abordar cuestiones medioambientales, en particular el uso de
tecnologias digitales para la sostenibilidad y la circularidad.

Por otra parte, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que comparte plenamente los
objetivos del Programa Europa Digital, ha colaborado estrechamente con la Comisién Europea en las
reuniones y tareas de preparacion de la convocatoria DIGITAL-2021-EDIH-01, y continuara
haciéndolo en el futuro con el propdsito de facilitar e impulsar la participacion del mayor nimero
posible de centros de innovacion nacionales en la red europea EDIH.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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En linea con lo anterior el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de Espafia (en adelante,
Plan de Recuperacién), contempla entre las medidas incluidas en la Inversidon 3 del Componente 13
(C13.13), el denominado «Programa de Apoyo a los Digital Innovation Hubs» (en adelante, PADIH)
En efecto, el PADIH, promovido por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, surge y se plantea
en el marco del Programa Europa Digital con el objetivo de aprovechar la capacidad que tienen estos
centros de innovacion digital para dotar a las pymes de las herramientas necesarias para hacer frente
a los retos que se derivan de la transicion digital, un objetivo que, ademas, se pretende alcanzar
potenciando las sinergias, complementariedades y retornos de los programas y fondos nacionales y
europeos disponibles para ello.

Uno de los instrumentos que componen el PADIH lo constituye el real decreto 174/2023, que tiene
como beneficiarios de la concesion directa de las subvenciones que regula a los EDIH nacionales y las
entidades pertenecientes a ellos que, ademads de haber sido seleccionados por la Comisién Europea
para formar parte de la red europea EDIH, han suscrito un Acuerdo de Financiacién («Grant
Agreement») con la Comisién Europea en el marco de la convocatoria DIGITAL-2021-EDIH (en
adelante Acuerdo de Financiacion).

La Direccion General de Estrategia Digital, perteneciente a la Consejeria de Digitalizacién de la
Comunidad de Madrid, en virtud de las competencias establecidas en el Decreto 261/2023, del 29 de
noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, tiene
atribuida de acuerdo al articulo 6.1.1) la competencia:

El apoyo a las Entidades Locales en todo lo referente a la modernizacion, innovacién y proceso de
transformacién digital, sin perjuicio de las competencias de otros centros directivos, impulsando el
desarrollo de los servicios y gobierno digitales, fomentando el uso de plataformas comunes y la
reutilizacion de activos digitales, en colaboracién con la consejeria competente en materia de
Administracion Local.

Igualmente, La Direccién General de Estrategia Digital es miembro del European Digital Innovation
Hub Madrid Region (EDIH Madrid Region) para la prestacion de servicios de digitalizacidn en favor de
entidades del sector publico en la Comunidad de Madrid.

Dentro de estos servicios se encuentran:

e Evaluaciones de madurez digital

e Servicios de Formacion

e Servicios de probar antes de invertir

e Servicios de apoyo en la busqueda de financiaciéon

En este sentido y para alcanzar este objetivo, se ha realizado un Test de madurez digital a todos los
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid de menos de 20.000 habitantes presentando
posteriormente a cada uno de ellos el resultado de dicho test, asi como un plan de accién para la
mejora digital de los mismos. Este plan de accién incluia una serie de servicios de probar antes de
invertir que los municipios pueden solicitar al EDIH Madrid Region.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Financiado por Plan de c -d d —
la Unién Europea Recuperacidn Y coseno st omuniaa t: H

p Transformacidn b Q [ :-’L-:;:;-.- -
NextGenerationEL ‘ y Resiliencia - - de Mad rld European Digital Innovabon Hud

Madrid Regon

Uno de ellos consiste en el empleo de la inteligencia artificial para proporcionar informacidn
relevante a los ciudadanos y visitantes de un municipio reflejado en un asistente virtual con acceso a
documentacidn, imagenes y videos incluido en una tableta alojada en un tétem y con interaccién
tanto de texto como de voz.

Un total de 33 ayuntamientos han solicitado dicho servicio al EDIH Madrid Region.

Este contrato esta financiado parcialmente por la Unidon Europea a través del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia-NextGeneration EU, del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia del Gobierno de Espaiia, en concreto del componente C13.13.P02.513 por un importe de
165744,83 y el resto a cargo de fondos propios de la comunidad de Madrid , correspondiente a la
partida indicada en el punto 3

3  PRESUPUESTO Y ANUALIDADES

El presupuesto para la contratacion del servicio asciende a la cantidad cuatrocientos veinticinco mil
doscientos ochenta y tres euros con veinte céntimos (425.283,20 €) mas ochenta y nueve mil
trescientos nueve euros con cuarenta y siete céntimos (89.309,47 €) en concepto de IVA.

La fecha de inicio prevista del contrato es el 1 de junio de 2025

El coste del presente contrato se afrontara con cargo al programa presupuestario 928M (Estrategia
Digital) asignado al centro gestor 070120000 (D.G. Estrategia Digital), contra la partida 22706
“Trabajos realizados por otras empresas, estudios y trabajos técnicos”., Fondo 2025/00046, Proyecto
2025/614

4  JUSTIFICACION ECONOMICA

Para la determinacion del presupuesto base de licitacion del presente contrato de suministro, se ha
realizado un analisis detallado de los costes, tomando como referencia estudios de mercado, asi
como los precios observados en un contrato menor previamente formalizado para un servicio de
caracteristicas similares (Referencia del expediente: CM-A/SER-0000032169/2024). Los precios
especificados en la memoria econdmica se han tomado como referencia por reflejar los valores
actuales del mercado, garantizando asi la adecuacién del presupuesto a las condiciones econémicas
vigentes. El coste de las horas se establece en base a las tablas salariales de Tecnologia 2023 de
Michael Page por considerar que se ajusta mas a la realidad que el convenio que aplicaria.

En el presente contrato no se desagregan por género los costes salariales puesto que no existen
diferencias en los convenios colectivos aplicables ni en las tablas salariales de las bases de datos
utilizadas, entre los distintos géneros. Asimismo, tampoco resulta posible conocer el género del
personal que se adscribird a la ejecucion del contrato, por ser una decision de la empresa
adjudicataria.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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4.1 MODELADO DEL AVATAR Y DEFINICION DEL CONTENIDO

Creacion de un avatar fotorrealista para cada municipio con alto nivel de detalle y expresividad de
acuerdo a lo establecido por el mismo y definicion del contenido de las lineas tematicas que tendra
el asistente virtual.

Para el coste se han estimado las siguientes horas de trabajo teniendo en cuenta la remuneracién del
sector y las tablas salariales de tecnologia mencionadas:

Modelado avatar €/hora Horas Coste
Personal Técnico 27,5 60 1650
Supervisor/Supervisora 39,17 8 313,36

TOTAL 1963,36

Coste estimado: 1.963,36 € por municipio

4.2 INTEGRACION CON UNREAL ENGINE 5

e Integracion en Unreal Engine 5 (UE5) en la que se contemplan las siguientes fases:
o Configuracion del entorno
o Rendimiento y optimizacién
o Interfaz de usuario
o Integracién con GPT:
®  Speech to Text (STT)
=  Text to Speech (TTS)
o Entrenamiento del GPT con informacidn localizada.

Se han estimado las siguientes horas de trabajo teniendo en cuenta la remuneracion del sector y las
tablas salariales de tecnologia mencionadas:

Integracion €/hora Horas Coste
Personal Técnico 27,5 111| 3052,5
Supervisor/Supervisora 39,17 8 313,36

TOTAL 3365,86
Coste total: 3365,86 € por municipio

4.3 ALOJAMIENTO DE LA APLICACION EN TABLET

e Optimizacion de la aplicacion para su uso en tabletas, asegurando que la interfaz esté
adaptada a este tipo de dispositivos, ajuste de la resolucion grafica y la sensibilidad tactil

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:
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e Alojamiento de la aplicacion en tablets de gama media tipo con 5G de RAM y 128GB de
almacenamiento interno que asegure una buena ejecucion de la aplicacién y una velocidad
de respuesta del asistente.

Se han estimado las siguientes horas de trabajo teniendo en cuenta la remuneracion del sectory
las tablas salariales de tecnologia mencionadas:

Ejecutable €/hora Horas Coste
Técnico/Técnica analista 27,5 130 3575
Supervisor 39,17 8| 313,36

TOTAL 3888,36

Coste total: 3888,36 € por municipio

4.4 ELECCION DE UN TOTEM PARA ALOJAR LA TABLETA

Las tabletas se alojaran en un tétem adaptado a su tamafio, disefiado para su uso y que cuenta
con proteccion antivandalica, ademas de poder ser fijado al suelo conforme a lo establecido
en el pliego de prescripciones técnicas. El coste considerado abarca el uso del tétem y la
tableta durante los 7 meses de duracidn del contrato, basandose en las opciones disponibles
en el mercado para  tabletas alojadas en  tétems  antivandalicos.

Para establecer este coste, se ha elaborado una tabla de amortizacién que incluye un precio
medio de 2.578,28 euros. Este precio se ha determinado a partir de un analisis de mercado
que considera un rango de precios que oscila entre 1.500y 5.000 euros, reflejando las diversas
opciones disponibles en el sector. El plazo de amortizacion de uso se establece en 12 meses
y el uso para este servicio se ha fijado en 7 meses, que coincide con la duracién del contrato,
ya que se considera que la tableta debe estar disponible desde |a fase de preparaciéon para
facilitar la  realizacion de los trabajos conforme al modelo elegido.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Esta estimacion de costes se fundamenta en informacion obtenida de proveedores y
catdlogos de productos, asi como en estudios de mercado que analizan las caracteristicas y
precios de los equipos necesarios para garantizar una ejecucion eficiente del contrato

Amortizacion mensual a
Precio total 12 meses Total para 7 meses
2578,28 214,85 1504

Coste estimado: 1504 €
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4.5 REVISION DEL CONTENIDO Y MANTENIMIENTO/ ESTADISTICAS E INFORMES PERIODICOS

Se proporcionara servicio de soporte técnico y actualizacion del contenido del avatar con los cambios
que se produzcan durante la duracién del contrato de acuerdo a lo establecido en el punto 3.5 del
Pliego de Prescripciones Técnicas 3.5. Para esto se consideran 2,5 horas/mes por municipio
Igualmente se realizaran informes mensuales por ayuntamiento de acuerdo a lo establecido en el 3.6
del Pliego de Prescripciones Técnicas. Para esto se establecen 2,5 horas/mes por municipio de técnico
y 1.5 de coordinador /supervisor.

Teniendo en cuenta la remuneracion del sector y las tablas salariales de tecnologia mencionadas se
establece:

e Técnico analista : 5 horas/mes x 27,50 €/hora_ = 137,5€
e Supervisor o responsable: 1,5 hora/mes x 39,17 €/hora = 58,75 €
e Coste total de personal por municipio = 196,25 €/mes

Coste total: 196,25 €/mes durante 4 meses, son 785 € por ayuntamiento

5 CUADRO RESUMEN DE ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

Item Coste por ayuntamiento Coste total _JE £

Modelado del Avatar 1963,36 64.790,38 h %«5
£E8

Integracion con —unreal Engine Eé :;’D

5 3.365,86 111.073,38 333
BE8

Ejecutable preparado para g g:gn

tableta 3.888,36 128.315,88 : 23

Fabricacion de tétem para g:é;‘g

alojar la tableta 1504 49.632,00

Soporte técnico (40 hr) 785 25.905,00

Total 11.506,58 379.717,14

Gastos generales indirectos

(6% del total) 690,3948 22.783,03

Beneficio industrial (6% del

total) 690,3948 22.783,03

TOTAL 12.887,37 425.283,20
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Los Gastos generales indirectos se considera deben estimarse en un 6% debido a que esta serie de
costes puede incurrir en la correcta prestacion de los servicios objeto del contrato, ya que
contemplan, por ejemplo, la adecuacion de los medios tecnolégicos de la empresa adjudicataria para
la prestacion de los servicios.

En relacién con el Beneficio industrial, se estima en un 6%, ya que se considera que ese porcentaje
puede responder a la realidad del mercado.

Teniendo en cuenta el nUmero de ayuntamientos a los que se va a dar el servicio, 33, el coste total
del contrato sin IVA asciende a:

Coste total del servicio 12.887,37 €
Numero servicios (ayuntamientos) 33

TOTAL contrato sin IVA 425.283,20 €
IVA 21% 89.309,47 €
COSTE TOTAL 514.592,67 €

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN azorIN conzarez - ||
Fecha: 2025.04.24 12:31

En Madrid, en la fecha de la firma digital,

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL
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