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INFORME JUSTIFICATIVO PARA EL TRAMITE DE URGENCIA DEL CONTRATO PARA LA
CREACION DE ASISTENTE VIRTUAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) QUE
PROPORCIONE INFORMACION DE UN MUNICIPIO, EN EL MARCO DE LA REALIZACION
DE “TEST BEFORE INVEST” DENTRO DE LOS SERVICIOS DE DIGITALIZACION EN FAVOR
DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO DEL PROGRAMA EUROPA DIGITAL PARA 33
MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID CON CARGO PARCIAL AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATIONEU

EXPEDIENTE: A/SER-007995/2025

El articulo119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, prevé
la tramitacion de urgencia de los “expedientes correspondientes a los contratos cuya
celebracidonresponda a una necesidad inaplazable o cuya adjudicacion sea preciso acelerar
por razones de interés publico”

Los fondos que se presupuestan en el presente expediente de contrataciéon proceden
parcialmente del Instrumento Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»). El art 50
del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacién de la Administracién Publica y para la ejecucién del Plan
de Recuperacion, Transformaciony Resiliencia establece que los drganos de contratacion
deberan examinar si la situacion de urgencia impide la tramitacion ordinaria de los
procedimientos de licitacion, procediendo aplicar la tramitacion urgente del expediente
prevista en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

El 19 de febrero de 2020, la Comision Europea presentdé una estrategia para dar forma al
futuro digital de Europa, confirmada por las conclusiones del Consejo de 9 de junio de
2020 (C (2021) 7914 final). Si bien estas decisiones subrayan laimportancia de latransicién
digital, la digitalizacién y las tecnologias digitales, la pandemia COVID-19 ha puesto aun
mas de relieve la granimportancia de esta transicion para la vida cotidiana, las sociedades
y las economias. La pandemia ha acelerado el proceso de transicion digital. En
consecuencia, dado que la transicidn digital es una condicién previa importante para la
futura prosperidad y resistencia de la UE, la UE ha creado el Programa Europa Digital para
acelerar la recuperacion tras la pandemia COVID-19 e impulsar la transformacion digital
(Comision Europea 2020). El objetivo es centrarse en llevar la tecnologia digital a las
empresas, los ciudadanos y las administraciones publicas, y fomentar la adopcién de
tecnologia digital por parte de empresas y ciudadanos. El Programa Europa Digital
(DIGITAL) es el primer programa de financiacién de la UE centrado en acercar latecnologia
digital a empresas y ciudadanos. Basado en el Reglamento (UE) 2021/694, el Programa
Europa Digital tiene por objeto acelerar la recuperacién econdmica e impulsar la
transformacion digital de Europa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Para cumplir su misién, el Programa Europa Digital desplegara una red de Centros
Europeos de Innovacion (Digital Innovation Hubs) que ofrezcan acceso a pruebas
tecnoldgicas y apoyo en su transformacion digital a organizaciones publicas y privadas de
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toda Europa, incluidas las administraciones publicas a nivel nacional, regional o local,
segln proceda.

El ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que comparte plenamente los objetivos
del Programa Europa Digital, colaboré estrechamente con la Comisién Europea en la
convocatoria de creacién de los Centros nacionales en la red europea EDIH.

En linea con lo anterior el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de Espafia,
contempla entre las medidas incluidas en la Inversién 3 del componente 13 (C13.13) el
denominado “Programa de Apoyo a los digital Innovation Hubs (PADIH)

Los Centros Europeos de Innovacion Digital (EDIH) son ventanillas Unicas que apoyan a las
empresas y las organizaciones del sector publico para responder a los desafios digitalesy
ser mds competitivas.

Los EDIH apoyan a las empresas y administraciones publicas para mejorar los procesos de
negocio/produccion, productos o servicios que utilizan tecnologias digitales mediante:

e proporcionar acceso a conocimientos técnicos y pruebas, asi como la
posibilidad de «prueba antes de invertir» (test before invest)
e proporcionar servicios de innovacién, como asesoramiento financiero,

capacitacion y desarrollo de habilidades que son fundamentales para el éxito
de la transformacién digital

e ayudar alas empresas a abordar cuestiones medioambientales, en particular el
uso de tecnologias digitales para la sostenibilidad y la circularidad.

La Direccién General de Estrategia Digital, perteneciente a la Consejeria de Digitalizacion
de la Comunidad de Madrid, en virtud de las competencias establecidas en el Decreto
261/2023, del 29 de noviembre, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Digitalizacién, tiene atribuida de acuerdo con el articulo 6.1.1) la
competencia:

El apoyo a las Entidades Locales en todo lo referente a la modernizacién, innovacién y
proceso de transformacion digital, sin perjuicio de las competencias de otros centros
directivos, impulsando el desarrollo de los servicios y gobierno digitales, fomentando el
uso de plataformas comunes y la reutilizacion de activos digitales, en colaboracién con la
consejeria competente en materia de Administracion Local.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Igualmente, La Direccién General de Estrategia Digital es miembro del European Digital
Innovation Hub Madrid Region (EDIH Madrid Region) para la prestacion de servicios de
digitalizacién en favor de entidades del sector publico en la Comunidad de Madrid.

El proyecto EDIH MADRID REGION tiene como mision ser un punto de encuentro entre las
personas, profesionales y centros de negocio e I+D, para conseguir fomentar iniciativasy
proyectos de innovacién, e impulsarlos en su avance, a través de charlas, talleres o
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laboratorios de innovacién. El objetivo es implementar tecnologias disruptivas en fases de
validacion y demostracién con gran potencial para aumentar la competitividad de las
pymes y de la Administracion Publica.

Uno de los indicadores que mide la consecucion de dicho objetivo es la realizacion de las
pruebas de concepto como “test before invest”.

Este contrato tiene por objeto la realizacién de una de estas pruebas de concepto en 33
municipios de la Comunidad de Madrid en forma de un proyecto de un Asistente Virtual
con Inteligencia Artificial que proporciones informacién de un municipio

La prueba de concepto comienza con un test de madurez digital, que permite estudiar y
comprender las necesidades especificas del centro en cuanto a digitalizacién. Los
resultados del test se introducen en la plataforma Acelerador de Transformacién Digital,
DTA, de la Comision Europea que genera un informe con los porcentajes de madurez
digital en las diferentes areas de digitalizacién obtenidos por la organizacién junto con un
analisis de los mismos. A partir de este andlisis, se elabora un plan de accidn en el que se
establecen las necesidades de la organizacion y se determinan las pruebas de concepto
mas idoneas para abordar dichas necesidades. El plan de accién se presentd a todos los
municipios de la Comunidad de Madrid y se establecié un plazo para la solicitud del
servicio.

Dado que todos estos pasos son obligatorios debido al programa europeo en el que se
enmarca la prueba de concepto, no ha sido posible contar con plazos que nos permitiesen
iniciar el proceso de licitacion con mayor antelacion. Esto, sumado a la necesidad de que
la prueba aporte resultados beneficiosos y pueda ejecutarse antes de la finalizacion del
programa europeo, en diciembre de 2025, nos obliga a recurrir a la tramitacion de
urgencia.

Por tanto, para que la prueba sea productiva y consiga los beneficios perseguidos dentro
del marco del EDIH, cuya vigencia es hasta diciembre de 2025, debera ser implementada
durante el presente afio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Por todo lo anterior resulta necesario tramitar el presente expediente de contratacion
mediante el procedimiento de urgencia para la consecucién de los objetivos del EDIH.

Madrid, en la fecha de firma
EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ —-
Fecha: 2025.03.25 12:07
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