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INFORME TECNICO SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS
EN LA LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
COMUNES DE LOS INSTITUTOS IMDEA BAJO EL DOMINIO
IMDEA.ORG ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

CON PLURALIDAD DE CRITERIOS. EXP. IMDEA-MAIL-2025

ANTECEDENTES

El presente informe responde al andlisis técnico de la oferta presentada para
laadjudicacion del contrato de servicios comunes de los institutos IMDEA bajo el
dominio IMDEA.ORG. Finalizado el plazo de presentacion de ofertas el pasado 6
de junio del 2025 y reunido el Comité Técnico de Contratacion el dia 20 de junio
del 2025, a las 10.00 horas, para la apertura del sobre N° 1 — Documentacion
administrativa y técnica, segin se pone de manifiesto en el acta correspondiente, se
toman en cuenta los criterios objetivos para la adjudicacion del contrato
establecidos en las clausulas juridicas:

Politica anti-SPAM: 25 puntos. (Maxima puntuacion: 5 puntos por cada item).

El licitador presentara una politica de gestion del SPAM que debera contener:

- Informacion sobre criterios de determinacion del SPAM.

- Medidas a adoptar para evitar pérdida de mensajes legitimos

- Posibilidad de gestionar el SPAM de forma individualizada por cuenta o por
instituto.

- Eficacia de la deteccion de SPAM y métodos usados para la misma.

- Uso de base de datos de reputacion para la deteccion de SPAM.

EVALUACION DE LA OFERTA

Advanced Software Production Line, S.L.

- Informacion sobre criterios de determinacion del SPAM.
La propuesta se limita a explicar qué caracteristicas de los
mensajes se utilizan para determinar cudndo un mensaje es SPAM (alguna
de las cuales podria incluso ser de muy dudosa utilidad en la préctica),
pero no se especifica como se combinan esas caracteristicas para
determinar si un mensaje es SPAM.

- Medidas a adoptar para evitar pérdida de mensajes legitimos.
Menciona la posibilidad de hacer configuraciones especificas
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dea

para un cliente determinado, pero no estd claro cudles de las
caracteristicas mencionadas son configurables (o si lo son todas) y en
qué medida. Menciona la posibilidad de una realimentacion desde los
usuarios al sistema antispam, pero no estan claros los canales para
realizarlo. No aclara mecanismos para recuperar mensajes que hayan sido
erroneamente clasificados como SPAM ni qué politicas se siguen para
mantener las listas negras y blancas a nivel de usuario. Se menciona un
panel de control para esta configuracion, pero no qué se puede hacer
desde este panel de control, ni como se consolidan las solicitudes/cambios
solicitados por los diferentes Institutos.

Posibilidad de gestionar el SPAM de forma individualizada por cuenta
o por instituto. Se menciona la posibilidad y se dan ejemplos de qué se ha
hecho anteriormente, pero no se ofrece una lista completa y explicita de qué
pardmetros son configurables y si lo son a nivel de Institutos o a nivel de
usuarios.

Eficacia de la deteccion de SPAM y métodos usados para la misma. No
hay ninguna mencion a la eficacia esperada de la deteccion
de SPAM y como se puede ratificar/incrementar esa eficacia.

Uso de base de datos de reputacion para la deteccion de SPAM. Se
menciona brevemente las bases de datos usadas, pero no cémo
se usan, por qué se han elegido esas, ni como se usan para conjuntamente
para determinar que un correo es no deseado. Se echa en falta un
listado de la jerarquia (o método de composicién) de métodos anti-spam.

Total puntuacion Advanced Software Production Line, S.L.: 11 puntos.

En Pozuelo de Alarcon, a 20 de junio del 2025.
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