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PROPUESTA DE CONTRATACION DEL CONTRATO DENOMINADO “SERVICIO DE
GESTION DE REDES SOCIALES Y DISENO DE CONTENIDOS DE LAS CUENTAS Y
PROGRAMAS DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID”.

1.- Definicion del objeto del contrato:

Actualmente el CRTM dispone de los siguientes perfiles en redes sociales: X
(antiguo Twitter) y Facebook enfocados a los usuarios del transporte publico que
cada dia utilizan los diferentes modos: metro, metro ligero, autobuses urbanos e
interurbanos y cercanias para desplazarse por la region. No obstante, se han de
abrir perfiles en Instagram y TikTok de manera inminente tras la adjudicacién del
contrato, y LinkedIn unas semanas después, y podria extenderse también a otros
perfiles en los que se valore positivamente su apertura.

En consecuencia, el objeto del presente contrato es el servicio de gestién de las
redes sociales pertenecientes al Consorcio Regional de Transportes de Madrid
(CRTM) y el disefio de contenidos para las redes sociales con el objetivo de mejorar
los canales de comunicacion y las estrategias de marketing digital.

Division en lotes: No

Todas las prestaciones objeto del contrato estan intimamente relacionadas entre si
y la coordinacion durante su ejecucién es un elemento basico e indispensable para
poder garantizar la consecucion de los objetivos a alcanzar, siendo fundamental
que un unico contratista tenga la responsabilidad y garantice el buen
funcionamiento del servicio completo.

Por otra parte, no gozan de sustantividad propia, constituyendo una unidad
funcional, y no son susceptibles de aprovechamiento por separado, por lo que no
se considera viable su posible divisién en lotes.

La autenticidad de este documento se puede con

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificaq

CPV: 72400000-4 Servicios de Internet.
CPV: 79340000-9 Servicios de publicidad y marketing.
Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales,
culturales y de salud: NO
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2.- Organos administrativos.
ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION
DENOMINACION | CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID
CODIGO DIR3 | A13003093
DIRECCION Avenida de Asturias, 4,
POSTAL 28029 Madrid
UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO
DENOMINACION | DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID
CODIGO DIR3 | A13003093
DIRECCION Avenida de Asturias, 4,
POSTAL 28029 Madrid
OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE
CONTABILIDAD
DENOMINACION | SECRETARIA GENERAL
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS g r§
REGULARES DE MADRID é’ §
CODIGO DIR3 | A13003093 =53
DIRECCION | Avenida de Asturias, 4, g£28
POSTAL 28029 Madrid S5
Organo destinatario del objeto del contrato %é;
DENOMINACION | DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS ;'é:g;)
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS §§§
REGULARES DE MADRID %%:g
DIRECCION | Avenida de Asturias, 4, SEL
POSTAL 28029 Madrid
Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato: Direccion de
Relaciones Externas.
3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la
ciudadania: NO
4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

Tipo de presupuesto: comercial

Presupuesto

Base imponible: 66.006,52 euros
Importe del I.V.A.: 13.861,37 euros
Importe total: 79.867,89 euros
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El contrato se financia con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia: NO
Cofinanciacion: NO

El contrato se financia con fondos de la Unién Europea: NO

Anualidad Importe (con IVA)
2025 33.003,26 euros
2026 33.003,26 euros

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion:

De conformidad con el articulo 116.4 d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en el expediente se justificara adecuadamente el
calculo del valor estimado del contrato con indicacion de todos los conceptos que
lo integren, incluyendo los costes laborales, si existiesen.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): euros

El contrato tiene una duracion de 12 meses, con tres posibles prérrogas de hasta
un afo (12+12+12 meses); por lo tanto, el valor estimado del contrato es de
264.026,07€ (sin IVA).

- Importe base imponible Presupuesto Base de Licitacion: 66.006,52€
- Importe posibles prérrogas del contrato (12+12+12 meses): 198.019,55€
- Total Valor estimado del contrato: 264.026,07€

La autenticidad de este documento se puede
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifi

Sistema de determinacion del presupuesto: Valoracion a precios de mercado de
los componentes de la prestacion en la que se ha tenido en consideracion los costes
derivados de la aplicacién de la normativa laboral vigente, los de la ejecucién material
de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el numero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO.

5.- Contrato sujeto a regulacion armonizada. Sl

6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.
Procede: NO
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7. Solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como criterios de
seleccion: NO

El empresario podra acreditar su solvencia mediante el cumplimiento de los
siguientes requisitos especificos de solvencia:

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:
Articulo 87.1 de la LCSP, apartado a):

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que
se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y
de presentacion de las ofertas por un importe igual o superior al exigido en el anuncio
de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Criterio de seleccion:

El volumen anual de negocios del licitador, que referido al afio de mayor volumen de
negocio de los tres ultimos afios concluidos (2021-2023), debera ser al menos 1,5 el
importe de la anualidad media del contrato, es decir, al menos 99.009,78€ (sin IVA).

Forma de acreditacion:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de una declaracion
del empresario acompafiada de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en el que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales, en su caso, acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

La autenticidad de este documento se puede co

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifica

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:
Articulo 90.1 de la LCSP, apartado a)

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar
un nivel adecuado de competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se
tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres
afnos antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de
contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
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entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién
del empresario acomparnado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacion de la prestacion;, en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Criterio de seleccion:

La empresa debera presentar una relacion de servicios o trabajos efectuados en los
tres ultimos afios (2022 -2024) de igual o similar naturaleza al que corresponde el
objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea
al menos de 46.204,56€ (sin IVA), equivalente al 70% de la anualidad media del
contrato.

Forma de acreditacion:

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante una relacion de servicios
o trabajos efectuados en los tres ultimos afios (2022 -2024) segun lo especificado en
el parrafo anterior, junto con los certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompanado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano
de contratacion por la autoridad competente.

En los certificados debera constar el importe de adjudicacién, la fecha de ejecucion
y el destinatario publico o privado del contrato realizado o en ejecucion.

A estos efectos se consideran contratos de similares caracteristicas aquellos
contratos cuyo objeto sea la gestion de las cuentas en redes sociales y/o el disefio
de los contenidos web y de las redes sociales.

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Clasificacion del contratista: No se permite.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios [personales]
y/o [materiales]: Si

De acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP, los licitadores, ademas de acreditar la
solvencia establecida anteriormente, deben comprometerse, mediante una
declaracion firmada por el representante legal de la empresa (ANEXO ll1), a dedicar
0 adscribir a la ejecucion del contrato los siguientes medios personales:
- Un responsable y coordinador/a de proyecto con experiencia demostrable
de un minimo de cuatro anos en llevar a cabo las relaciones con sus clientes,
y supervisar y establecer las estrategias a desarrollar en RRSS, con
dedicacion al 25% de la jornada.
- Dos Community Manager con experiencia demostrable de un minimo de dos
afios, en gestionar, dinamizar, construir y moderar comunidades en los
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medios sociales, y crear y orientar campanas y anuncios, redactando el
texto de los mismos, con dedicacion de 50% de la jornada cada uno.

- Un responsable creativo/a con experiencia demostrable de un minimo de
dos afos, en creacion de la parte grafica y audiovisual de las publicaciones
en RRSS, con conocimientos de edicion de video, con dedicacion al 50%
de la jornada.

A tal efecto el licitador debera presentar en el sobre n® 1 de DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA, declaracién asumiendo expresamente este compromiso de
adscripcion de medios personales a la ejecucion del contrato. De acuerdo al art. 75
de la LCSP el licitador podra demostrar la solvencia técnica mediante medios
externos siempre que éstos demuestren su adscripcion durante toda la ejecucion del
contrato y que no estén incursos en ninguna de las causas prohibidas para contratar.

La acreditacion de la disponibilidad efectiva de los medios personales especificados
anteriormente, se solicitara unicamente al propuesto como adjudicatario, mediante la
siguiente aportacion documental:

e Copia del contrato de trabajo, o documentacion acreditativa de la vinculacion
efectiva con la entidad licitadora, con el fin de acreditar la disponibilidad de
adscripcion a la ejecucion de los trabajos.

e Certificacion expedida por las empresas o entidades donde se hayan
realizado las labores o0 proyectos relacionados con la experiencia requerida
0, en caso de imposibilidad de presentarla, declaracion de la empresa
licitadora en la que se detalle que ha constatado la experiencia requerida e
incluya el nombre, entidad contratante, importe y fecha de los trabajos
realizados.

e (CV de cada técnico involucrado en la ejecucién del contrato (4 personas), en
el cual indique claramente la experiencia exigida para cada uno de los
perfiles.

La autenticidad de este documento se puede
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifi

En el caso de que el licitador recurra a un tercero o empresa externa para justificar
medios personales, debera acreditar dicho compromiso por escrito de dicho tercero,
en el que se comprometa a realizar los trabajos encomendados a los medios
personales que aporta.

Cualquier cambio del equipo técnico propuesto por el adjudicatario, requerira la
previa autorizacién del Responsable del contrato y debera solicitarse por escrito con
quince dias de antelacion, exponiendo las razones que obligan al cambio. Asimismo,
es potestad del Responsable del contrato, solicitar el cambio de cualquiera de los
miembros del equipo técnico que prestan servicios, con un preaviso de quince dias,
por otra de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen. Los
sustitutos deberan cumplir con las exigencias requeridas en este apartado.

El compromiso adquirido por la empresa en relacion con el Equipo Técnico adscrito
a la ejecucion del contrato, tiene caracter de obligacion esencial a los efectos
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previstos en el articulo 211.1 de la LCSP. El incumplimiento de estos compromisos
sera causa de resolucion del contrato.

8.- Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacién anticipada: NO
Tramitacién: ordinaria
Procedimiento: abierto
Pluralidad de criterios de adjudicacion: S
Subasta electronica: NO

9.- Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.
9.1.- Criterios de adjudicacion econdmicos: Oferta econémica, hasta 49
puntos.

Se otorgara CERO (0) PUNTOS a la oferta que no presente baja respecto del
presupuesto base de licitacion.

Para el resto de ofertas, se calculara la puntuacion econémica (PE) de cada oferta
por interpolacion entre 0 puntos para una oferta igual a la oferta tipo y la maxima
puntuacion (hasta 49 puntos) para la oferta que presente la maxima baja respecto del
Presupuesto Base de Licitacion, de acuerdo con la siguiente férmula:

= 2
pr=mx [1-L2m)
; Bm?

PE = Puntuacion econdmica de la oferta, redondeada al segundo decimal.
M = Maxima puntuacion (49 puntos)
B = Baja de la oferta (%).
Bm:
e Bm = Baja de la oferta mas econdmica (de entre las admitidas) si
ésta es superior a 10 unidades porcentuales (10%).
e Bm =10 en el caso de que la baja de la oferta mas econdémica (de
entre las admitidas) sea inferior o igual a 10 unidades porcentuales
(10%).

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verifi

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

siendo:

La valoracion de la proposicidn econdmica se realizara sobre la Base Imponible, por
tanto, IVA excluido; y las puntuaciones se redondearan al segundo decimal.

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es
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Justificacion de la formula:

1.- Se otorga la puntuacion mas alta (hasta un maximo de 49 puntos) a la oferta mas
economica (de entre las que no hayan sido excluidas)

2.- Se otorga cero puntos a la proposicion que oferta el presupuesto base de
licitacion.

3.- La puntuacion del resto de las ofertas se obtiene por referencia a la disminucién
del precio realizado por la mas econdmica, asignando en todo caso a una baja mayor
una puntuacion mayor.

4.- Con la formula propuesta, ante pequefas variaciones en las ofertas econdmicas
de los diferentes licitadores se obtienen minimas variaciones en las puntuaciones a
otorgar, evitandose el efecto que se puede producir de aplicar féormulas de tipo lineal,
en las que pequenas diferencias en las proposiciones econdmicas pueden dar como
resultado diferencias desproporcionadas en la puntuacién obtenida.

9.2. Criterios de adjudicacion cualitativos: hasta 51 puntos.

9.2.1. Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas:
hasta 9 puntos.

Experiencia en la gestion de determinadas redes sociales.

9.2.1.a. Se valorara la experiencia de cada uno de los community managers en gestion
de determinadas redes sociales. Hasta un maximo de 6 puntos distribuidos de la
siguiente manera:

- Tik tok: si tiene tres afos 0 mas de experiencia gestionando esta red social
de una empresa. 1,5 puntos.

- Instagram: si tiene cinco aflos 0 mas de experiencia gestionando esta red
social de una empresa. 1 punto.

- LinkedlIn: si tiene dos afios 0 mas de experiencia gestionando esta red social
de una empresa. 0,5 punto.

La autenticidad de este documento se puede comprg
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

9.2.2.b. Asimismo, si la empresa licitadora tiene experiencia de mas de un afio en la
gestiéon de redes sociales de empresas u organismos relacionados con la movilidad
y/o el transporte publico, se valorara hasta tres puntos de la siguiente manera:

- Un punto extra por afio de experiencia demostrable en dicho ambito. Maximo
3 puntos.

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es



Hok ok CONSORCIO
Sh TRANSPORTES
2%+ MADRID

Comunidad | CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

9.2.2. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 42
puntos.

El licitador debera presentar una memoria técnica explicativa que debera presentarse
en power point o en formato similar y no podra exceder de las 50 diapositivas, y que
debera incluir el siguiente contenido:

9.2.1.a. Diseno de la estrategia de comunicacion online. Dentro de la estrategia se
valorara que incluya los siguientes apartados y se valorara hasta un maximo de 13
puntos distribuidos de la siguiente manera:

- Se valorara la estrategia que mejor identifique a los diferentes competidores
y/o referentes en el sector del transporte publico a nivel regional y nacional. 2
puntos.

- Se valorara la definicién de los diferentes targets o publicos objetivos a los
que se van a dirigir los contenidos del CRTM en redes sociales. 2 puntos.

- Se valorara la definicion de los objetivos que se van a perseguir con la
estrategia, tanto cuantitativos como cualitativos y la metodologia que se
plantea para la consecucién de esos objetivos. 5 puntos.

- Se valorara aquella estrategia que mejor ensalce los valores del CRTM y
coémo se van a transmitir en redes sociales. 2 puntos.

- Se valorara la definicion del tono de voz que se quiere utilizar en las redes
sociales y la forma de interaccion con los usuarios. 1 punto.

- La estrategia debe incluir como se van a realizar las mediciones de las
diferentes acciones, qué kpi's se van a tener en cuenta y las herramientas
utilizadas para ello. 1 punto.

9.2.1.b. Propuesta de contenidos: Se valoraran contenidos que aumenten la visibilidad
del CRTM en los diferentes perfiles y que incrementen la vinculacion de los usuarios
al transporte. Para ello, se han de definir los diferentes tipos de contenidos o territorios
en los que vamos a trabajar para la consecucion de los objetivos marcados por la
estrategia. Para esta valoracion, se tendra en cuenta la adecuacion al destinatario, la
innovacion, la creatividad y la vision de servicio publico. Se valorara el planteamiento
de un calendario mensual segun los diferentes territorios y los diferentes perfiles.
Hasta 6 puntos.

La autenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

9.2.1.c Propuesta de contenidos concretos: Se tendra que aportar un contenido
publicable adaptando el copy y las imagenes o video a cada una de las siguientes
redes sociales: X, FB, IG, Tik tok y LinkedIn. Se valorara la originalidad, la idoneidad,
coherencia con la marca y valores del CRTM y la adecuacion a cada una de las redes.
Hasta 15 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

- De 0 a5 puntos: Contenido para Tik Tok.
- De 0 a2 puntos: Contenido para X.

- De 0 a2 puntos: Contenido para FB.

- De 0 a 3 puntos: Contenido para IG.
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- De 0 a 3 puntos: Contenido para LinkedIn.

9.2.1.d. Nuevas acciones: Para conseguir aumentar la visibilidad, se valoraran
también las propuestas mas creativas para dinamizacion de las redes sociales como
sorteos, challenges, colaboraciones con influencers, etc. Hasta 8 puntos, distribuidos
de la siguiente manera:

De 0 a 4 puntos, la originalidad de las propuestas
- De 0 a4 puntos, la viabilidad en su ejecucion.

9.3. Valores anormales o desproporcionados.

Una vez acreditada la solvencia técnica y econémica, asi como el compromiso de
adscripcion de los medios personales exigidos en el PCAP, se considera que el
unico factor determinante que impediria una buena ejecucion del contrato (y por
tanto se deberia considerar como oferta anormal o desproporcionada), seria una
baja excesiva sobre el presupuesto base de licitacion, el cual se ha calculado
teniendo en cuenta todos los costes reales que la ejecucion de los trabajos conlleva.
Por tanto, solo sera tenido en cuenta a estos efectos el criterio definido en el punto
9.1, “Oferta econémica”, en los términos descritos en dicho apartado.

El criterio precio se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que
la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores
anormales, siendo los limites para apreciar que se dan en aquella dicha
circunstancia, los siguientes:

e Se consideraran como desproporcionadas o0 anormalmente bajas las ofertas
que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas.

e Si se presentase una Uunica oferta, se estimara que es baja
desproporcionada o anormalmente baja cuando sea inferior al presupuesto
base de licitacion en mas de 20 unidades porcentuales.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verifig

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

En ambos casos se estara a lo dispuesto en el art 149 de la LCSP.

Los otros criterios de valoracion automatica (9.2.1 y 9.2.2) estan valorando la mayor
experiencia en la gestién de determinadas redes sociales y cuentan con umbrales
de saturacion. Estos argumentos han llevado a entender que, en el contrato de
referencia, el criterio precio es el unico relevante para determinar la viabilidad de la
oferta en su conjunto.

10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de
adjudicacién del contrato:

En el sobre n° 2 se incluira exclusivamente la memoria técnica explicativa, en
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power point o en formato similar como maximo de 50 diapositivas, que permita la
valoracioén del criterio que depende de un juicio de valor (criterio 9.3), sin que pueda
figurar en la misma ninguna documentacion relativa al precio, ni a criterios
evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de formulas.

En el sobre n° 3, para la valoracion de los criterios objetivos se presentara el
ANEXO | y |.bis debidamente cumplimentado indicando:
» El precio del contrato ofertado (criterio 9.1).
» Experiencia en la gestion de determinadas redes sociales (criterio 9.2.1 y
9.2.2).

11.- Garantia provisional.
Procede: NO

12.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

13.- Medios electrénicos.
Licitacion electronica.
Se exige la presentacién de ofertas por medios electrénicos: Si

En el Portal de la Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid (URL
http://www.madrid.org/contratospublicos ) se ofrece la informacion necesaria y el acceso
al sistema de licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas
por medios electrénicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la clausula 10 de
este pliego.

Subasta electronica.
Procede: NO

La autenticidad de este documento se puede compr

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

14.- Garantia definitiva.
Procede: Si
Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, |.V.A. excluido
Constitucion mediante retencioén en el precio.
Se admite: NO

15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

16.- Pdlizas de seguros.
Procede: NO

17.- Programa de trabajo.

Obligacion de presentar un programa de trabajo: Sl
Plazo de presentacion: 10 dias desde la formalizacion del contrato.
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18.- Plazo de ejecucion.
Total: 12 meses, desde el inicio en 1 de julio de 2025 o desde la formalizacion del
contrato.
Parciales: NO
Recepciones parciales: NO
Las recepciones parciales NO
Procede la prorroga del contrato: S
Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas: 48 meses

19.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

Incorporacién de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones
especiales de ejecucion:

Clausulas sociales:

La empresa adjudicataria, como condicion especial de ejecucion, asumira la obligacion
de organizar acciones de formacion relacionadas con el objeto del contrato destinadas
al personal encargado de la ejecucion de la prestacidon que mejoren sus capacidades y
cualificacién profesional, en materia de movilidad sostenible.

Dichas acciones formativas tendran, en su conjunto, una duracion de, al menos, 8 horas
anuales por cada técnico que participe en la ejecucién del contrato. En el plazo de un
mes desde la formalizacién del contrato, la empresa adjudicataria entregara al
Responsable del Contrato un Plan de formacién continua y con periodicidad anual
debera presentar una Memoria en la que se recojan los datos de participacion y
cumplimiento del citado Plan.

El incumplimiento de dichas condiciones especiales no se tipifica como causa de
resolucion del contrato, sino que conllevara las penalidades descritas en el apartado 21.

La autenticidad de este documento se puede comg
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si

El empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de adjudicacion del
contrato establecidos en el apartado 9 de la Clausula 1 de este pliego, se resolvera
mediante la aplicacion de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de
finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Las proposiciones presentadas por entidades sin animo de lucro, con personalidad
juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del
contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren
inscritas en el correspondiente registro oficial.

b) Las proposiciones presentadas por empresas que tengan en su plantilla un nimero
de trabajadores con discapacidad en un porcentaje superior en un 2% al que, en su
caso, les imponga la normativa en la materia. A efectos de aplicacién de esta
circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en su caso, mediante los
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correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad
Social.

c) Las proposiciones presentadas por las empresas de inserciéon reguladas en la Ley
44/2007, de 13 de diciembre, para la regulaciéon del régimen de las empresas de
insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener
esta consideracion.

En la aplicacién de estos criterios de desempate, tendra prioridad la proposicion de la
entidad que redna mas de una caracteristica de las sefialadas en los apartados a), b) y
c) de esta clausula.

De subsistir el empate entre varias ofertas tras la aplicacién del criterio anterior, se
resolvera mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos
al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

1. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

2. Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla de cada
una de las empresas.

3. Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

4. El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera
dado lugar a desempate.

La documentacién acreditativa de los distintos criterios de desempate sera aportada por
los licitadores en el momento en que se produzca el empate.

21.- Penalidades.
De conformidad con lo establecido en el articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre

de Contratos del Sector Publico, se establecen las siguientes penalidades para el caso
de incumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo.

La autenticidad de este documento se puede cc

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificg

Con caracter general, los posibles incumplimientos por parte del adjudicatario de lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, daran lugar a las
correspondientes penalidades, de conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10% del precio del contrato,
IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50% del precio del contrato.
a. Por ejecucion defectuosa del contrato:
Se considerara incumplimientos leves:
o Falta de actualizacion y dinamizacion de las redes sociales, en 2 0

menos publicaciones a la semana.
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o No facilitar indicadores de seguimiento o evaluacion en tiempo cuando
sea requerido.

o No asistir a los actos, eventos o reuniones indicados a instancias del
CRTM.

o No entregar los disefios en el plazo establecido.

Se consideraran incumplimientos graves:

o Falta de actualizacion y dinamizacion de las redes sociales hasta en 6
ocasiones.

o No facilitar indicadores de seguimiento o evaluacion en tiempo cuando
sea requerido en dos ocasiones.

o No asistir a los actos, eventos o reuniones indicados en dos ocasiones
a instancias del CRTM

o No emitir los informes en el plazo establecido para ello.
No entregar los disefios en el plazo establecido en dos ocasiones.
Incurrir en las infracciones tipificadas como graves en el articulo 71y
siguientes de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Se consideraran incumplimientos muy graves:

o Falta de actualizacién y dinamizacion de las redes sociales de forma
sistematica, que no dé lugar a infraccion leve o grave.

o No facilitar indicadores de seguimiento o evaluacion en tiempo cuando
sea requerido en mas de dos ocasiones.

o No asistir a los actos, eventos o reuniones indicados en tres o mas
ocasiones a instancia del CRTM

o No emitir los informes en el plazo establecido para ello en dos o0 mas
ocasiones.

o No entregar los disefios en el plazo establecido en tres o mas
ocasiones.

o Publicacién de contenido inapropiado o sin que haya sido aprobado y/o
autorizado previamente por el CRTM.

o Incurrir en las infracciones tipificadas como muy graves en el articulo
71 y siguientes de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

La autenticidad de este documento se puede compt

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificaciol

b. Incumplimientos Condiciones especial de ejecucioén

Se considerara falta muy grave la no consecucion del plan de formacion continua y/o la
no presentacion de la memoria de cumplimiento.

Las faltas leves se sancionaran hasta el importe de 60 €; las faltas graves hasta 300 € y las
muy graves hasta 600 €.
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22.- Modificaciones previstas del contrato: NO

23.- Subcontratacion: NO

24.- Régimen de pagos.
Forma de pago: se abonaran al contratista los trabajos efectivamente realizados
mediante presentacion de facturas mensuales por la parte proporcional del precio del
contrato, que deberan ser conformadas por el responsable de los trabajos.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

25.- Revision de precios.
Procede: NO

26.- Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad: NO PROCEDE

27.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 1.000 euros

28.- Informacién sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el
contratista:

28.1. Confidencialidad

En virtud de lo establecido en el articulo 5.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (en adelante, RGPD) y el articulo 5 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), el contratista, asi como todas las
personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento, se obligan a guardar la
maxima reserva y secreto de los datos de caracter personal cuyo acceso se regula
en el presente documento, obligandose a la mas estricta confidencialidad sobre los
mismos, y quedando, igualmente, sujeto a no comunicarlos o cederlos, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas, excepto que reciba instrucciones expresas
del Responsable del tratamiento para ello.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verifi

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

El contratista se compromete a la no divulgacion a terceros de cualquier aspecto o
detalle de los datos personales o informaciéon facilitada por el Responsable del
tratamiento para la prestacion del objeto del contrato, salvo que esta responda a la
estricta realizacion del objeto contractual o al cumplimiento de alguna obligacion legal
o resolucion judicial. La obligacion de confidencialidad y secreto subsistira
permanentemente, tanto durante la vigencia de la relacién entre las partes como
posteriormente tras su finalizacién, cualquiera que fuese la causa de su extincion.
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29.- Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del
contrato:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 94 y 95 del Reglamento General de
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, la Administracion se reserva la
facultad de supervision del contrato durante la ejecucion del mismo, pudiendo dar
las instrucciones necesarias para su correcto cumplimiento.

30.- Forma de recepcion del contrato:
De conformidad con lo establecido en el articulo 210 de la LCSP.

31.- Plazo de garantia: Debido a la naturaleza del contrato, no se establece plazo de
garantia.

32.- Se cederan datos personales al contratista: NO
33.- El contrato conlleva tratamiento de datos personales’ por parte del contratista: [Si]
En caso afirmativo, marcar la opcién que corresponda:

- El contratista actuara como encargado del tratamiento? [ X]
- El contratista actuara como responsable del tratamiento® [ X ]

Finalidad para la que se trataran los datos personales: En las cuentas de las RRSS del
CRTM se podran llevar a cabo acciones de dinamizacion tales como sorteos, encuestas,
challenges, etc con los usuarios del transporte publico de la regién. En este caso la
empresa contratista sera la encargada de elaborar y publicar las bases del concurso,
registrar las inscripciones, y llevar a cabo el resto de actuaciones previa aprobacién por
el CRTM. Asimismo, debera facilitar a los afectados la informacién prevista en los
articulos 12 y siguientes del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del

La autenticidad de este documento se puede

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verif]

! Tratamiento de datos personales: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales o conjuntos de datos personales, ya sea mediante procedimientos automatizados o no, como la
recogida, el registro, la organizacidn, la estructuracion, la conservacion, la adaptacion o la modificacion, la
extraccion, la consulta, la utilizacién, la comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.

2 Encargado del tratamiento: Quien trata datos personales por cuenta del responsable del tratamiento y
siguiendo sus instrucciones. Para ello, el encargado puede utilizar medios propios o los que, a tal efecto, le
facilite el responsable del tratamiento.

3 Responsable del tratamiento: Quien, solo o junto con otros, determina las finalidades y los medios del
tratamiento. Asi, a titulo de ejemplo, en la Comunidad de Madrid el responsable del tratamiento lo es a nivel
de Secretaria General Técnica, Direccion General o Gerencia de Organismo Auténomo. En contratacion el
responsable del tratamiento se debe entender como el “centro directivo promotor del contrato”.
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Consejo, de 27 de abril de 2019, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

Madrid. a fecha de firma

ASESORA TECNICA DE LA
DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS

Firmado digitalmente por: CORROTO RIOJA ANA ISABEL
Fecha: 2025.05.22 14:01

Fdo: Ana | Corroto Rioja

EL SECRETARIO GENERAL

Pablo Bodega Herraez

Firmado digitalmente por: BODEGA HERRAEZ PABLO
Fecha: 2025.05.22 17:31

La autenticidad de este documento se puede con]

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificac
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ANEXO I. PROPOSICION ECONOMICA

Nombre y apellidos de la persona/s que firma/n la oferta: DNI/NIE
D./D? <Representante> <DNI>
D./D? <Representante> <DNI>
actuando en nombre propio o en representacion de (nombre y apellidos/razén social del NIF
licitador):*

<Licitador> <NIF>

con domicilio en (domicilio del licitador):

Via / numero: <Direccion>

Localidad: <Municipio>

Consultado el anuncio de licitacion del contrato:

<Expediente>

<Descripcién extendida>

publicado en: Perfil de contratante | BOCM DOUE

<Fecha perfil> <Fecha BOCM> <Fecha DOUE>

Enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas administrativas
y de prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las
obligaciones sobre proteccion del medio ambiente y las relativas a las condiciones sobre proteccién del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en
la normativa en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de
prevencion de riesgos laborales, asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo que le sea de
aplicacion, sin que la oferta realizada pueda justificar una causa econdmica, organizativa, técnica o de
produccion para modificar las citadas obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la
referida obligacidon ante el érgano de contratacion, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, se compromete a tomar a su cargo la ejecucién del contrato, en las condiciones
siguientes:

Denominacidén/objeto Base % IVA Importe de

imponible IVA Importe total

La autenticidad de este documento se puede coy

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificas

Fecha y firma del licitador. °

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

4 Se debera indicar, a continuacién del nombre o razén social, si se trata o no de una pequefia 0 mediana
empresa.

5 En caso de que el licitador sea una unién temporal de empresarios, la proposicién econémica debera ser
firmada por los representantes de cada una de las empresas que compongan la unién.
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ANEXO l.bis. PROPOSICION EVALUABLE AUTOMATICAMENTE

Nombre y apellidos de la persona/s que firma/n la oferta: DNI/NIE
D./D? <Representante> <DNI>
D./D? <Representante> <DNI>
actuando en nombre propio o en representacion de (nombre y apellidos/razén social del NIF
licitador):®

<Licitador> <NIF>

con domicilio en (domicilio del licitador):

Via / numero: <Direccion>

Localidad: <Municipio>

Consultado el anuncio de licitacion del contrato:

<Expediente>

<Descripcién extendida>

publicado en: Perfil de contratante | BOCM DOUE

<Fecha perfil> <Fecha BOCM> <Fecha DOUE>

Enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas administrativas
y de prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las
obligaciones sobre proteccion del medio ambiente y las relativas a las condiciones sobre proteccién del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en
la normativa en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de
prevencion de riesgos laborales, asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo que le sea de
aplicacioén, sin que la oferta realizada pueda justificar una causa econdmica, organizativa, técnica o de
produccion para modificar las citadas obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la
referida obligacidon ante el érgano de contrataciéon, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento

durante la vigencia del contrato, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del contrato, en las condiciones ElE
. . =3
siguientes: 553
29 o
22 5
Perfi Experiencia en gestion de redes sociales de una empresa (en afios) SEg
]
TIK TOK INSTAGRAM LINKEDIN Eg%
. @3 Q
Community § 5;
Manager 1 kS ggb
Community 2%7
= =
Manager 2 £3%
225
<£3
< g
Experiencia en gestion de redes sociales de empresas u organismos
relacionados con la movilidad y/o el transporte publico (en afios)
Empresa

Fecha y firma del licitador. 7

% Se debera indicar, a continuacion del nombre o razén social, si se trata o no de una pequefa o mediana
empresa.

7 En caso de que el licitador sea una unién temporal de empresarios, la proposicion debera ser firmada por los
representantes de cada una de las empresas que compongan la union.
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ANEXO IIl. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO
DE DEDICAR O ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO MEDIOS
PERSONALES Y/O MATERIALES.

D./DAa..........ccceeene .. , con DNINIE ...................... en nombre propio o en
representacion de la empresa ............ con N.LF. n°..................... ,en calidad
ded. . .. , en relaciéon con el contrato de
DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del contrato, se compromete a dedicar o adscribir a su
ejecucion los medios personales y/o materiales que se especifican en el apartado 7 de la
clausula 1 del pliego de clausulas administrativas particulares del contrato, con las
caracteristicas, requisitos y condiciones que se sefalan en dicho apartado.

Firmado:

La autenticidad de este documento se puede comy]

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

8 Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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