
 

 

Madrid 30 de junio de 2025 

 

A quien corresponda, 

A continuación, se remite la evaluación del EXPEDIENTE: PAS 6-25- PI 24/01490 

correspondiente a la oferta presentada por Agilent al Hospital Clínico San Carlos  

 

EVALUACIÓN 

Memoria Técnica descriptiva de las características del equipo ofertado y del servicio de 
mantenimiento (HASTA 10 puntos) 

En este apartado se ha valorado: 

 Descripción clara del equipo: 

El sistema Agilent xCELLigence RTCA DP mide señales basadas en la impedancia en análisis tanto 
de proliferación celular como de invasión/migración celular, sin utilizar marcadores exógenos. El 
sistema RTCA DP admite múltiples usuarios que realicen análisis celulares a corto y largo plazo. 

Se considera que estas características técnicas generales se corresponden con las características 
técnicas indicadas en el pliego de prescripciones técnicas. 

 Plan de instalación y puesta en marcha 

En el pliego técnico se indica que: 

En la documentación aportada por la casa comercial se indica que el equipo se suministrará 
completo, incluyendo todos aquellos elementos necesarios para su correcta instalación, puesta a 
punto y funcionamiento. Así mismo, se llevará a cabo la puesta en marcha y se dejará en 
funcionamiento. 

Se considera que este plan de instalación y puesta en marcha se corresponde con los requisitos 
indicados en el pliego de prescripciones técnicas. 

 Plan de formación al personal 

En el pliego técnico se indica que entre los servicios post venta se ofrecen actividades de 
consultoría y formación 

Se considera que estos servicios postventa se adecúan a los requisitos indicados en el pliego de 
prescripciones técnicas. 

 Soporte técnico ofertado 

Agilent ofrece 4 opciones diferentes de asistencia técnica  



 

Se considera que estos servicios de asistencia técnica se adecúan a los requisitos indicados en el 
pliego de prescripciones técnicas. 

 Garantía:  

En la documentación aportada por la casa comercial se indica que el equipo se suministra con 
GARANTIA PARA EL EQUIPO CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUIDA. La garantía ofrecida 
incluye 5 años de mantenimiento preventivo. La garantía cubre posibles defectos de material o 
fabricación de los instrumentos. Incluye la sustitución o reparación del equipamiento según 
proceda, desplazamientos del personal técnico o traslado del equipamiento a fábrica, mano de 
obra, piezas de repuesto y elementos necesarios para pruebas de funcionamiento (exceptuando 
suministro eléctrico, agua, gas; en caso de reparación del equipamiento en el centro o instituto, así 
como muestras que considere oportunas el investigador responsable). El mantenimiento 
preventivo incluye las tareas de revisión de equipos y sustitución de piezas, de acuerdo con el 
protocolo interno de Agilent, incluyendo desplazamientos, mano de obra y piezas. 

Se considera que la garantía oferta se adecúa a los requisitos indicados en el pliego de 
prescripciones técnicas. 

Atendiendo a todas las características anteriormente indicadas en este apartado se asigna la 
máxima puntuación de 10 puntos al considerarse que la oferta cumple con todos los requisitos 
indicados en el pliego técnico. 

 

Sensibilidad y Reproducibilidad (HASTA 15 puntos) 

Se valorará, mediante juicio de valor, la sensibilidad y reproducibilidad del sistema en función de: 

§  Tecnología empleada (impedancia, imagen, etc.) 

§  Capacidad de lectura 

§  Superficie de medición 

§  Rango dinámico de detección sin marcaje 

La opinión de este evaluador es que las características técnicas del equipo ofertado en cuanto al 
tipo de tecnología empleada, capacidad de lectura, superficie de medición y rango dinámico de 
detección sin marcaje, son las adecuadas y se ajustan a las condiciones indicadas en el pliego 
técnico.  

dado que estas características se ajustan a las necesidades del laboratorio, conforme a la 
documentación técnica acreditativa facilitada por el licitador, se asignan 15 puntos en este 
apartado 
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