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Contacto para atender consultas sobre aspectos jurídicos:  

https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=fibhu12o 

Nº de teléfono: 91.779.26.88 
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el [Nombre Entidad], 

cuyo acceso se encentra disponible en el siguiente enlace: 
https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=fibhu12o 

.Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este expediente de licitación se realizarán a 
través de la mencionada plataforma, generando recibos electrónicos que certifican el contenido y el 
momento estas acciones.  

El acceso, presentación de proposiciones y realización de comunicaciones en esta plataforma electrónica 
es gratuito, y la plataforma es accesible con los navegadores y equipos mayoritariamente usados, 
permitiendo realizar la consulta y descarga de la información, los pliegos del expediente y cualquier otra 
documentación relativa al mismo.  

Los requisitos técnicos completos se encuentran actualizados en la siguiente dirección web:  

https://www.vortal.biz/es/faq/  



Las dudas que pudieran surgir a los licitadores sobre requisitos técnicos de acceso, registro o presentación 
de sus proposiciones, habrán de remitirse con la debida antelación, contactando con el Servicio de 
Atención al Cliente del prestador del servicio de la plataforma (Vortal Connecting Business, S.A., en 
adelante Vortal), los días laborables de 8h a 18h (horario peninsular) en el teléfono 917 896 557 y/o correo 
electrónico info@vortal.es  

La plataforma permite la presentación de ofertas a cualquier hora durante el plazo de presentación de 
ofertas.  

Las proposiciones junto con la documentación preceptiva se presentarán hasta la fecha y hora límites 
fijadas en el anuncio de licitación del perfil de contratante, alojado en la Plataforma de Contratación de la 
Comunidad de Madrid, y siempre de acuerdo con los plazos estipulados por la LCSP 9/2017. 

Para ampliar la información acerca como se pueden presentar las proposiciones a través de la plataforma 
Vortal ver anexo XI, incluido al final de este documento. 
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Las ofertas se presentarán electrónicamente,  accediendo a la plataforma electrónica de contratación pública 
de la Fundación para la Investigación Biomédica de Hospital Universitario 12 de Octubre en la URL: 
https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=fibhu12o 
 
En el Portal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos) se 
ofrecerá la información relativa a la convocatoria de licitación de este contrato, incluyendo los pliegos de 
cláusulas administrativas particulares, de prescripciones técnicas particulares y documentación 
complementaria en su caso y el enlace a la información sobre el sistema de licitación electrónica que debe 
utilizarse. 
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