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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO
DEL SERVICIO DE CONTROL DEL RIESGO DEL ARBOLADO EN LOS PASEOS
HISTORICOS DE ARANJUEZ (MADRID).

Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia todas las firmas auténticas y se
han ocultado los datos personales protegidos y los

1 |NTRODUCC|0N codigos que permitirian acceder al original

11 ANTECEDENTES

El Real Sitio y Villa de Aranjuez, es un municipio declarado Paisaje Cultural Patrimonio de la Humanidad
(UNESCO, 2001). Ha firmado los compromisos de la Carta de Barcelona (Declaracién del Derecho del
Arbol, 1995). Todo ello esta recogido en su Ordenanza para la Proteccién y fomento del arbolado, del
23 de octubre de 2013 e incorporado en el posterior Plan Director de Proteccién, Uso y Gestidn de
Zonas Verdes, Parques, Jardines y Arbolado del Real Sitio y Villa de Aranjuez, del 28 de abril de 2015.

Entre el arbolado del municipio se encuentran los Paseos Arbolados dependientes del IMIDRA en el
municipio de Aranjuez, donde 15.000 arboles en cerca de 77 hectdreas, configuran el espacio
denominado como “Paseos Arbolados”. Su disposicién y tradicidn de cinco siglos, asi como el buen
estado de conservacion, fueron determinantes para que Aranjuez fuera reconocido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como como
Paisaje Cultural del Patrimonio Mundial en 2001

En el Plan Director de de Proteccion, Uso y Gestion de Zonas Verdes, Parques, Jardines y Arbolado del
Real Sitio y Villa de Aranjuez, del 28 de abril de 2015, se incluye un en su apartado 5.5. un
Procedimiento de Gestion del Riesgo en el Arbolado Urbano que contempla su gestién “mediante el
estudio, evaluacién y analisis de cada caso particular, sin tomar decisiones generalizadas vy
concretdndolas medidas especificas y utilizando los recursos disponibles para conseguir un nivel de
tolerancia aceptable en cada caso particular”.

La gestion del arbolado, en un entorno de tan alta ocupacion ciudadana y turistica, requiere garantizar
la seguridad del mismo de cara a prevenir posibles riesgos.

El servicio de conservacion del arbolado del IMIDRA han ido solventando aquellas situaciones de
riesgo que se consideraban mds urgentes o incidencias que se producian en el arbolado con medios
propios. Sin embargo, para afrontar la gestidon del riesgo del arbolado de manera integral, se
requiere.

e Un servicio de inspeccion del arbolado: Se trata de un servicio especifico y permanente,
formado por personal altamente especializado en poda y arboricultura, que analice y mejore
la informacién disponible, el conocimiento de la tipologia de fallos, disponga de una
metodologia de toma de datos adecuada y cuente con las herramientas de diagndstico y
decision, asi como la ejecucién de actuaciones que contemplen las inspecciones técnicas
realizadas.

e Un servicio de conservacion del arbolado en altura: Se trata de un servicio de intervencién
en el arbolado, cuando fuera preciso hacerlo mediante podas en altura

La autenticidad de este documento se puede co|
mediante el siguiente codigo seguro de verific

https://gestiona comunidad madrid/csv
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OBJETO DEL CONTRATO

1.2.1 Servicio de Inspeccion sistematica del arbolado

Los beneficios ecosistémicos derivados de la presencia del arbolado urbano son numerosos y de gran
valor. No obstante, no podemos obviar algunos aspectos negativos asociados, entre los cuales destaca
por su gravedad, el riesgo que pueden llegar a suponer para la integridad de las personas y los bienes
gue se encuentren en su proximidad.

Como seres vivos, los arboles estan sujetos a cambios permanentes que pueden afectar su estabilidad,
su estructura, etc. Teniendo en cuenta que el riesgo cero no existe, es necesario optimizar el nivel de
seguridad del arbolado urbano mediante la puesta en marcha de un servicio de inspeccidn sistemdtica
de la poblacidén considerada potencialmente de riesgo (a saber, drboles maduros, viejos o decrépitos).

Este servicio de inspeccidn requerira:

Una inspeccion del arbolado eficaz debe cumplir al menos los siguientes requisitos:

O

Realizarse de una manera sistematica, periddica y unificada para toda la poblacién,
atendiendo siempre a los criterios establecidos y con una periodicidad acorde con el
estado el ejemplar.

Estar documentada (numérica y visualmente) para facilitar el andlisis de la evolucion
temporal de los ejemplares objeto de estudio y, al tiempo, prever y anticipar siempre
que sea posible, los potenciales accidentes derivados de su presencia en el entorno
urbano.

Permitir la toma de decisiones justificada y razonada. La ficha de actuacion incluira
una serie de propuestas de actuacion (desde la revisién periddica hasta el apeo del
ejemplar) junto con los apartados que garanticen una decisién adecuada.

Ser realizada por técnicos de inspeccidén de arbolado con formacién universitaria en
ramas forestal, agrondmica o biologia, expertos en arboricultura, con un profundo
conocimiento de los arboles y la ciencia de la arboricultura y amplios conocimientos
en otros campos (micologia, ecologia, plagas) que les permitan identificar e
interpretar los signos, sintomas y fallos estructurales derivados de la descomposicidn
de la madera por pudriciones, plagas y enfermedades. Dichos técnicos de inspeccidn
de arbolado deberdn contar, ademas, con una dilatada experiencia en la realizacién
de inspecciones de arbolado de riesgo

Este servicio de inspeccidn, también analizard los accidentes ocurridos en el arbolado
durante la prestacion del servicio, con objeto de evitar que se produzcan nuevos
accidentes en el arbol accidentado o en arboles aledafios.

Un seguimiento de las incidencias detectadas y acaecidas durante la prestacién del servicio,
gue cumpla, al menos, las siguientes premisas:

O

Homogeneidad: Se realice de manera sistematica y unificada, atendiendo a los
mismos criterios de evaluacion.

o Registro documental: Numérico y fotografico, de modo que permita determinar los

problemas que se producen recurrentemente en el arbolado de cara a prevenir y
anticiparse a potenciales accidentes.
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o Concrecién: Que permita identificar y reflejar el origen de la incidencia y los agentes
causales. Por consiguiente, las fichas de incidencia incluirdn el estudio detallado de
las circunstancias concurrentes, tanto intrinsecas del arbol como ambientales, que
han ocasionado el fallo estructural.

o Analisis estadistico, sistematico y profundo: Se llevard a cabo sobre toda la
informacidn generada con el objeto de obtener conclusiones que redunden en una
mejora significativa de la gestion del riesgo del arbolado mediante la identificacion de
patrones, tendencias, etc. que permita anticipar, en la medida de lo posible, futuras
incidencias y ajustar la frecuencia de las revisiones. Todo ello permitird un mayor
conocimiento del comportamiento del arbolado y una significativa reduccién del
numero de incidencias futuras.

1.2.2 Servicio de conservacion del arbolado en altura como consecuencia de las
inspecciones realizadas o por motivo de riesgo inminente

Como consecuencia de las inspecciones del arbolado sera preciso acometer una serie de actuaciones
de caracter necesario para reducir el nivel de riesgo detectado siempre que se trate de alguna de las
actuaciones definidas en el punto 4.2. de “servicio de conservacién de arbolado en altura” del
presente Pliego de Condiciones Técnicas

2 LOCALIZACION

Los paseos arbolados de Aranjuez objeto del presente contrato, se corresponden con los Paseos
Arbolados dependientes del IMIDRA en el municipio de Aranjuez. Se encuentran ubicados en el
municipio de Aranjuez, y se recogen y detallan los mismos, en el plano incorporado como Anexo | del
presente Pliego de Condiciones Técnicas, al objeto de definir la concreta localizacién y ambito de
intervencién del presente Pliego.

Dichos paseos arbolados, cuentan con 15.000 arboles de elevado porte sobre un ambito geogréfico
de 77 hectéreas, configurando un espacio denominado como “Paseos Arbolados”. Su disposicion y
tradicion de cinco siglos, asi como el buen estado de conservacidn, fueron determinantes para que
Aranjuez fuera reconocido por la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) como como Paisaje Cultural del Patrimonio Mundial en 2001

3 OBIJETIVOS DEL CONTRATO Y MECANICA DE LOS TRABAJOS

El objeto del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es definir y regular con la amplitud
necesaria el ambito del contrato, Servicio de Inspeccion sistemdtica del arbolado gestionado por el
IMIDRA en el municipio de Aranjuez, asi como un servicio de conservacidn del arbolado objeto del
presente contrato, cuando fuera preciso intervenir con plataforma en altura

La empresa adjudicataria, con el personal especificado en el presente pliego, y con los vehiculos y
magquinaria descritos en el mismo, llevara a cabo las siguientes prestaciones:

Prestaciones relativas al servicio de inspeccion (4.1.)
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° Desarrollar un sistema de inspecciones continuas y sistematicas del arbolado ubicado en
los Paseos Arbolados definidos en el Anexo | del presente Pliego por tratarse de terrenos
adscritos a IMIDRA, para controlar el riesgo existente en cada ejemplar. Tales inspecciones
deberan distinguir entre:

o Actuaciones necesarias por riesgo inminente: Precisaran de intervencién en
menos de 24 horas

o Actuaciones necesarias para atenuar el riesgo: Se precisara de intervencién en un
plazo razonable, para eliminar este riesgo y evitar el riesgo inminente

° Unificar los criterios y metodologias de evaluacion del arbolado haciendo uso de las
técnicas de evaluacion de arbolado y tecnologias de deteccién mas avanzadas.
° Analizar estadisticamente las incidencias acaecidas en el arbolado con el objeto de

recopilar la informacién histdrica y mejorar el conocimiento de la casuistica real de los
accidentes del arbolado de la Comunidad de Madrid en el municipio de Aranjuez.

Prestaciones relativas al servicio de conservacion del arbolado en altura (4.2.)

o Actuar en aquellas incidencias que puedan suponer un riesgo para la ciudadania por riesgo
inminente y precisen de intervencién con plataforma en altura. Dichas incidencias seran
atendidas todos los dias laborables del afio, en un plazo maximo de 24 horas a partir de su
ocurrencia o deteccidn.

o Actuar en el resto de incidencias detectadas fruto de las inspecciones y precisen de
intervencién con plataforma en altura —podas, talas u otras- con el objeto de reducir el riesgo
inminente del arbolado a niveles aceptables, cuando fuera para ello preciso intervenir con
plataforma en altura

4 TRABAIJOS OBJETO DEL SERVICIO

A lo largo de los siguientes capitulos se detallan las caracteristicas de este Servicio, sus objetivos, la
mecanica y medios necesarios para alcanzarlos. Se divide en los siguientes ambitos:

4.1.- SERVICIO DE INSPECCION SISTEMATICA DEL ARBOLADO

El conjunto de labores obligatorias que han de realizarse por parte de la empresa adjudicataria son los
siguientes.

e Durante el primer aiio del servicio de inspeccidn, se revisaran al menos una vez, los 15.000
ejemplares incluidos en la poblacién de los Paseos Arbolados de Aranjuez.

e Evaluacién avanzada de todo el arbolado de los Paseos

e Indicacidn de actuaciones necesarias, distinguiendo entre intervenciones precisas por
riesgo inminente, para las que habra que actuar en un plazo inferior de 24 horas, del resto
de intervenciones necesarias.

e Seguimiento de las actuaciones propuestas, comprobacidn de la ejecucion y eficacia de la
medida acometida

e Consulta, andlisis y explotacion de los datos recopilados.
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4.2.- SERVICIO DE CONSERVACION DEL ARBOLADO EN ALTURA

El conjunto de labores obligatorias que han de realizarse por parte de la empresa adjudicataria son los
siguientes.

v' Ejecucién de las actuaciones necesarias para reducir o eliminar el riesgo inminente del
arbolado cuando fuera necesario intervenir con plataforma en altura y estas fueran
precisas por tratarse de:

e Podas urgentes para reduccion del riesgo del arbolado en un plazo inferior a las
24 horas desde su deteccion y comunicacion

e Talas de caracter urgente, en un plazo inferior a las 24 horas desde su deteccién
y comunicacién

e Actuaciones de sustentacion, en un plazo inferior a las 24 horas desde su
deteccién y comunicacién

e Actuar en aquellas incidencias que puedan suponer un riesgo inminente para la
ciudadania mediante el balizado hasta su inspeccidn y ejecucidn de actuaciones
si fueran necesarias

e Control, vigilancia e inspeccion de las incidencias y accidentes provocados por el
arbolado

e Asesoramiento técnico en los procesos que se deriven de incidentes provocados
por el arbolado.

e Otras intervenciones que siendo de riesgo inminente, tuvieran que acometerse
sobre el arbolado, tales como retirada de arboles caidos u otras intervenciones,
que no precisandose plataforma en altura, fuera preciso acometer en un plazo
inferior a las 24 horas.

Los residuos vegetales generados en estos trabajos deberdn ser tratados acorde dictaminen los
técnicos responsables del IMIDRA.

5 INSPECCION PERMANENTE DEL ARBOLADO

5.1  INTRODUCCION

El objetivo principal de este Servicio es el control del riesgo del arbolado. Para ello la empresa
adjudicataria deberd contar con un equipo de técnicos expertos en la inspeccidn del arbolado, cuya
mision consistira en controlar de forma permanente el arbolado existente en los Paseos Arbolados y
todas aquellas areas dependientes del IMIDRA, con el objeto de minimizar su riesgo lo maximo posible.

La empresa adjudicataria, seguird la siguiente mecanica de ejecucién de los trabajos:

1. Durante el primer afo del servicio, revisard al menos una vez, toda la poblacidn arbolada
existentes en los Paseos Arbolados y todas aquellas areas dependientes del IMIDRA que,
acorde con los datos obtenidos en el actual inventario, se estiman en 15.000 ejemplares
arbédreos.

2. Una vez realizada la primera revision, la frecuencia de las inspecciones vendra determinada
por los/las técnicos de inspeccion de arbolado en funcion de la casuistica de cada arbol
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3. Con el objeto de mejorar la calidad del Servicio, la empresa adjudicataria debera facilitar a los
equipos una formacién continua para lo cual desarrollard un programa formativo especifico
permanente.

La empresa adjudicataria proveerd a los equipos de inspeccion de todos los medios necesarios para
gue puedan llevar a cabo su trabajo de la forma mas dindmica y eficaz posible

En los apartados siguientes se hace una exposicion pormenorizada de las caracteristicas principales y
el detalle de estos trabajos.

5.2 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION EXISTENTE RELATIVA EL RIESGO DEL ARBOLADO

Durante los primeros tres meses de contrato, se realizard un analisis de toda la informacién existente
relativa al riesgo del arbolado de los Paseos Arbolados dependientes del IMIDRA en el término
municipal de Aranjuez, con el objeto de determinar criterios de identificacion de dicho riesgo

La empresa adjudicataria deberd presentar en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato, una propuesta de metodologia de recopilacion, analisis y obtencién de
conclusiones de la informacion relativa al riesgo del arbolado existente, donde se especifique los tipos
de analisis que se van a llevar a cabo. El responsable del contrato, deberd dar el visto bueno a tal
metodologia, previa entrega de la misma por la persona designada como interlocutor de la empresa
adjudicataria.

5.3 FICHA DE TOMA DE DATOS DE INSPECCIONES Y MEDICIONES ESTIMADAS

e Como Anexo Il a este Pliego se adjunta la ficha de inspeccidn del arbolado individual, que sera
utilizada en los trabajos de inspeccion

5.4 FORMACION DE LOS EQUIPOS DE CAMPO

La empresa adjudicataria deberd presentar en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato un programa completo de formacion continua para su equipo de
inspeccién, que versara sobre temarios relacionados con la biologia, comportamiento, mecanica y
riesgo del arbolado, asi como cualquier otro aspecto relacionado con la gestidn de su estado y riesgo.
Dicha formacion serd impartida por profesionales expertos en cada materia y deberd cumplir al menos
con 20 horas por afio y trabajador. Esta formacion sera impartida por profesionales expertos en cada
materia. En el programa de formacidn se hard especial hincapié en el contenido y duracion de la
formacidn inicial a recibir por los operarios.

5.5  TRABAJOS DE INSPECCION EN CAMPO
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Para llevar a cabo las labores de inspeccion se estima necesario contar con dos (2) técnicos de
inspeccion de arbolado de arbolado que dedicardn su jornada laboral en exclusiva a esta
tarea/actividad. Su perfil profesional se detalla en apartados posteriores.

Para la ejecucién de dichos trabajos se deberd emplear la Ficha de Inspeccién que suministraran los
Servicios Técnicos. Esta Ficha de Inspeccién del arbolado permite tanto analizar y valorar el riesgo de
cada ejemplar, como proponer, si se considera necesario, las actuaciones pertinentes para reducirlo.

Los tipos de actuacion que se incluirdn en la Ficha de Inspeccidn seran los siguientes:

Seguimiento (nueva ficha de inspeccion)
Poda de reduccion del riesgo

Trabajos de sustentacién

Apeo

PwwnNeE

Las actuaciones propuestas de poda de reduccion del riesgo, trabajos de sustentacion y tala derivados
de la inspeccidén sistematica del arbolado serdn ejecutados por la brigada del adjudicatario si requieran
el uso de plataforma, o por las brigadas del IMIDRA si no lo precisa.

Los trabajos de poda relativos al presente contrato, que se describen mds adelante, se circunscriben
a la ejecucion de las propuestas de actuacién resultado de la labor sistematica de inspeccion y a la
atencién de las incidencias que se puedan llegar a producir.

La poda de mantenimiento serd realizada por las brigadas propias del IMIDRA.

La empresa adjudicataria debera describir la operativa que empleara para realizar los trabajos de
inspeccidn, tanto en campo como en gabinete.

Las actuaciones de reduccion de riesgo derivadas de la inspeccion, seran incorporadas a un “Programa
de Actuaciones”, en tiempo y forma, y seran ejecutadas por la brigada del adjudicatario si requieran
el uso de plataforma, o por las brigadas del IMIDRA si no lo precisa. Dichas actuaciones deberdan
ponerse en conocimiento del responsable del contrato, a través del responsable designado por la
empresa adjudicataria como interlocutor entre la empresa adjudicataria y el responsable del contrato
designado por el IMIDRA, para su comprobacién y validacién.

Asimismo, los licitadores deberdn detallar en su oferta las caracteristicas de las herramientas de
software que propongan para realizar las inspecciones, que permitan la conectividad online de la
informacion y la inmediatez de consulta de la misma, asi como el seguimiento de la actividad de
los/las técnicos de inspeccion de arbolado
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6 DEFINICION Y APLICACION DEL PROTOCOLO DE EVALUACION DEL
ARBOLADO

6.1 INTRODUCCION

Una de las tareas que tendran asignadas los/las técnicos de inspeccién de arbolado es identificar
durante la inspeccion de todo el arbolado, aquellos arboles que, por su complejidad o caracteristicas
especiales, necesitan de una evaluacion mds exhaustiva. A estos arboles, ademas de ser
inspeccionados mediante la Ficha de Inspeccién, se les aplicara el Protocolo de Evaluacion del
Arbolado cuya ficha, la Ficha de Evaluacidn, contendrd la informacion de la Ficha de Inspeccién vy,
ademas, otros datos que se consideren necesarios, incluidas pruebas instrumentales.

6.2 PROTOCOLO DE EVALUACION DEL ARBOLADO

Para la realizacion de las evaluaciones se debera emplear la Ficha de Evaluacion del Arbolado que
figura en los Anexo lll a este Pliego. Esta ficha se utilizara en todos aquellos arboles que durante la
inspeccidn rutinaria presenten la siguiente casuistica:

e Laactuacién propuesta en la ficha de inspeccidn sea tala.

e Requiera una de testificacidn instrumental (resistégrafo, tomdgrafo)

e Su andlisis e interpretacion resulten complejos a juicio del técnico de inspeccidon de
arbolado.

e Agquellos otros indicados por los Servicios Técnicos.

Todos los datos que se recaben de las evaluaciones quedaran registrados en la base de datos
anteriormente citada. La utilizacion de herramientas que permitan la conectividad online de la
informacién y la inmediatez de consulta de la misma serd valorada.

Todas las Fichas de Evaluacion serdn remitidas por el interlocutor designado por la empresa
adjudicataria, al responsable del contrato de la administracién, para su visto bueno

6.3 EMPLEO DEL INSTRUMENTAL DE TESTIFICACION DEL ARBOLADO

En aquellos casos en los que se sospeche la existencia de defectos internos u ocultos en la madera
(ramas, tronco o base), se intuya la existencia de pudricidn, fisuras internas, cavidades, etc.,
los/las técnicos de inspeccidn de arbolado podran comprobar el estado y resistencia mecanica de
la misma utilizando el instrumental de testificacidon que se considere oportuno.

Toda la informacion que se obtenga de esta instrumentacién se adjuntard a las Fichas de
Evaluacién del Arbolado, y quedara integrada en la misma base de datos creada al efecto.

La empresa adjudicataria, deberd presentar en el plazo de 15 dias desde la formalizacion del
contrato, una metodologia para la realizacién de las testificaciones instrumentales, el andlisis de

8
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los resultados obtenidos, y su incorporacion a la base de datos que permita ir adquiriendo,
gradualmente, un mayor conocimiento del comportamiento de la madera de los arboles por
especie, edad u otras caracteristicas. El responsable del contrato, debera dar el visto bueno a tal
metodologia, previa entrega de la misma por la persona designada como interlocutor de la
empresa adjudicataria

Las testificaciones de arbolado las realizaran los/las propios/as técnicos de inspeccion de
arbolado, junto con el apoyo de los expertos en arboricultura de la oficina técnica de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria, para realizar las inspecciones, debera utilizar los siguientes
instrumentales de testificacion de la madera: un (1) resistégrafo o similar, y dos (2) tomdgrafos:
sonico y eléctrico o similares.

En los informes se explicard de forma detallada la interpretacién de las graficas resultantes de la
testificacion realizada.

7 CONTROL DE INCIDENCIAS

7.1  INTRODUCCION

En la gestion del riesgo del arbolado es muy importante conocer, con el mayor grado de exactitud
posible, la casuistica real de las incidencias/ accidentes! ocurridos.

Mds alld de los modelos tedricos, la experiencia real de caidas es la que marca la pauta de control
del riesgo. Por consiguiente, el registro sistematico de fallos (para determinar el tipo de roturas y
vuelcos mas frecuentes y sus causas) permitird establecer patrones de comportamiento que
puedan ayudar a mejorar, paulatinamente, el control del riesgo del arbolado.

Ademas, serdn de gran utilidad en la revision permanente de las metodologias de inspeccion de
arbolado, ayudando en la seleccidon de los arboles a revisar y en la determinaciéon de las
frecuencias de revisién.

Cuando se produzca una incidencia por arbolado en horario de inspeccion los técnicos de
inspeccién de arbolado acudiran al arbol afectado y rellenaran una Ficha de Incidencia. En otro
caso, acudiran al principio de su préxima jornada laboral. De esa ficha de incidencia surgiran las
actuaciones a realizar sobre el arbol.

! Diferenciamos accidente e incidente, ambos eventos imprevistos y no deseados en el siguiente
aspecto: el primero provoca dafios, el segundo no. Afortunadamente con el arbolado hay mas
incidentes — principalmente caida de ramas- que accidentes. Pese a todo y dado que el protocolo que
se aplicara sera el mismo, en adelante se utilizara el término incidencia como genérico que incluya los
dos.
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7.2 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria deberd presentar en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato, la metodologia que empleara para organizar los trabajos de
seguimiento de las incidencias acaecidas, y definird, detalladamente, el modelo de datos que se
va a emplear para cumplir con las indicaciones recogidas en el Protocolo de Gestidn de Incidencias
en el Arbolado. El responsable del contrato, deberd dar el visto bueno a tal metodologia, previa
entrega de la misma por la persona designada como interlocutor de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria, presentara en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato, con el mayor detalle posible, un protocolo de comunicaciéon que
establecerd la atencién de la incidencia, para las intervenciones abordadas por su personal por
tratarse de intervenciones en arbolado con plataforma en altura

Las incidencias que se produzcan durante el horario de inspeccidén seran resueltas por el/la
técnicos de inspeccién de arbolado presente.

Par ello dentro de la organizacién de estos trabajos se tendrd en cuenta que el responsable del
contrato, debera tener en todo momento, conocimiento de las tares que se estan desarrollando
en la prestacion del servicio a través del interlocutor designado por la empresa adjudicataria en
persona o mediante acceso telefénico directo

La empresa adjudicataria deberd presentar en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato, las tecnologias que va a emplear, especialmente las herramientas de
software, tanto en los trabajos de seguimiento de las incidencias acaecidas como en la
comunicacion con los Servicios Técnicos (Municipales y de la Comunidad), justificando
razonadamente su eleccidn frente a otras tecnologias alternativas. El responsable del contrato,
debera dar el visto bueno a tal metodologia, previa entrega de la misma por la persona designada
como interlocutor de la empresa adjudicataria

Se reutilizara, siempre que sea posible, el hardware empleado para las inspecciones de arbolado.

En aquellos casos en los que por causas climatolédgicas se produzca un nimero elevado de
incidencias que no se pueda cubrir en el dia con el personal presente, las incidencias quedaran
recogidas para ser resueltas en el menor plazo posible.

7.3  TRABAJOS DE CONTROL DE INCIDENCIAS

Su misidn consistird en resolver las incidencias que se reciban provocadas por los arboles, hayan
o no producido un accidente, y que requieran de una intervencion urgente de los servicios de
conservacién correspondientes conforme se ha indicado en el presente Pliego de Condiciones
organizando los medios necesarios, realizando los informes pertinentes y llevando a cabo el
seguimiento hasta su resolucién siempre que se tratara de alguna de las actuaciones definidas en
el punto 4.2. de servicio de conservacidon de arbola en altura del presente Pliego de Condiciones
Técnicas

El analisis avanzado de los datos recabados sera llevado a cabo por el/la Técnico/a Especialista en
Arbolado.
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En cada incidencia, y con el preceptivo desplazamiento in situ a la zona afectada, el/la técnico/a
debera realizar informes de las roturas de ramas y/o troncos y/o vuelco de arboles acaecidos, con
el objeto de investigar las causas que han provocado esas caidas y/o roturas, detallando lo que
ha ocurrido: arbol afectado, tipo de caida, motivos, circunstancias meteoroldgicas (viento,
precipitaciones, calor), etc. De esta forma, se podran identificar patrones que sirvan para mejorar
la sistematica de gestién del riesgo del arbolado en el futuro.

Todos los informes de control de incidencias, siempre que se tratara de alguna de las actuaciones
definidas en el punto 4.2. de servicio de conservacién de arbola en altura del presente Pliego de
Condiciones Técnicas, se realizaran siguiendo la metodologia que técnicos de inspeccidon de
arbolado de la empresa adjudicataria

Al mismo tiempo, los técnicos de inspeccién de arbolado de la empresa adjudicataria deberan
proponer, si lo considera necesario, las actuaciones apropiadas para reducir o controlar el riesgo
del arbolado. Los tipos de actuacion que se incluirdn en la Ficha de Seguimiento de Incidencias
serdn los definidos para las fichas de inspeccion.

Se podran recomendar analisis instrumental para definir las causas de la incidencia o los posibles
riesgos asociados, para lo que la empresa adjudicataria debera disponer del instrumental
necesario para poder testificar la madera que haya roto, volcado, etc. y determinar, lo mejor
posible, las causas del accidente.

Por tanto, la empresa adjudicataria deberd presentar en el plazo de quince (15) dias desde la
fecha de formalizacidn del contrato un Protocolo de Gestidn de Incidencias en el Arbolado, que
incorpore la operativa que empleara para organizar el equipo de seguimiento, atender en tiempo
las incidencias y rellenar los informes de seguimiento de cada actuacion realizada. El responsable
del contrato, debera dar el visto bueno a tal Protocolo de Gestidén de Incidencias en el Arbolado,
previa entrega de la misma por la persona designada como interlocutor de la empresa
adjudicataria

8 ACTUACIONES A LLEVAR A CABO PARA REDUCIR EL RIESGO DEL
ARBOLADO

Otro de los trabajos descritos en este Pliego y objeto de este contrato la ejecucion sobre el
arbolado de actuaciones tendentes a reducir su riesgo. Para ello la empresa adjudicataria debera
disponer de los medios humanos y materiales necesarios para la ejecucion del Servicio.

La empresa adjudicataria deberd contar con un equipo para la organizacion y direccién de los
trabajos compuesto por dos (2) técnicos/as de inspeccion, un/a técnico/a de evaluacion del
arbolado (TEA) y una (1) brigada compuesta por un/a (1) oficial conductor/a que hard las
funciones de pedn y recurso preventivo mas un/una oficial podador/a con capacidad de trepa.
También contara con un (1) vehiculo tipo turismo.
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La empresa adjudicataria, organizara la brigada y los recursos disponibles en el presente Pliego
de Condiciones, para atender las actuaciones definidas en el punto 4.2. de servicio de
conservacién de arbolado en altura

8.1  ACTUACIONES CONSECUENCIA DE LAS INSPECCIONES SISTEMATICAS

Las actuaciones propuestas que deberdn llevarse a cabo a partir de las inspecciones sistematicas
n o«

realizadas serdn la incluidas en las tipologias de “tala”, “poda de reduccién del riesgo” y “trabajos
de sustentacién”.

En las actuaciones de tala se debera dejar un tocdn lo suficientemente rebajado como para que
se minimice el riesgo de producirse un accidente por parte de los viandantes. Las labores de
destoconado no serdn objeto de este Servicio.

El procedimiento a seguir para la ejecucion de las talas sera el siguiente: una vez la inspeccién
determine que la mejor actuacién para reducir el riesgo es la tala del ejemplar, dado que no existe
posible regeneracion, se realizard la ficha de evaluacién correspondiente, que sera entregara al
Servicio Técnico para su autorizacion y resolucion. Una vez aprobada la orden de tala se procedera
a su ejecucion en el plazo determinado en la ficha de evaluacién o en el que indiquen los Servicio
Técnico, siendo siempre el mas breve posible para evitar cualquier riesgo.

Si la actuacién estimada por el servicio de inspeccién es una poda de reduccién del riesgo que
pueda ser realizada desde el suelo se procederd a incluirla en el programa de actuaciones de poda
determinado por los/las técnicos de inspeccidn de arbolado y se ejecutara una vez reciba el visto
bueno del Servicio Técnico. Las podas que puedan ser realizadas desde el suelo seran ejecutadas
por las Brigadas del IMIDRA. Las podas que requieran el uso de plataforma seran realizadas por
la Brigada del adjudicatario.

Una vez ejecutada la actuacion, los/las técnicos de inspeccién de arbolado verificaran la
ejecuciéon comprobando que se ajusta a lo indicado en la orden. Al mismo tiempo, confirmaran
gue se ha reducido el riesgo e incluirdn el arbol en el programa de rutinario de inspecciones,
determinando la fecha de la préxima inspeccién.

Cuando el/la técnicos de inspeccion de arbolado estime que el riesgo de vuelco o caida de ramas
puede solventarse mediante sustentaciones, apoyos o cualquier otra técnica, se procederd a
realizar su ejecucion una vez validada la actuacién por parte de los Servicios Técnicos. Se
establece un maximo de diez (10) sustentaciones al afio.

La empresa adjudicataria utilizard todas las alternativas posibles de sustentacion con las
tecnologias mds avanzadas disponibles.

Al igual que en las demdas actuaciones, una vez realizada la sustentacion, el/la técnicos de
inspeccion de arbolado encargado/a de comprobar la correcta realizacién de las actuaciones
verificard su realizacion, asi como su adecuacién a la orden emitida. Asimismo, verificara que se
ha reducido el riesgo e incluird el arbol en el programa de inspecciones determinando la fecha de
la siguiente inspeccion.
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En el caso de que el/la técnicos de inspeccidn de arbolado determine que no es necesaria ninguna
accion, se indicara la fecha de su préoxima revision para incluirlo en el programa de inspecciones.

Las actuaciones de “tala”, actuaciones de riesgo que requieran plataforma y “trabajos de
sustentacién”, seran realizadas por la empresa adjudicataria.

8.2  ACTUACIONES CONSECUENCIA DE INCIDENCIAS

Se trata de aquellas actuaciones consecuencia de la necesidad de intervencién ante las
incidencias provocadas por la caida de ramas, fractura de partes del arbol o vuelco de los mismos,
asi como actuaciones cuyo origen provenga de avisos provocados por el riesgo inminente de un
arbol de provocar un accidente.

De esta forma, cuando el responsable del contrato por parte de la administracién reciba un aviso
de la deteccién de un arbol peligroso, se lo comunicara al interlocutor designado por la empresa
adjudicataria para que éste envie a un técnico de inspeccion de arbolado a la mayor brevedad
posible al lugar y realice la inspeccidén correspondiente del arbol, debiendo ejecutar la empresa
adjudicataria la medida pertinente siempre que se tratara de alguna de las actuaciones definidas
en el punto 4.2. de servicio de conservacion de arbola en altura del presente Pliego de Condiciones
Técnicas

En cualquiera de los casos, se procedera a balizar la zona para evitar el acceso a la misma.

En caso de no ser necesaria una actuacion in situ se incluira dentro del programa de actuaciones
programadas, indicando la fecha prevista de ejecucion.

Se inspeccionardn ademds los arboles aledafios para detectar posibles fallos de similares
circunstancias, actuando sobre aquellos que lo precisen para evitar posibles accidentes.

En caso de que al llegar al lugar estén actuando los servicios de emergencia, se prestard toda la
colaboracién que precisen.

El técnicos de inspeccion de arbolado de la empresa adjudicataria, organizard y supervisara los
trabajos de la Brigada, de manera previa a la ejecucidn, debiendo gestionar las solicitudes de las
permisos necesarios (cortes de carril, cableado eléctrico, retirada de vehiculos, etc.), la
sefializacidn con 48 horas de antelacion si fuera posible, la disponibilidad de medios y su adecuado
uso, asi como solventar cualquier incidencia que surja durante la ejecucién de estas actuaciones.

La empresa adjudicataria contard con los medios materiales y personales exigidos en este pliego
para la ejecucion de estos trabajos.

Del mismo modo, el adjudicatario contard a su vez con todos los utensilios y medios mecanicos
necesarios para que los/las operarios/as de la Brigada puedan desarrollar su trabajo, sus EPIS
(Equipos de Proteccion Individual) correspondientes, asi como los medios necesarios para
sefializar y acotar convenientemente la zona de trabajo.
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8.3  CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION SOBRE EL ARBOLADO DE RIESGO

En la gestidn del riesgo las labores de poda con intervencién de plataforma en altura, se persiguen
una serie de objetivos que deben tener presente la empresa adjudicataria antes de su ejecucion
en cualquiera de las actuaciones definidas en el punto 4.2. de servicio de conservacidon de
arbolado en altura del presente Pliego de Condiciones Técnicas, que son:

e Ante todo, reducir el riesgo de provocar un accidente.

e Equilibrar la estructura de arbol si ya se ha producido un fallo/accidente.

e Evitar caidas de ramas secas o en mal estado, que pudiesen causar dafios a personas o
viene (prevencién de accidentes).

e Evitar contactos de ramas con edificios, estructuras, instalaciones y servicios que puedan
acarrear dafios a los mismos.

En cualquier caso, y sin obviar que la finalidad de este servicio es minimizar el riesgo del arbolado,
se debera, en la medida de lo posible, respetar al maximo la biologia del arbol y adaptar el tipo
de poda a su forma, estructura y caracteristicas de su especie, teniendo en cuenta el espacio de
que dispone, que no siempre esta adaptado a aquellas.

Por tanto, es necesario conocer las respuestas que cada especie arbdrea presenta a cada sistema
de poda practicado, que vienen determinadas, entre otros factores, por de la aptitud de la especie
para cerrar las heridas de poda, la resistencia de la madera a la descomposicién y la velocidad de
crecimiento de los brotes.

La empresa adjudicataria, para mantener la salud y buen aspecto del arbol podara en primer lugar
las ramas peligrosas o dafadas, las enfermas, en deficiente estado fitosanitario o muertas. La
eliminacion de ramas vivas y sanas solo se justificara para reducir el riesgo.

En la medida de lo posible, se evitardn las podas drasticas ya que reducen seriamente la superficie
foliar, debilitan al arbol y lo hacen mads susceptible a las infecciones y otros dafos, aumentado asi
el riesgo de fallo en el futuro.

Se realizaran cortes oblicuos, respetando la arruga de la corteza y el engrosamiento de la rama,
pues son el origen del labio de cierre de la herida. De este modo se favorece la cicatrizacidn
evitando la aparicién de pudriciones. Se usaran siempre herramientas bien afiladas.

Las herramientas seran desinfectadas lo mds a menudo posible, y de manera obligada al finalizar
la jornada, cambiar de zona vy, si hay riesgo elevado de infeccidn, incluso antes de cambiar de
arbol, especialmente cuando se encuentran pudriciones o similares.

Se usaran formulaciones expresamente autorizadas para desinfeccién de herramientas de poda.

En el caso de que se deban eliminar ramas grandes, se extremaran las precauciones para evitar
que el peso de la rama desgaje una larga tira de corteza por debajo de ella. Para ello se efectuara
un primer corte por debajo de la rama, a una distancia de la horquilla aproximadamente igual al
didmetro de la rama, profundizando hasta que ésta empiece a desgarrarse. Se dard entonces el
corte definitivo de arriba a abajo, a una distancia de la horquilla algo menor al doble del didmetro
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de la rama. En las frondosas, una vez cortada la rama, es necesario eliminar el mufién con un
tercer corte a ras del tronco respetando siempre la arruga de la corteza y con la inclinacion
adecuada para favorecer la cicatrizacion completa de las heridas originadas.

En el caso de detectar nidos de aves en las ramas o copas de los arboles, antes de la poda, se
debera dar aviso al responsable del contrato por parte de la administracién, se paralizara la
ejecucion de la poda o tala y se procederd a balizar y acotar la zona hasta que el interlocutor
designado por la empresa adjudicataria, reciba las instrucciones pertinentes del responsable del
contrato

Los trabajos a realizar en las labores de poda y apeo terminardn siempre con el troceado y retirada
de los restos generados, junto con la limpieza final de la zona de trabajo mediante el soplado y
barrido de los restos de serrin, hojas y ramas pequeiias por parte de las brigadas de la empresa
adjudicataria del presente contrato.

El troceado de los restos se procurara realizar lo mas rapidamente posible para evitar trastornos
en la normal circulacién de vehiculos y personas, pero observando en todo momento todas las
normas de seguridad.

9 TRABAJOS DE COMPROBACION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS
COMO CONSECUENCIA DE LAS INSPECCIONES

El sistema de inspeccién del arbolado generara la necesidad de realizar una serie de actuaciones
sobre el arbolado. En las Fichas de Inspeccidn se detallara el tipo de actuacion a realizar y el plazo
maximo de tiempo en el que debe ser ejecutada.

Estas labores de comprobacién de las actuaciones realizadas seran realizadas por el técnico de
inspeccién de arbolado.

La empresa adjudicataria establecera una metodologia que permita comprobar si las actuaciones
propuestas en las inspecciones realizadas han sido ejecutadas dentro del plazo establecido, de
forma correcta, y cumplen su funcidn de disminucidn del riesgo.

Se comprobaran todas las actuaciones propuestas en las Fichas de Evaluacion, es decir, en el 100%
de las actuaciones propuestas en las inspecciones se revisara que la actuacién se ha ejecutado en
plazo y forma adecuada y como tal se reflejaran en la Ficha de Evaluacion.

La informacién generada en estas comprobaciones serd facilitada a los Servicios Técnicos v,
ademas, quedara almacenada en las bases de datos creadas al efecto dentro de los trabajos de
inspeccion sistematica del arbolado.

La empresa adjudicataria debera presentar en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato, la metodologia que empleara para, una vez realizada la inspeccion,
revisar la correcta ejecucidon de las actuaciones propuestas en plazo y forma, tanto en campo
como en gabinete. El responsable del contrato, deberd dar el visto bueno a tal metodologia,
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previa entrega de la misma por la persona designada como interlocutor de la empresa
adjudicataria

El objeto final de estas comprobaciones es doble. Por una parte, permite contrastar su eficacia, al
tiempo que se actualiza la valoracién de riesgo de cada arbol visitado que no haya sido talado
para proponer una nueva fecha de inspeccién.

10 PROGRAMAS DE TRABAJO

Los servicios incluidos en este Pliego serdn planificados a través de una serie completa de
Programas de Trabajos que validara el responsable del contrato, una vez les sean entregados por
la persona designada como interlocutor de la empresa adjudicataria

Dichos programas incluiran la descripcién detallada de los trabajos relativos a la inspeccion del
arbolado, determinando de antemano el/la técnico de inspeccion de arbolado que va a ejecutarlo
y los drboles a examinar, asi como el listado de actuaciones a realizar y los arboles objeto de dichas
actuaciones.

En el caso de actuaciones en la via publica que necesiten de la notificacidn previa a otros servicios
(como Policia Municipal), se enviara al responsable del contrato por la persona designada como
interlocutor de la empresa adjudicataria, con 48 horas de antelacion siempre que fuera posible,
la relacion de trabajos a realizar para su comunicacién y conformidad a los servicios pertinentes.

En cualquier caso, mensualmente se emitira un informe por la empresa adjudicataria que refleje
los trabajos realmente ejecutados y su contraste con los trabajos programados, justificando
convenientemente las diferencias entre ambos. Tal informe, se enviara al responsable del
contrato por la persona designada como interlocutor de la empresa adjudicataria, con una
semana de antelacién

11 SISTEMA DE CONSULTA, ANALISIS Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS
Y SU RESULTADO

El principal resultado que se espera obtener con los trabajos aqui recogidos es la reduccién del
nivel de riesgo del arbolado de la zona hasta niveles aceptables. Para poder asegurar la
consecucion paulatina de este objetivo, serd necesario contrastar los datos reales de incidencias
provocadas por el arbolado con la metodologia que se aplique, las inspecciones realizadas y las
actuaciones de mantenimiento consecuencia de éstas.

La empresa adjudicataria deberd presentar en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato, un sistema de consulta, andlisis y explotacién de los resultados de los
trabajos, que permita verificar la consecucidon de los objetivos citados. El responsable del
contrato, podran proponer todos aquellos cambios o modificaciones que consideren oportuno, y
debera dar el visto bueno a este sistema de consultas, previa entrega de la misma por la persona
designada como interlocutor de la empresa adjudicataria
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Este, Podra ser consultado, via online, por el responsable del contrato. En él se recopilaran los
informes resumen de las inspecciones, evaluaciones vy testificaciones realizadas, que seran
emitidos con una periodicidad mensual y anual.

La Base de Datos generada permitira la realizacidon de consultas cruzadas por los criterios que se
consideren necesarios. Al menos uno de estos anadlisis debera incluir la variable tiempo, para
conocer la evolucién de los aspectos analizados con el transcurso de los trabajos.

Ademas, se deberd poder presentar la informacidon de manera visual, en mapas tematicos sobre
la cartografia comunitaria: de riesgo, de especie y riesgo asociado, de actuaciones propuestas,
etc.

12 CRONOGRAMA DE LOS TRABAJOS

Durante el primer mes de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria a través de la persona
designada como interlocutor de la empresa adjudicataria, presentara al responsable del contrato,
una propuesta de cronograma de los trabajos que describa los principales hitos de cada parte del
Servicio, formatos de entrega de resultados y plazos parciales. El responsable del contrato, podran
proponer todos aquellos cambios o modificaciones que consideren oportuno, y debera dar el visto
bueno a este cronograma

La duracién del contrato sera de tres (3) afos. A lo largo del primer afio se revisara, al menos una
vez, toda la poblacién arbolada incluida en el ambito de actuacidn, es decir, los Paseos Arbolados
dependientes del IMIDRA en el municipio de Aranjuez. Una vez revisados todos los arboles
incluidos en susodichas zonas, se procedera a realizar las revisiones de riesgo necesarias acordes
con la casuistica de cada ejemplar hasta la finalizacién del contrato.

13 INSTALACIONES

Los licitadores deberan garantizar las instalaciones necesarias para cubrir las necesidades del personal
del Servicio. Se presentarad una propuesta de las instalaciones a utilizar para la correcta ejecucion del
Servicio.

14 MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

14.1 MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para satisfacer las exigencias del
presente Pliego y atender el cumplimiento de sus obligaciones. El personal minimo exigido se
indica en el cuadro resumen de personal del apartado 17.1.7 de este Pliego.
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La empresa adjudicataria serad responsable y quedara obligado al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten de aplicacién con relacién a su personal, en especial las relativas a
la contratacion, cumplimiento de los convenios colectivos laborales que les afecten, seguridad
social, prevencion de riesgos laborales, etc. Por consiguiente, la Comunidad de Madrid queda
totalmente exenta de responsabilidad sobre las relaciones laborales entre la empresa
adjudicataria y su personal.

En ningln caso existird vinculacidn laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién
de este contrato por la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid, por cuanto el personal
gueda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la empresa
adjudicataria. Ese personal, por tanto, no podrd en ningln supuesto considerarse con relacién
laboral, contractual o de naturaleza alguna respecto a la Comunidad de Madrid, debiendo dicha
empresa tener debidamente informado a su personal de dicho extremo, haciéndolo constar
expresamente en la contratacion de personal que realice con posterioridad a la adjudicacion.

El adjudicatario no podra alegar como causa del retraso o imperfeccidon de la ejecucion de la
prestacion la insuficiencia de la plantilla, estando obligado a adecuar la plantilla a las necesidades
reales derivadas del trabajo, sin que ello le permita variar los precios de su oferta.

14.1.1 Responsables de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria debera contar con un interlocutor designado por esta, para relacionarse
con el responsable del contrato de la administracion. El perfil de este profesional debera
responder a estos criterios minimos:

e Formacion como Titulo de Grado Superior o Master en las ramas agronémica, forestal,
biologia, ciencias ambientales, o similares.

e Experiencia de al menos de diez (10) afios, en la participacidon directa en servicios
vinculados a la gestion, conservacién y mantenimiento de zonas verdes y/o arbolado
viario publicos.

e Experiencia acreditada, de al menos diez (10) afios, en estudios y servicios de analisis de
riesgo y evaluacion de arbolado urbano.

14.1.2 Personal para el Servicio de Inspeccion del arbolado

Aquellos trabajos relacionados con las inspecciones, evaluaciones, seguimiento de incidencias y
comprobacién de actuaciones en el arbolado, se englobaradn dentro del ambito del Servicio de
Inspeccion de arbolado del contrato.

Dos (2) Técnico/as de inspeccion de arbolado y en arboricultura urbana:
e Formacién como Titulo de Grado o Mdster en las ramas agrondmica, forestal, biologia,
ciencias ambientales, o similares.

e Experiencia demostrable de al menos dos (2) afios en la participacién directa en proyectos
de inspeccion, analisis y evaluacion de arbolado.
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Un/a (1) Técnico/a especialista en arboricultura:

e Formacion como Titulo de Grado Superior o Master en las ramas agrondmica, forestal,
biologia, ciencias ambientales, o similares.

e Experiencia demostrable de al menos cinco (5) afios en la participacidn directa en
proyectos de inspeccidn, analisis y evaluacion de arbolado.

e Con experiencia demostrable, de al menos cinco (5) afios, en el manejo y/o desarrollo de
herramientas GIS y CAD.

Un/a (1) Técnico/a Especialista en Informatica:

e Con experiencia demostrable, de al menos cinco (5) afios, en el desarrollo de herramientas
informaticas para el analisis y gestion de zonas verdes y arbolado.

Las labores de inspeccion, por su importancia, serdn realizadas por técnicos de inspeccién de
arbolado, que sera personal experto en arboricultura, que cuente tanto con la experiencia como
con la formacion adecuada, es decir:

e Técnicos/as con formacidn universitaria, expertos/as en arboricultura con un profundo
conocimiento de los arboles y de la ciencia de la arboricultura, incluyendo amplios
conocimientos de descomposicion de la madera por hongos, identificacion e
interpretacion de signos y sintomas de mala salud vy fallo estructural en una amplia gama
de especies de arboles y en diferentes circunstancias.

e Deberadn tener amplia experiencia en realizacién de inventarios e inspecciones de
arbolado

14.1.3 Personal para el control de las incidencias acaecidas en el arbolado y avisos de riesgo
Dadas las dimensiones de la poblacidon objeto de inspeccion, el seguimiento de todas las

incidencias provocadas por arbolado seran llevadas a cabo por los/las técnicos de inspeccion de
arbolado.

14.1.4 Personal para los trabajos de comprobacion de actuaciones

Del mismo modo, la comprobacion de la realizacidon y eficacia de las actuaciones resultado de las
inspecciones seran llevadas a cabo por los/las Técnicos/as de Inspeccion de arbolado

14.1.5 Personal para llevar a cabo las actuaciones para reducir el riesgo del arbolado
La Brigada contard, al menos, con un/a conductor/a de camién gria y un/a oficial podador/a.

Deberdn tener experiencia demostrable de al menos 3 afios en la ejecucién de servicios de
mantenimiento y conservacion de arboles.

19



i MiDRA

AGRICULTURA E NTERIOR

14.1.6 Cuadro resumen de personal

Se adjunta el siguiente cuadro resumen de con todo el personal anteriormente citado.

MEDIOS HUMANOS

Instituto Madrilefio de Investigacidn y Desarrollo
Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,

Categoria profesional Namero Tipo de jornada

Técnico experto en inspeccién y 1 Media (50%)
arboricultura. Especialista en GIS

Técnico/a Informatica 1 Un tercio (33%)
Inspector/a arbolado 2 Completa (100%)
Oficial conductor 1 Completa (100%)
Oficial podador 1 Completa (100%)

14.2 MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria deberd contar, por tanto, adscribir a la ejecucidén de este contrato los
siguientes medios materiales

MEDIOS MATERIALES
Unidades Tipologia
1 Vehiculo tipo turismo: etiqueta eco o cero
Camion de caja abierta y cabina sencilla, MMA 3.500 Kg, carga util
1 1.500 Kg, carrozada y con una plataforma elevadora telescopica de
altura max. 24 para realizar trabajos de poda en altura
Equipo testificacion (1 resistografo, 1 tomdgrafo sonico y 1 tomografo de
1 impedancia eléctrica, para el analisis avanzado del estado mecanico de la
madera de los adrboles.)
1 Aplicacién informatica de gestidn riesgo arbolado.
Varias Sefializacién: 3 conos de balizamiento reflectante y 3 sefial
normalizada de trafico "obras".
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NOTA;| Serd requisito indispensable que la totalidad de la maquinaria cumpla con unos estandares
minimos de estado, presentacién y funcionalidad. En especial, en aquellas que dispongan de
elementos de corte, éstos deberdn mantenerse continuamente afilados y desinfectados, de
manera que los cortes sean limpios y sin posibilidad de transmisién de patologias.

15 CRITERIOS AMBIENTALES DE LA FLOTA

Todos los vehiculos adscritos al servicio deberan cumplir con los limites de Emisiones a la
atmdsfera especificados en la Norma EURO 6.

15.1 USO DE LOS VEHICULOS

La empresa adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

e Dotar al turismo de la identificacion, los colores y los logotipos corporativos del Servicio
gue se establezcan

e Velar por el buen estado de los vehiculos, procediendo a las revisiones o reparaciones que
sean oportunas, ante cualquier circunstancia que suponga un riesgo significativo hacia los
propios usuarios del vehiculo, la poblacién en general, o el medio ambiente. En especial,
deberan cambiarse los filtros, el aceite y las bujias en el momento adecuado, se
mantendra a punto el motor y se vigilara la presion correcta de los neumaticos, asi como
la conservacion del alineado.

e Realizar lavados tanto de interior, como de exterior con la periodicidad necesaria.
e Mantener apagado el motor del vehiculo durante las paradas superiores a tres minutos.

La empresa adjudicataria deberd identificar los vehiculos conforme la normativa de la Comunidad
de Madrid para este organismo auténomo. En todo caso, la ubicacién de tal identificacién debera
ser aprobada por el responsable del contrato

El nivel sonoro medio debido al uso de maquinaria al aire libre y vehiculos debera ser inferior a
los limites maximos impuestos por la normativa vigente en cada momento, actualmente la
Directiva 2000/14/EC modificada por la Directiva 2005/88/CE para uso de maquinaria al aire libre
y la Directiva 2007/34/CE sobre el nivel sonoro admisible y el dispositivo de escape de los
vehiculos de motor.
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16 CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION

Se articulan conforme se describen en los ordinales siguientes:

16.1 PROTECCION AMBIENTAL

Es interés del IMIDRA que el Servicio destaque por la proteccion medioambiental, evitando en lo
posible ocasionar molestias a la ciudadania, dado que los trabajos y actuaciones se realizaran via
publica.

Por ello la totalidad de los materiales empleados en el servicio, reparaciones y protocolo de
realizacion de los mismos, deberdn ajustarse a la norma ISO 14001 o EMAS.

La empresa adjudicataria asumira las medidas necesarias para conseguir un ahorro de recursos y
una mejora del comportamiento ambiental durante la ejecucion del contrato.

16.2 ELIMINACION DE RESIDUOS

Una vez hayan finalizado los trabajos en altura el personal operativo de la empresa adjudicataria
de los arboles de riesgo, los residuos resultantes seran trasladados y depositados en la finca de
Sotopavera, donde seran eliminados por el IMIDRA con medios propios.

16.3 PROTECCION, SENALIZACION E INFORMACION DE LOS TRABAJOS

Para la realizacion de cualquier actuacion contemplada en el presente Pliego, el adjudicatario
deberd adoptar las condiciones de seguridad necesarias durante su ejecucién, de manera que se
garantice al maximo la eliminacion de riesgos para las personas, asi como realizar todos los
trdmites correspondientes en cuanto a la peticion de autorizaciones, si fuera necesario, que
afecten a la circulacion de vehiculos o la seguridad de los/las trabajadores/as de la empresa
adjudicataria.

La sefializacion necesaria para la realizacion de los trabajos sera por cuenta del adjudicatario, que
debera disponer de todos los elementos suficientes y en nimero adecuado, para la correcta
realizacion de cada actuacion.

En estos casos se atendera a lo sefialado en la Ordenanza Reguladora de la Sefalizacién y
Balizamiento de las Ocupaciones de las Vias Publicas o Espacios Publicos del Ayuntamiento o de
acuerdo con las indicaciones de los técnicos competentes.

Si una vez seiializada la zona de actuacion, de forma reglamentaria y con la correspondiente
antelacién, permaneciesen aun vehiculos estacionados en la misma que impidiesen la normal
realizacion de las actuaciones previstas, la empresa adjudicataria debera realizar las oportunas
gestiones para la retirada de los mismos.
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En caso de tener que ocupar temporalmente la zona de calzada, aunque lo sea por corto espacio
de tiempo, sera imprescindible la adopcidn de las medidas prescritas en la Ley y Reglamentos de
Seguridad Vial y contar con la autorizaciéon previa, si fuera preciso, de los responsables
municipales competentes.

Al tratarse de actuaciones en la via publica, se consideran de especial importancia las condiciones
de seguridad a adoptar durante los mismos, para asi poder garantizar al maximo la eliminacién
de riesgos para los usuarios, acompafantes, asi como de los propios trabajadores.

La zona de trabajo debera acotarse por medio de cintas en los trabajos de corta duraciéon y vallas
en los restantes, asi como sefializarse adecuadamente segun indican las ordenanzas en vigor para
trabajos en la via publica.

En caso de ocupar temporalmente la zona de calzada, aunque lo sea por corto espacio de tiempo,
serd imprescindible la adopcion de las medidas prescritas en la Ley y Reglamentos de Seguridad
Vial, asi como las Ordenanzas municipales en la materia, y poder asi contar con la autorizacion
previa, si fuera preciso, de los servicios municipales competentes.

17 GESTION INFORMATICA DEL SERVICIO

El desarrollo del servicio necesitard de la implementacion de los medios tecnoldgicos necesarios
para la gestidon informatica de control de los trabajos.

El IMIDRA pondra a disposicién del adjudicatario, los datos cartograficos y de inventario que
obren en su poder, para facilitar la localizacién del arbolado.

La empresa adjudicataria debera desarrollar el sistema de seguimiento documental y estadistico
gue previamente haya ofertado, segln lo recogido en los apartados anteriores. Todos los costes
de implantacién y mantenimiento del citado Sistema deberan ser asumidos en su totalidad por el
adjudicatario.

La informacién que el adjudicatario suministre a la Comunidad de Madrid sera veraz, siendo de la
responsabilidad de aquellos los errores u omisiones que pudieran existir. La empresa
adjudicataria debera estar en condiciones de suministrar la informacién solicitada al responsable
del contrato

Toda la informacion que se genere como consecuencia de las prestaciones comprendidas en este
contrato serd propiedad del IMIDRA. Esta informacién tendrd caracter de confidencial y no podra
ser empleada para fines ajenos al contrato, de acuerdo con lo establecido en este Pliego.

La empresa adjudicataria podrd disponer de sus propios sistemas de gestion interna de la
informacion del contrato (de recursos humanos, de instalaciones, etc.) desde el inicio del mismo,
gue deberdn ser compatibles con los sistemas que se desarrollan en este pliego y deberan cumplir
las especificaciones que se determinen desde los Servicios Técnicos.
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El responsable del contrato, podra solicitar el acceso directo a los sistemas de informacién de la
empresa adjudicataria que contengan informacion relevante de las prestaciones, en caso de
existir, definiéndose el perfil de acceso adecuado a dichos sistemas, con el objeto de realizar el
control y seguimiento del contrato.

Los sistemas de gestidn interna de los adjudicatarios deberdn utilizar, siempre que exista, la
informacion contenida en los Sistemas de Informacién de la Comunidad de Madrid (SIGMA, etc...).
El uso de otras fuentes distintas deberd contar con la autorizacidon expresa de los Servicios
Técnicos.

La aplicacion informdatica de gestion de la informacidn relativa al servicio deberda permitir al
personal de la empresa adjudicataria y al responsable del contrato, conocer la informacion
relativa a una actuacion en todo momento, asi como conocer, controlar, supervisar y localizar en
tiempo real todos los medios activados en todas las incidencias y emitir determinados partes e
informes.

El sistema de gestidn de informacién deberd permitir almacenar archivos de fotos relativos a la
ejecucion de los servicios.

La informacidn sobre el servicio debera estar permanentemente actualizada en la aplicacion
informatica y serd accesible al personal de la empresa y de la Comunidad de la forma que se
determine.

Desde el inicio del contrato hasta la puesta en funcionamiento de la aplicacién informatica de
gestion se deberd contar con un sistema transitorio para la gestion y el suministro de la
informacién minima imprescindible que el IMIDRA determine.

Simultdneamente, y con el fin de atender la demanda de informacién por parte del IMIDRA, la
empresa adjudicataria deberd implementar los mddulos de comunicacién necesarios para la
transmisién de documentacion de forma agil, inmediata y en los plazos prescritos.

En todo caso, la empresa adjudicataria deberd integrar sus sistemas y protocolos de informacidn

y comunicacion al sistema propio del IMIDRA, a partir del momento que lo disponga el
responsable del contrato. Esta integracidn correrd por cuenta del adjudicatario.

24



Instituto Madrilefio de Investigacidn y Desarrollo

@ @
Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
% ok .
% % CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,

AGRICULTURA E NTERIOR

18 COMUNICACIONES

Para la gestién del Servicio se debera disponer de los sistemas adecuados de comunicacion
interna (equipos informaticos, teléfonos mdviles, etc.) que permitan transmitir las érdenes de
trabajo agilmente con el responsable del contrato.

EL JEFE DEL AREA DE INVESTIGACION FORESTAL DEL IMIDRA,

Firmado digitalmente por: MOLINA PLAGARO FRANCISCO
Fecha: 2025 02 06 08:57

Fdo.: Francisco Molina Plagaro
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